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Zveřejnění produktových dat praček s podporou HomeWhiz 

Abychom to podpořili, zde jsou informace o datech generovaných našimi připojenými 
zařízeními, poskytnuté v souladu s článkem 3 odst. 2 nařízení EU o datech (nařízení (EU) 
2023/2854). Na jednom místě najdete vše, co potřebujete vědět — jaká data jsou 
shromažďována, jak jsou zpracovávána a jak je můžete ovládat. Pokud budete mít jakékoli další 
dotazy, můžete nás kontaktovat prostřednictvím následujícího odkazu:  
https://www.homewhiz.com/contact/ 

Typ dat, formát a 
odhadovaný 
objem 

Produkt: Pračka (s podporou HomeWhiz) 
 Typ dat: Chybové kódy, diagnostické záznamy, parametry spuštěného 
programu a související senzorová data. 
 Formát: Formát JSON 
 Odhadovaný objem: 750 bajtů – 1,25 KB / na cyklus 

Průběžné a v 
reálném čase 
generované 

Generování a přenos dat založený na pracím cyklu. 

Umístění a doba 
uchování dat 

Na zařízení: Generovaná data jsou po každém cyklu agregována do 
balíčku. Pokud je zařízení připojeno, data jsou přímo odesílána do cloudu. 
Pokud je zařízení v odpojeném stavu, ukládá se až 95 datových balíčků do 
doby příštího připojení. Při vytvoření 96. balíčku, pokud se zařízení stále 
nemůže synchronizovat, budou nejstarší balíčky přepsány. 
 V cloudu: 10 let, aby byla podpořena dlouhá životnost výrobku a 
umožněna dlouhodobá analýza výkonu. 

Přístup, získání a 
vymazání dat 

Žádosti o přístup k produktovým datům, jejich získání nebo vymazání lze 
podat prostřednictvím mobilní aplikace HomeWhiz: Centrum podpory → 
Kontakt → Kontaktujte nás → vyberte produkt → zvolte typ žádosti. 
Podmínky užívání HomeWhiz jsou k dispozici v aplikaci HomeWhiz. 
Potvrzovací e-mail o přijetí žádosti je zaslán na registrovanou adresu. 
Data jsou poskytnuta bezpečně jako příloha e-mailu, nebo je uživatel 
informován o jejich vymazání. Přístup k datům je umožněn pouze po 
ověření přihlašovacích údajů registrovaného účtu žadatele. Některá 
produktová data mohou obsahovat informace chráněné jako obchodní 
tajemství podle práva Unie nebo vnitrostátního práva. Pokud jsou 
produktová data poskytnuta — ať už přímo vám, nebo třetí straně, 
kterou určíte — uplatníme přiměřená technická a smluvní opatření k 
ochraně těchto informací, včetně povinnosti mlčenlivosti a omezení 
použití v souladu s nařízením o datech. Tyto podmínky platí stejně pro 
všechny příjemce. Pokud by i přes použití těchto opatření bylo vysoce 
pravděpodobné, že zpřístupnění způsobí vážnou hospodářskou újmu, 

https://www.homewhiz.com/contact/
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můžeme přístup omezit nebo odmítnout v souladu s článkem 5 odst. 11 
nařízení o datech a o důvodech vás budeme informovat. 

 


