
HomeWhiz Destekli Bulaşık Makineleri Ürün Verilerinin Açıklanması

 Beko olarak, şeffaflığın güvenin temel taşı olduğuna inanıyoruz. Bunu desteklemek için, AB Veri 
Koruma Yasası'nın  (Yönetmelik  (AB)  2023/2854)  3(2)  maddesi  uyarınca,  bağlı  cihazlarımız 
tarafından  oluşturulan  veriler  hakkında  bilgi  sunuyoruz.  Toplanan  veriler,  bunların  nasıl 
işlendiği  ve nasıl  kontrol  edebileceğiniz  hakkında bilmeniz  gereken her  şeyi  tek  bir  yerde 
bulacaksınız. Ek sorularınız varsa, aşağıdaki bağlantı üzerinden bizimle iletişime geçebilirsiniz: 
https://www.homewhiz.com/contact/

 Veri türü, 
formatı ve 
tahmini hacmi

 Ürün: Bulaşık Makinesi (HomeWhiz destekli)
 Veri türü: Hata kodları, teşhis kayıtları, yürütülen program parametreleri 
ve ilgili sensör verileri.
 Veri Toplama Formatı: JSON formatı
 İndirilen Dosya Formatı: Sıkıştırılmış CSV dosyası(ları)
 Tahmini hacim: 550 bayt - döngü başına 1 KB

 Sürekli ve 
gerçek zamanlı 
üretim

 Yıkama döngüsüne dayalı veri üretimi ve iletimi.

 Depolama yeri 
ve saklama 
süresi

 Cihaz üzerinde: Oluşturulan veriler her döngüde bir paket halinde 
toplanır. Cihaz zaten bağlıysa, veriler doğrudan buluta iletilir. Cihaz 
bağlantısız durumdaysa, bir sonraki bağlantıya kadar 95 adede kadar veri 
paketi saklanır. 96. veri paketinde, cihaz hala senkronize olamıyorsa, en 
eski paketlerin üzerine yazılır.
 Bulut teknolojisinde: Uzun ürün yaşam döngülerini desteklemek ve uzun 
vadeli performans analizini mümkün kılmak için 10 yıl.

 Erişim, alma 
ve silme

 Ürün verilerine erişim, veri alma veya silme talepleri HomeWhiz mobil 
uygulaması üzerinden yapılabilir: Destek Merkezi → İletişim → Bize Ulaşın 
→ ürünü seçin → talep türünü seçin. Talebin alındığını bildiren bir onay e-
postası kayıtlı adrese gönderilir. Veriler güvenli bir şekilde e-posta eki olarak
sağlanır veya kullanıcıya silme işlemi hakkında bilgi verilir. Verilere erişim,
yalnızca talep sahibinin kayıtlı hesap bilgilerinin doğrulanmasından sonra
verilir.

 Kullanıcılar ayrıca HomeWhiz mobil uygulaması üzerinden ürün verilerine 
doğrudan erişebilir, bunları alabilir ve silebilirler. Ürün verilerini almak için 
kullanıcılar HomeWhiz mobil uygulamasının Cihazlar bölümüne gidebilir, 
ilgili cihazı seçebilir, sağ üst köşedeki üç nokta simgesi aracılığıyla cihaz 
menüsünü açabilir ve Cihaz Bilgileri'ne erişebilirler. Cihaz Verilerini İndir 
seçeneğini seçerek, cihazdan toplanan veriler indirilebilir. Dışa aktarılan 
veriler sıkıştırılmış CSV formatında sağlanır ve kullanıcının mobil cihazının 
dosya sistemine kaydedilir.

 Ürün verilerini silmek için kullanıcılar aynı yolu izleyebilir (HomeWhiz 
Uygulaması → Cihazlar → Cihaz Menüsü → Cihaz Bilgileri) ve Cihaz Verilerini 
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Sil seçeneğini seçebilirler. Seçilen cihazla ilişkili ürün verileri, geçerli yasal ve 
düzenleyici gerekliliklere uygun olarak silinebilir.

HomeWhiz Hizmet Şartları, HomeWhiz uygulamasında mevcuttur. Bazı ürün 
verileri, Birlik veya ulusal yasalar uyarınca ticari sır olarak korunan bilgiler 
içerebilir. Ürün verileri size doğrudan veya sizin belirlediğiniz üçüncü bir 
tarafa sağlandığında, Veri Kanunu'na uygun olarak gizlilik yükümlülükleri ve 
kullanım sınırlamaları da dahil olmak üzere, bu bilgileri korumak için orantılı 
teknik ve sözleşmesel güvenceler uygulayacağız. Bu koşullar tüm alıcılar için 
eşit şekilde geçerlidir. Bu tür güvencelerin uygulanmasına rağmen, ifşanın 
ciddi ekonomik zarara yol açma olasılığı yüksekse, Veri Kanunu'nun 5(11) 
maddesi uyarınca erişimi sınırlayabilir veya reddedebilir ve sizi nedenleri 
hakkında bilgilendirebiliriz.



HomeWhiz Supported Dishwashers Product Data Disclosure

At Beko, we believe that transparency is a cornerstone of trust. To support this, here’s  an 
information about the data generated by our connected devices, provided in line with Article 
3(2) of the EU Data Act (Regulation (EU) 2023/2854). You’ll find everything you need to know—
what data is collected, how it’s handled, and how you can control it—in one place. If you have 
any  additional  questions,  you  can  contact  us  via  the  following  link: 
https://www.homewhiz.com/contact/

Type of data, 
format, and 
estimated 
volume

Product: Dishwasher (HomeWhiz-supported) 
Data type: Error codes, diagnostic logs, executed program parameters, 
and associated sensor data. 
Data Collection Format: JSON format
Downloaded File Format: Zipped csv file(s)
Estimated volume: 550 bytes- 1KB/ per cycle 

Continuous and 
real-time 
generation

Washing cycle based data generation and transmission. 

Storage location 
and retention

On device:  Generated data aggregated into a packet every cycle. If device 
is already connected, data directly transmitted to cloud. If device in 
disconnected state up to 95 data packets are stored until the next 
connection.  Upon the 96th data packet, if the device is still unable to 
synchronize, the oldest packets will be overwritten.
In cloud:  10 years to support long product life cycles, and enable long-
term performance analysis.

Access, retrieval, 
and erasure

Requests to access, retrieve or delete product data can be made via the 
HomeWhiz mobile app: Support Center → Contact → Contact Us → select  
product → choose request type. A confirmation email acknowledging 
receipt of the request is sent to the registered address. Data is provided 
securely as an email attachment, or the user is informed of 
deletion. Access to data is granted only after verification of the 
requester’s registered account credentials. 

Users may also directly access, retrieve, and delete product data through 
the HomeWhiz mobile application. To retrieve product data, users can 
navigate to the Appliances section of the HomeWhiz mobile application, 
select the relevant appliance, open the appliance menu via the three-dot 
icon in the upper-right corner, and access Device Information. By 
selecting Download Device Data, the data collected from the appliance 
can be downloaded. The exported data is provided in zipped CSV format 
and is saved to the file system of the user's mobile device.

To delete product data, users can follow the same path (HomeWhiz App 
→ Appliances → Appliance Menu → Device Information) and select 
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Delete Device Data. Product data associated with the selected appliance 
can be deleted in accordance with applicable legal and regulatory 
requirements.

HomeWhiz Terms of Service are available in the HomeWhiz app. Some 
product data may contain information protected as trade secrets under 
Union or national law. When product data is provided — whether to you 
directly or to a third party you designate — we will apply proportionate 
technical and contractual safeguards to protect such information, 
including confidentiality obligations and use limitations in accordance 
with the Data Act. These conditions apply equally to all recipients. If, 
despite the application of such safeguards, disclosure would be highly 
likely to cause serious economic damage, we may limit or refuse access in 
line with Article 5(11) of the Data Act and will inform you of the reasons



Offenlegung der Produktdaten für von HomeWhiz unterstützte Geschirrspüler

 Wir bei Beko sind überzeugt, dass Transparenz die Grundlage für Vertrauen bildet. Um dies zu 
unterstreichen, stellen wir Ihnen hier Informationen zu den von unseren vernetzten Geräten 
generierten  Daten  gemäß  Artikel  3  Absatz  2  der  EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(Verordnung (EU) 2023/2854) zur Verfügung. Sie finden hier alle wichtigen Informationen – 
welche Daten erfasst werden, wie sie verarbeitet werden und wie Sie die Kontrolle darüber 
behalten – übersichtlich an einem Ort. Sollten Sie weitere Fragen haben, kontaktieren Sie uns 
bitte über folgenden Link: https://www.homewhiz.com/contact/

 Datentyp, 
Format und 
geschätztes 
Volumen

 Produkt: Geschirrspüler (HomeWhiz-kompatibel)
 Datentyp: Fehlercodes, Diagnoseprotokolle, ausgeführte 
Programmparameter und zugehörige Sensordaten.
 Datenerfassungsformat: JSON-Format
 Heruntergeladenes Dateiformat: Gezippte CSV-Datei(en)
 Geschätztes Volumen: 550 Bytes – 1 KB/Zyklus

Kontinuierliche 
und 
Echtzeitgenerierung

 Datengenerierung und -übertragung basierend auf dem Waschzyklus.

 Lagerort und 
Aufbewahrung

 Auf dem Gerät: Die generierten Daten werden in jedem Zyklus in einem 
Paket zusammengefasst. Ist das Gerät bereits verbunden, werden die 
Daten direkt an die Cloud übertragen. Befindet sich das Gerät im 
getrennten Zustand, werden bis zu 95 Datenpakete bis zur nächsten 
Verbindung gespeichert. Kann das Gerät ab dem 96. Datenpaket immer 
noch nicht synchronisieren, werden die ältesten Pakete überschrieben.
 In der Cloud: 10 Jahre, um lange Produktlebenszyklen zu unterstützen 
und langfristige Leistungsanalysen zu ermöglichen.

 Zugriff, Abruf 
und Löschung

 Anfragen zum Zugriff auf, Abrufen oder Löschen von Produktdaten 
können über die HomeWhiz-App gestellt werden: Support-Center → 
Kontakt → Kontaktieren Sie uns → Produkt auswählen → Anfragetyp 
auswählen. Sie erhalten eine Bestätigungs-E-Mail an Ihre registrierte 
Adresse. Die Daten werden sicher als E-Mail-Anhang übermittelt oder Sie 
werden über die Löschung informiert. Der Zugriff auf die Daten wird erst 
nach Überprüfung Ihrer registrierten Zugangsdaten gewährt.

 Nutzer können Produktdaten auch direkt über die HomeWhiz-App 
abrufen, einsehen und löschen. Um Produktdaten abzurufen, navigieren 
Sie in der HomeWhiz-App zum Bereich „Haushaltsgeräte“, wählen das 
gewünschte Gerät aus, öffnen das Gerätemenü über das Dreipunkt-
Symbol oben rechts und rufen die Geräteinformationen auf. Durch 
Auswahl von „Gerätedaten herunterladen“ können die vom Gerät 
erfassten Daten heruntergeladen werden. Die exportierten Daten werden 
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im gezippten CSV-Format bereitgestellt und auf dem Dateisystem Ihres 
Mobilgeräts gespeichert.

 Um Produktdaten zu löschen, folgen Sie dem gleichen Pfad (HomeWhiz 
App → Haushaltsgeräte → Gerätemenü → Geräteinformationen) und 
wählen Sie „Gerätedaten löschen“. Die mit dem ausgewählten Gerät 
verknüpften Produktdaten können gemäß den geltenden rechtlichen und 
regulatorischen Bestimmungen gelöscht werden.

Die Nutzungsbedingungen von HomeWhiz finden Sie in der HomeWhiz-
App. Einige Produktdaten können Informationen enthalten, die nach EU- 
oder nationalem Recht als Geschäftsgeheimnisse geschützt sind. Wenn 
Produktdaten an Sie oder einen von Ihnen benannten Dritten 
weitergegeben werden, setzen wir angemessene technische und 
vertragliche Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Informationen 
ein, einschließlich Vertraulichkeitsverpflichtungen und 
Nutzungsbeschränkungen gemäß Datenschutzgesetz. Diese Bedingungen 
gelten für alle Empfänger gleichermaßen. Sollte die Offenlegung trotz 
Anwendung dieser Sicherheitsvorkehrungen mit hoher 
Wahrscheinlichkeit zu einem erheblichen wirtschaftlichen Schaden 
führen, können wir den Zugriff gemäß Artikel 5 Absatz 11 
Datenschutzgesetz einschränken oder verweigern und werden Sie über 
die Gründe informieren.



Informations sur les produits compatibles avec les lave-vaisselle HomeWhiz

 Chez Beko, nous sommes convaincus que la transparence est essentielle à la confiance. C'est 
pourquoi  nous  vous  fournissons  ici  des  informations  sur  les  données  générées  par  nos 
appareils connectés, conformément à l'article 3, paragraphe 2, du Règlement (UE) 2023/2854. 
Vous  trouverez  ici  toutes  les  informations  nécessaires :  quelles  données  sont  collectées, 
comment elles sont traitées et comment vous pouvez les contrôler. Pour toute question, vous 
pouvez nous contacter via le lien suivant : https://www.homewhiz.com/contact/

 Type de 
données, format 
et volume estimé

 Produit : Lave-vaisselle (compatible HomeWhiz)
 Type de données : codes d’erreur, journaux de diagnostic, paramètres du 
programme exécuté et données de capteurs associées.
 Format de collecte des données : format JSON
 Format du fichier téléchargé : fichier(s) csv compressé(s)
 Volume estimé : 550 octets à 1 Ko par cycle

 Génération 
continue et en 
temps réel

 Génération et transmission de données basées sur le cycle de lavage.

 Lieu de stockage 
et durée de 
conservation

 Sur l'appareil : les données générées sont regroupées en paquets à 
chaque cycle. Si l'appareil est connecté, les données sont directement 
transmises au cloud. S'il est déconnecté, jusqu'à 95 paquets de données 
sont stockés jusqu'à la prochaine connexion. Au 96e paquet, si la 
synchronisation échoue toujours, les paquets les plus anciens sont 
écrasés.
 Dans le cloud : 10 ans pour prendre en charge les longs cycles de vie des 
produits et permettre une analyse des performances à long terme.

 Accès, 
récupération et 
effacement

 Les demandes d'accès, de récupération ou de suppression des données 
produit peuvent être effectuées via l'application mobile HomeWhiz  : 
Centre d'assistance → Contact → Nous contacter → sélectionnez le 
produit → choisissez le type de demande. Un e-mail de confirmation 
accusant réception de la demande est envoyé à l'adresse enregistrée. Les 
données sont transmises de manière sécurisée par e-mail en pièce jointe, 
ou l'utilisateur est informé de leur suppression. L'accès aux données est 
accordé uniquement après vérification des identifiants du compte 
enregistré du demandeur.

 Les utilisateurs peuvent également accéder directement aux données 
des produits, les récupérer et les supprimer via l'application mobile 
HomeWhiz. Pour récupérer ces données, ils doivent se rendre dans la 
section « Appareils » de l'application, sélectionner l'appareil concerné, 
ouvrir son menu via l'icône à trois points en haut à droite, puis accéder 
aux informations de l'appareil. En sélectionnant « Télécharger les 
données de l'appareil », les données collectées par l'appareil sont 
téléchargées. Les données exportées sont fournies au format CSV 
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compressé et enregistrées sur le système de fichiers de l'appareil mobile 
de l'utilisateur.

 Pour supprimer les données produit, les utilisateurs peuvent suivre le 
même chemin (Application HomeWhiz → Appareils → Menu Appareil → 
Informations sur l'appareil) et sélectionner « Supprimer les données de 
l'appareil ». Les données produit associées à l'appareil sélectionné 
peuvent être supprimées conformément aux exigences légales et 
réglementaires applicables.

Les conditions d'utilisation de HomeWhiz sont disponibles dans 
l'application HomeWhiz. Certaines données produit peuvent contenir des 
informations protégées au titre du secret commercial en vertu du droit de 
l'Union européenne ou du droit national. Lorsque des données produit 
sont communiquées – que ce soit directement à vous ou à un tiers que 
vous désignez – nous mettons en œuvre des mesures techniques et 
contractuelles proportionnées afin de protéger ces informations, 
notamment des obligations de confidentialité et des limitations 
d'utilisation conformément à la loi Informatique et Libertés. Ces 
conditions s'appliquent à tous les destinataires. Si, malgré la mise en 
œuvre de ces mesures, la divulgation est susceptible d'entraîner un 
préjudice économique grave, nous pouvons limiter ou refuser l'accès aux 
données conformément à l'article 5, paragraphe 11, de la loi 
Informatique et Libertés et vous en indiquerons les motifs.



HomeWhiz Ondersteunde Vaatwassers Productgegevens Openbaarmaking

Bij Beko geloven we dat transparantie een hoeksteen van vertrouwen is. Ter ondersteuning 
hiervan  vindt  u  hier  informatie  over  de  gegevens  die  worden  gegenereerd  door  onze 
verbonden  apparaten,  in  overeenstemming  met  artikel  3,  lid  2,  van  de  EU  Data  Act 
(Verordening (EU) 2023/2854). Je vindt alles wat je moet weten - welke gegevens worden 
verzameld, hoe deze worden verwerkt en hoe je deze kunt beheren - op één plek. Als u nog 
vragen  heeft,  kunt  u  contact  met  ons  opnemen  via  de  volgende  link: 
https://www.homewhiz.com/contact/

Type gegevens, 
formaat en 
geschat volume

Product: Vaatwasser (HomeWhiz-ondersteund)
Gegevenstype: foutcodes, diagnostische logboeken, uitgevoerde 
programmaparameters en bijbehorende sensorgegevens.
Gegevensverzamelingsformaat: JSON-formaat
Gedownloade bestandsindeling: gezipte csv-bestand(en)
Geschat volume: 550 bytes - 1 KB/ per cyclus

Continue en 
realtime 
generatie

Op wascyclus gebaseerde gegevensgeneratie en -transmissie.

Opslaglocatie en 
retentie

Op apparaat:  Gegenereerde gegevens worden elke cyclus samengevoegd 
tot een pakket. Als het apparaat al is verbonden, worden de gegevens 
rechtstreeks naar de cloud verzonden. Als het apparaat niet verbonden is, 
worden tot 95 gegevenspakketten opgeslagen tot de volgende verbinding. 
Als het apparaat bij het 96e gegevenspakket nog steeds niet kan 
synchroniseren, worden de oudste pakketten overschreven.
In de cloud:  10 jaar om lange productlevenscycli te ondersteunen en 
prestatieanalyse op lange termijn mogelijk te maken.

Inzage, opvragen 
en wissen

Verzoeken om productgegevens in te zien, op te halen of te verwijderen 
kunnen worden gedaan via de mobiele HomeWhiz-app: Support Center →  
→ Contact Contact Us → selecteer product → kies aanvraagtype. Een 
bevestigingsmail ter bevestiging van de ontvangst van het verzoek wordt 
verzonden naar het geregistreerde adres. Gegevens worden veilig 
verstrekt als e-mailbijlage of de gebruiker wordt op de hoogte gebracht 
van verwijdering. Toegang tot gegevens wordt alleen verleend na 
verificatie van de geregistreerde accountgegevens van de aanvrager.

Gebruikers kunnen ook rechtstreeks toegang krijgen tot 
productgegevens, deze ophalen en verwijderen via de mobiele 
HomeWhiz-applicatie. Om productgegevens op te halen, kunnen 
gebruikers naar het gedeelte Apparaten van de mobiele HomeWhiz-app 
navigeren, het betreffende apparaat selecteren, het apparaatmenu 
openen via het pictogram met drie stippen in de rechterbovenhoek en 
toegang krijgen tot Apparaatinformatie. Door Apparaatgegevens 
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downloaden te selecteren, kunnen de gegevens die van het apparaat zijn 
verzameld, worden gedownload. De geëxporteerde gegevens worden 
verstrekt in gezipte CSV-indeling en worden opgeslagen in het 
bestandssysteem van het mobiele apparaat van de gebruiker.

Om productgegevens te verwijderen, kunnen gebruikers hetzelfde pad 
volgen (HomeWhiz → Appliances → Appliance Menu → Device 
Information) en Apparaatgegevens verwijderen selecteren. 
Productgegevens die aan het geselecteerde apparaat zijn gekoppeld, 
kunnen worden verwijderd in overeenstemming met de toepasselijke 
wet- en regelgeving.

De Servicevoorwaarden van HomeWhiz zijn beschikbaar in de HomeWhiz-
app. Sommige productgegevens kunnen informatie bevatten die 
beschermd is als bedrijfsgeheimen volgens de wetgeving van de Unie of 
de nationale wetgeving. Wanneer productgegevens worden verstrekt — 
hetzij rechtstreeks aan u of aan een door u aangewezen derde — zullen 
we evenredige technische en contractuele waarborgen toepassen om 
dergelijke informatie te beschermen, inclusief 
vertrouwelijkheidsverplichtingen en gebruiksbeperkingen in 
overeenstemming met de Gegevenswet. Deze voorwaarden zijn gelijkelijk 
van toepassing op alle ontvangers. Als, ondanks de toepassing van 
dergelijke waarborgen, openbaarmaking zeer waarschijnlijk ernstige 
economische schade zou veroorzaken, kunnen we de toegang beperken 
of weigeren in overeenstemming met artikel 5, lid 11, van de 
Gegevenswet en zullen we u op de hoogte brengen van de redenen



Divulgazione dei dati di prodotto delle lavastoviglie supportate da HomeWhiz

Noi di Beko crediamo che la trasparenza sia una pietra miliare della fiducia. A sostegno di ciò,  
ecco un'informazione sui  dati generati dai  nostri  dispositivi  connessi,  fornita in  linea con 
l'articolo 3, paragrafo 2, della legge sui dati dell'UE (Regolamento (UE) 2023/2854). Troverai 
tutto ciò che ti serve sapere, quali dati vengono raccolti, come vengono gestiti e come puoi  
controllarli, in un unico posto. Se hai altre domande, puoi contattarci tramite il seguente link: 
https://www.homewhiz.com/contact/

Tipo di dati, 
formato e volume 
stimato

Prodotto: lavastoviglie (supportata da Homewhiz)
Tipo di dati: codici di errore, registri diagnostici, parametri del programma 
eseguito e dati dei sensori associati.
Formato di raccolta dati: formato JSON
Formato file scaricato: file csv compressi
Volume stimato: 550 byte - 1 KB/ per ciclo

Generazione 
continua e in 
tempo reale

Generazione e trasmissione di dati basate sul ciclo di lavaggio.

Luogo di 
archiviazione e 
conservazione

Sul dispositivo: dati generati aggregati in un pacchetto a ogni ciclo. Se il 
dispositivo è già connesso, i dati vengono trasmessi direttamente al cloud. 
Se il dispositivo è disconnesso, vengono memorizzati fino a 95 pacchetti di 
dati fino alla connessione successiva. Al 96° pacchetto di dati, se il 
dispositivo non è ancora in grado di sincronizzarsi, i pacchetti più vecchi 
verranno sovrascritti.
Nel cloud: 10 anni per supportare lunghi cicli di vita dei prodotti e 
consentire l'analisi delle prestazioni a lungo termine.

Accesso, 
recupero e 
cancellazione

Le richieste di accesso, recupero o eliminazione dei dati di prodotto 
possono essere effettuate tramite l'app mobile HomeWhiz: Centro 
assistenza → Contatti → Contattaci → seleziona prodotto → scegli il tipo 
di richiesta. Un'email di conferma che conferma la ricezione della 
richiesta viene inviata all'indirizzo registrato. I dati vengono forniti in 
modo sicuro come allegato e-mail oppure l'utente viene informato della 
cancellazione. L'accesso ai dati viene concesso solo dopo la verifica delle 
credenziali dell'account registrato del richiedente.

Gli utenti possono anche accedere, recuperare ed eliminare direttamente 
i dati del prodotto tramite l'applicazione mobile HomeWhiz. Per 
recuperare i dati del prodotto, gli utenti possono accedere alla sezione 
Elettrodomestici dell'applicazione mobile HomeWhiz, selezionare il 
dispositivo pertinente, aprire il menu dell'elettrodomestico tramite 
l'icona a tre punti nell'angolo in alto a destra e accedere alle informazioni 
sul dispositivo. Selezionando Scarica i dati del dispositivo, è possibile 
scaricare i dati raccolti dall'appliance. I dati esportati vengono forniti in 
formato CSV compresso e salvati nel file system del dispositivo mobile 
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dell'utente.

Per eliminare i dati del prodotto, gli utenti possono seguire lo stesso 
percorso (App HomeWhiz → Appliance → Appliance Menu → Device 
Information) e selezionare Elimina dati dispositivo. I dati di prodotto 
associati all'appliance selezionata possono essere eliminati in conformità 
ai requisiti legali e normativi applicabili.

I Termini di servizio di HomeWhiz sono disponibili nell'app HomeWhiz. 
Alcuni dati di prodotto possono contenere informazioni protette come 
segreti commerciali ai sensi del diritto dell'Unione o nazionale. Quando i 
dati dei prodotti vengono forniti, direttamente all'utente o a una terza 
parte designata dall'utente, applicheremo misure di salvaguardia tecniche 
e contrattuali proporzionate per proteggere tali informazioni, compresi gli 
obblighi di riservatezza e le limitazioni d'uso in conformità con la legge sui 
dati. Queste condizioni si applicano allo stesso modo a tutti i destinatari. 
Se, nonostante l'applicazione di tali garanzie, è altamente probabile che 
la divulgazione causi gravi danni economici, possiamo limitare o rifiutare 
l'accesso in linea con l'articolo 5, paragrafo 11, della legge sui dati e vi 
informeremo dei motivi



Divulgación de datos de productos de lavavajillas compatibles con HomeWhiz

 En Beko, creemos que la transparencia es fundamental para generar confianza. Para respaldar 
esta idea, aquí encontrará información sobre los datos generados por nuestros dispositivos 
conectados,  proporcionada  de  conformidad  con  el  artículo  3(2)  del  Reglamento  (UE) 
2023/2854 de la Ley de Protección de Datos de la UE. Aquí encontrará todo lo que necesita 
saber: qué datos se recopilan, cómo se gestionan y cómo puede controlarlos, todo en un solo 
lugar. Si tiene alguna pregunta adicional, puede contactarnos a través del siguiente enlace: 
https://www.homewhiz.com/contact/

 Tipo de datos, 
formato y 
volumen 
estimado

 Producto: Lavavajillas (compatible con HomeWhiz)
 Tipo de datos: Códigos de error, registros de diagnóstico, parámetros del 
programa ejecutado y datos de sensores asociados.
 Formato de recopilación de datos: formato JSON
 Formato de archivo descargado: Archivo(s) CSV comprimido(s)
 Volumen estimado: 550 bytes - 1 KB/por ciclo

 Generación 
continua y en 
tiempo real

 Generación y transmisión de datos basados en el ciclo de lavado.

 Ubicación de 
almacenamiento 
y retención

 En el dispositivo: Los datos generados se agregan en un paquete en cada 
ciclo. Si el dispositivo ya está conectado, los datos se transmiten 
directamente a la nube. Si el dispositivo está desconectado, se almacenan 
hasta 95 paquetes de datos hasta la siguiente conexión. Si al llegar al 
paquete número 96 el dispositivo aún no puede sincronizarse, los 
paquetes más antiguos se sobrescribirán.
 En la nube: 10 años para dar soporte a ciclos de vida de productos 
prolongados y permitir análisis de rendimiento a largo plazo.

 Acceso, 
recuperación y 
borrado

 Las solicitudes para acceder, recuperar o eliminar datos de productos se 
pueden realizar a través de la aplicación móvil HomeWhiz: Centro de 
soporte → Contacto → Contáctanos → selecciona el producto → elige el 
tipo de solicitud. Se envía un correo electrónico de confirmación a la 
dirección registrada. Los datos se proporcionan de forma segura como 
archivo adjunto por correo electrónico o se informa al usuario sobre su 
eliminación. El acceso a los datos se concede únicamente tras la 
verificación de las credenciales de la cuenta registrada del solicitante.

 Los usuarios también pueden acceder, recuperar y eliminar directamente 
los datos de sus productos a través de la aplicación móvil HomeWhiz. 
Para recuperar los datos, deben ir a la sección Electrodomésticos de la 
aplicación, seleccionar el aparato correspondiente, abrir su menú 
(haciendo clic en el icono de tres puntos en la esquina superior derecha) y 
acceder a Información del dispositivo. Al seleccionar Descargar datos del 
dispositivo, se descargan los datos recopilados. Los datos exportados se 
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proporcionan en formato CSV comprimido y se guardan en el sistema de 
archivos del dispositivo móvil del usuario.

 Para eliminar los datos del producto, los usuarios pueden seguir la misma 
ruta (Aplicación HomeWhiz → Electrodomésticos → Menú del 
electrodoméstico → Información del dispositivo) y seleccionar Eliminar 
datos del dispositivo. Los datos del producto asociados al 
electrodoméstico seleccionado se pueden eliminar de acuerdo con las 
leyes y normativas vigentes.

Las Condiciones de Servicio de HomeWhiz están disponibles en la 
aplicación HomeWhiz. Algunos datos de productos pueden contener 
información protegida como secreto comercial según la legislación de la 
Unión Europea o nacional. Cuando se proporcionen datos de productos, 
ya sea directamente a usted o a un tercero que usted designe, 
aplicaremos medidas de seguridad técnicas y contractuales 
proporcionales para proteger dicha información, incluidas obligaciones de 
confidencialidad y limitaciones de uso de conformidad con la Ley de 
Protección de Datos. Estas condiciones se aplican por igual a todos los 
destinatarios. Si, a pesar de la aplicación de dichas medidas de seguridad, 
la divulgación pudiera causar graves daños económicos, podremos limitar 
o denegar el acceso de conformidad con el artículo 5(11) de la Ley de 
Protección de Datos y le informaremos de los motivos.



Divulgação de Dados de Produtos de Máquinas de Lavar Loiça Suportadas pela HomeWhiz

Na Beko, acreditamos que a transparência é uma pedra angular da confiança. Para apoiar isto, 
aqui está uma informação sobre os dados gerados pelos nossos dispositivos ligados, fornecida 
em conformidade com o Artigo 3(2) da Lei dos Dados da UE (Regulamento (UE) 2023/2854). 
Encontrará tudo o que precisa de saber — que dados são recolhidos, como são tratados e 
como os pode controlar — num só local. Se tiver mais perguntas, pode contactar-nos através 
do seguinte link: https://www.homewhiz.com/contact/

Tipo de dados, 
formato e volume 
estimado

Produto: Máquina de lavar loiça (suportada pela HomeWhiz)
Tipo de dados: Códigos de erro, registos de diagnóstico, parâmetros do 
programa executado e dados de sensores associados.
Formato de Recolha de Dados: Formato JSON
Formato de ficheiro descarregado: ficheiro(s) csv comprimido(s)
Volume estimado: 550 bytes - 1KB/ por ciclo

Geração contínua 
e em tempo real

Geração e transmissão de dados com base em ciclos de lavagem.

Localização e 
retenção de 
armazenamento

No dispositivo: Dados gerados agregados num pacote a cada ciclo. Se o 
dispositivo já estiver ligado, os dados são transmitidos diretamente para a 
cloud. Se o dispositivo estiver desligado, até 95 pacotes de dados são 
armazenados até à próxima ligação. No 96.º pacote de dados, se o 
dispositivo ainda não conseguir sincronizar, os pacotes mais antigos serão 
sobrescritos.
Na cloud: 10 anos para suportar longos ciclos de vida do produto e 
permitir uma análise de desempenho a longo prazo.

Acesso, 
recuperação e 
apagamento

Pedidos para aceder, recuperar ou eliminar dados do produto podem ser 
feitos através da aplicação móvel HomeWiz: Centro de Suporte → 
Contacto → Contacte-nos → selecione o produto → selecione o tipo de 
pedido. Um email de confirmação a confirmar a receção do pedido é 
enviado para o endereço registado. Os dados são fornecidos de forma 
segura como anexo por email, ou o utilizador é informado da eliminação. 
O acesso aos dados é concedido apenas após verificação das credenciais 
de conta registadas do requerente.

Os utilizadores podem também aceder diretamente, recuperar e eliminar 
dados do produto através da aplicação móvel HomeWiz. Para recuperar 
dados do produto, os utilizadores podem navegar até à secção Appliances 
da aplicação móvel HomeWiz, selecionar o appliance relevante, abrir o 
menu do appliance através do ícone de três pontos no canto superior 
direito e aceder à Informação do Dispositivo. Ao selecionar Download 
Device Data, os dados recolhidos do appliance podem ser descarregados. 
Os dados exportados são fornecidos em formato CSV comprimido e são 
guardados no sistema de ficheiros do dispositivo móvel do utilizador.
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Para eliminar dados do produto, os utilizadores podem seguir o mesmo 
caminho (HomeWhiz App → Appliances → Menu do Appliance → Device 
Information) e selecionar Eliminar Dados do Dispositivo. Os dados do 
produto associados ao appliance selecionado podem ser eliminados de 
acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicáveis.

Os Termos de Serviço da HomeWhiz estão disponíveis na aplicação 
HomeWhaz. Alguns dados de produtos podem conter informações 
protegidas como segredos comerciais ao abrigo da lei da União ou 
nacional. Quando os dados do produto são fornecidos — seja 
diretamente a si ou a um terceiro que designe — aplicaremos 
salvaguardas técnicas e contratuais proporcionais para proteger essas 
informações, incluindo obrigações de confidencialidade e limitações de 
uso em conformidade com a Lei dos Dados. Estas condições aplicam-se 
igualmente a todos os destinatários. Se, apesar da aplicação dessas 
salvaguardas, a divulgação for altamente provável de causar danos 
económicos graves, podemos limitar ou recusar o acesso em 
conformidade com o Artigo 5(11) da Lei dos Dados e informá-lo-emos das 
razões



HomeWhiz Υποστηριζόμενα πλυντήρια πιάτων Αποκάλυψη δεδομένων προϊόντος

Στην Beko, πιστεύουμε ότι η διαφάνεια είναι ακρογωνιαίος λίθος εμπιστοσύνης. Για να το 
υποστηρίξουμε αυτό, ακολουθούν πληροφορίες σχετικά με τα δεδομένα που παράγονται 
από τις συνδεδεμένες συσκευές μας, που παρέχονται σύμφωνα με το άρθρο 3 παράγραφος 2 
του νόμου περί δεδομένων της ΕΕ (Κανονισμός (ΕΕ) 2023/2854). Θα βρείτε όλα όσα πρέπει να 
γνωρίζετε - ποια δεδομένα συλλέγονται, πώς χειρίζονται και πώς μπορείτε να τα ελέγχετε - σε 
ένα μέρος. Εάν έχετε επιπλέον ερωτήσεις, μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας μέσω του 
παρακάτω συνδέσμου: https://www.homewhiz.com/contact/

Τύπος 
δεδομένων, 
μορφή και 
εκτιμώμενος 
όγκος

Προϊόν: Πλυντήριο πιάτων (υποστηρίζεται από το HomeWhiz)
Τύπος δεδομένων: Κωδικοί σφαλμάτων, διαγνωστικά αρχεία 
καταγραφής, εκτελεσθείσες παράμετροι προγράμματος και σχετικά 
δεδομένα αισθητήρων.
Μορφή συλλογής δεδομένων: Μορφή JSON
Μορφή αρχείου που έχετε κατεβάσει: Συμπαγμένα αρχεία csv
Εκτιμώμενος όγκος: 550 bytes- 1KB/ ανά κύκλο

Συνεχής και σε 
πραγματικό 
χρόνο παραγωγή

Δημιουργία και μετάδοση δεδομένων βάσει κύκλου πλύσης.

Θέση 
αποθήκευσης και 
διατήρηση

Στη συσκευή: Τα δεδομένα που παράγονται συγκεντρώνονται σε ένα 
πακέτο κάθε κύκλο. Εάν η συσκευή είναι ήδη συνδεδεμένη, τα δεδομένα 
μεταδίδονται απευθείας στο σύννεφο. Εάν η συσκευή βρίσκεται σε 
κατάσταση αποσύνδεσης αποθηκεύονται έως και 95 πακέτα δεδομένων 
μέχρι την επόμενη σύνδεση. Στο 96ο πακέτο δεδομένων, εάν η συσκευή 
εξακολουθεί να μην είναι σε θέση να συγχρονίσει, τα παλαιότερα πακέτα 
θα αντικατασταθούν.
Στο cloud: 10 χρόνια για την υποστήριξη μεγάλων κύκλων ζωής 
προϊόντων και τη δυνατότητα μακροπρόθεσμης ανάλυσης απόδοσης.

Πρόσβαση, 
ανάκτηση και 
διαγραφή

Αιτήματα για πρόσβαση, ανάκτηση ή διαγραφή δεδομένων προϊόντων 
μπορούν να γίνουν μέσω της εφαρμογής HomeWhiz για κινητά: Κέντρο 
υποστήριξης → Επικοινωνία → Επικοινωνία → Επιλογή προϊόντος → 
Επιλογή τύπου αιτήματος. Ένα email επιβεβαίωσης που επιβεβαιώνει 
την παραλαβή του αιτήματος αποστέλλεται στην εγγεγραμμένη 
διεύθυνση. Τα δεδομένα παρέχονται με ασφάλεια ως συνημμένο email ή 
ο χρήστης ενημερώνεται για τη διαγραφή. Η πρόσβαση στα δεδομένα 
παρέχεται μόνο μετά την επαλήθευση των διαπιστευτηρίων 
καταχωρισμένου λογαριασμού του αιτούντος.

Οι χρήστες μπορούν επίσης να έχουν άμεση πρόσβαση, να ανακτήσουν 
και να διαγράψουν δεδομένα προϊόντων μέσω της εφαρμογής 
HomeWhiz για κινητά. Για να ανακτήσουν δεδομένα προϊόντος, οι 
χρήστες μπορούν να μεταβούν στην ενότητα Συσκευές της εφαρμογής 
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HomeWhiz για κινητά, να επιλέξουν τη σχετική συσκευή, να ανοίξουν το 
μενού της συσκευής μέσω του εικονιδίου τριών κουκκίδων στην επάνω 
δεξιά γωνία και να αποκτήσουν πρόσβαση στις Πληροφορίες συσκευής. 
Επιλέγοντας Λήψη δεδομένων συσκευής, μπορείτε να κατεβάσετε τα 
δεδομένα που συλλέγονται από τη συσκευή. Τα εξαγόμενα δεδομένα 
παρέχονται σε συμπιεσμένη μορφή CSV και αποθηκεύονται στο σύστημα 
αρχείων της κινητής συσκευής του χρήστη.

Για να διαγράψετε δεδομένα προϊόντος, οι χρήστες μπορούν να 
ακολουθήσουν την ίδια διαδρομή (Εφαρμογή HomeWhiz → Συσκευές → 
Μενού συσκευής → Πληροφορίες συσκευής) και να επιλέξουν Διαγραφή 
δεδομένων συσκευής. Τα δεδομένα προϊόντων που σχετίζονται με την 
επιλεγμένη συσκευή μπορούν να διαγραφούν σύμφωνα με τις 
ισχύουσες νομικές και κανονιστικές απαιτήσεις.

Οι Όροι Παροχής Υπηρεσιών HomeWhiz είναι διαθέσιμοι στην εφαρμογή 
HomeWhiz. Ορισμένα δεδομένα προϊόντων ενδέχεται να περιέχουν 
πληροφορίες που προστατεύονται ως εμπορικά μυστικά βάσει της 
ενωσιακής ή της εθνικής νομοθεσίας. Όταν παρέχονται δεδομένα 
προϊόντων - είτε σε εσάς απευθείας είτε σε τρίτο μέρος που ορίζετε - θα 
εφαρμόζουμε αναλογικές τεχνικές και συμβατικές διασφαλίσεις για την 
προστασία αυτών των πληροφοριών, συμπεριλαμβανομένων των 
υποχρεώσεων εμπιστευτικότητας και των περιορισμών χρήσης σύμφωνα 
με τον Νόμο περί Δεδομένων. Οι όροι αυτοί ισχύουν εξίσου για όλους 
τους αποδέκτες. Εάν, παρά την εφαρμογή τέτοιων διασφαλίσεων, η 
αποκάλυψη είναι πολύ πιθανό να προκαλέσει σοβαρή οικονομική ζημία, 
ενδέχεται να περιορίσουμε ή να αρνηθούμε την πρόσβαση σύμφωνα με 
το άρθρο 5 παράγραφος 11 του νόμου περί δεδομένων και θα σας 
ενημερώσουμε για τους λόγους



Produktdata för HomeWhiz-stödda diskmaskiner

 På Beko anser vi att transparens är en hörnsten i förtroende. För att stödja detta följer här  
information om de data som genereras av våra uppkopplade enheter, i enlighet med artikel 
3(2) i EU:s datalag (förordning (EU) 2023/2854). Du hittar allt du behöver veta – vilka data som 
samlas in, hur de hanteras och hur du kan kontrollera dem – på ett och samma ställe. Om du 
har  ytterligare  frågor  kan  du  kontakta  oss  via  följande  länk: 
https://www.homewhiz.com/contact/

 Datatyp, format 
och uppskattad 
volym

 Produkt: Diskmaskin (stöds av HomeWhiz)
 Datatyp: Felkoder, diagnostikloggar, körda programparametrar och 
tillhörande sensordata.
 Datainsamlingsformat: JSON-format
 Nedladdad filformat: Zippad csv-fil(er)
 Beräknad volym: 550 byte - 1 KB/ per cykel

 Kontinuerlig och 
realtidsgenererin
g

 Generering och överföring av data baserad på tvättcykel.

 Lagringsplats och 
kvarhållning

 På enheten: Genererad data aggregeras till ett paket varje cykel. Om 
enheten redan är ansluten överförs data direkt till molnet. Om enheten är 
frånkopplad lagras upp till 95 datapaket tills nästa anslutning. Vid det 96:e 
datapaketet, om enheten fortfarande inte kan synkronisera, kommer de 
äldsta paketen att skrivas över.
 I molnet: 10 år för att stödja långa produktlivscykler och möjliggöra 
långsiktig prestandaanalys.

 Åtkomst, 
hämtning och 
radering

 Begäran om att få åtkomst till, hämta eller radera produktdata kan göras 
via HomeWhiz mobilapp: Supportcenter → Kontakt → Kontakta oss → 
välj produkt → välj förfrågningstyp. Ett bekräftelsemejl som bekräftar 
mottagandet av begäran skickas till den registrerade adressen. Data 
tillhandahålls säkert som en e-postbilaga, eller så informeras användaren 
om raderingen. Åtkomst till data beviljas endast efter verifiering av 
begärarens registrerade kontouppgifter.

 Användare kan också direkt komma åt, hämta och radera produktdata 
via HomeWhiz mobilapplikation. För att hämta produktdata kan 
användare navigera till avsnittet Vitvaror i HomeWhiz mobilapplikation, 
välja relevant apparat, öppna apparatmenyn via trepunktsikonen i det 
övre högra hörnet och komma åt Enhetsinformation. Genom att välja 
Ladda ner enhetsdata kan data som samlats in från apparaten laddas ner. 
Exporterad data tillhandahålls i zippat CSV-format och sparas i filsystemet 
på användarens mobila enhet.

 För att radera produktdata kan användare följa samma väg (HomeWhiz-
appen → Apparater → Apparatmeny → Enhetsinformation) och välja 
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Radera enhetsdata. Produktdata som är kopplad till den valda apparaten 
kan raderas i enlighet med gällande lagar och förordningar.

HomeWhiz användarvillkor finns tillgängliga i HomeWhiz-appen. Viss 
produktdata kan innehålla information som är skyddad som 
affärshemligheter enligt unionsrätt eller nationell lagstiftning. När 
produktdata lämnas – oavsett om det är direkt till dig eller till en tredje 
part som du utser – kommer vi att tillämpa proportionella tekniska och 
avtalsenliga skyddsåtgärder för att skydda sådan information, inklusive 
sekretessskyldigheter och användningsbegränsningar i enlighet med 
dataskyddslagen. Dessa villkor gäller lika för alla mottagare. Om ett 
utlämnande, trots tillämpningen av sådana skyddsåtgärder, med hög 
sannolikhet skulle orsaka allvarlig ekonomisk skada, kan vi begränsa eller 
neka åtkomst i enlighet med artikel 5(11) i dataskyddslagen och kommer 
att informera dig om skälen.



Produktdata for HomeWhiz-støttede oppvaskmaskiner

 Hos Beko mener vi at åpenhet er en hjørnestein i tillit. For å støtte dette gir vi her informasjon 
om dataene som genereres av våre tilkoblede enheter, i samsvar med artikkel 3 nr. 2 i EUs 
dataforordning (forordning (EU) 2023/2854). Her finner du alt du trenger å vite – hvilke data 
som samles inn, hvordan de behandles og hvordan du kan kontrollere dem – på ett sted. Hvis  
du  har  flere  spørsmål,  kan  du  kontakte  oss  via  følgende  lenke: 
https://www.homewhiz.com/contact/

 Datatype, format 
og estimert 
volum

 Produkt: Oppvaskmaskin (støttet av HomeWhiz)
 Datatype: Feilkoder, diagnoselogger, kjørte programparametere og 
tilhørende sensordata.
 Datainnsamlingsformat: JSON-format
 Nedlastet filformat: Zippet CSV-fil(er)
 Estimert volum: 550 byte – 1 KB per syklus

 Kontinuerlig 
generering i 
sanntid

 Generering og overføring av data basert på vaskesyklus.

 Lagringssted og 
oppbevaring

 På enheten: Genererte data samles i én pakke for hver syklus. Hvis 
enheten allerede er tilkoblet, overføres dataene direkte til skyen. Hvis 
enheten er frakoblet, lagres opptil 95 datapakker frem til neste tilkobling. 
Fra og med den 96. datapakken, hvis enheten fortsatt ikke kan 
synkroniseres, overskrives de eldste pakkene.
 I skyen: 10 år for å støtte lange produktlivssykluser og muliggjøre 
langsiktig ytelsesanalyse.

 Tilgang, henting 
og sletting

 Forespørsler om tilgang til, henting eller sletting av produktdata kan 
sendes via HomeWhiz-mobilappen: Support Center → Contact → Contact 
Us → velg produkt → velg forespørselstype. En bekreftelses-e-post som 
bekrefter mottak av forespørselen, sendes til den registrerte adressen. Data 
leveres sikkert som e-postvedlegg, eller brukeren informeres om sletting. 
Tilgang til data gis først etter verifisering av søkerens registrerte 
kontolegitimasjon.

 Brukere kan også få direkte tilgang til, hente og slette produktdata via 
HomeWhiz-mobilappen. For å hente produktdata går brukeren til delen 
Hvitevarer i HomeWhiz-appen, velger det aktuelle apparatet, åpner 
apparatmenyen via ikonet med tre prikker øverst til høyre og går til 
Enhetsinformasjon. Ved å velge Last ned enhetsdata kan dataene som er 
samlet inn fra apparatet, lastes ned. Eksporterte data leveres i zippet CSV-
format og lagres i filsystemet på brukerens mobilenhet.

 For å slette produktdata følger brukeren samme sti (HomeWhiz-app → 
Hvitevarer → Apparatmeny → Enhetsinformasjon) og velger Slett 
enhetsdata. Produktdata knyttet til det valgte apparatet kan slettes i 
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samsvar med gjeldende juridiske og regulatoriske krav.

Vilkårene for bruk av HomeWhiz er tilgjengelige i HomeWhiz-appen. 
Enkelte produktdata kan inneholde informasjon som er beskyttet som 
forretningshemmeligheter etter EU-retten eller nasjonal rett. Når 
produktdata gis til deg eller en tredjepart du utpeker, anvender vi 
forholdsmessige tekniske og kontraktsmessige sikkerhetstiltak for å 
beskytte slik informasjon, inkludert konfidensialitetsforpliktelser og 
bruksbegrensninger i samsvar med dataforordningen. Disse vilkårene 
gjelder likt for alle mottakere. Dersom offentliggjøring, til tross for slike 
sikkerhetstiltak, med stor sannsynlighet vil medføre alvorlig økonomisk 
skade, kan vi begrense eller nekte tilgang i samsvar med artikkel 5 nr. 11 i 
dataforordningen og informere deg om årsakene.



HomeWhiz Understøttede opvaskemaskiner Produktdataoplysning

Hos Beko mener vi, at gennemsigtighed er en hjørnesten i tillid. For at understøtte dette er her 
en  information  om  de  data,  der  genereres  af  vores  tilsluttede  enheder,  leveret  i 
overensstemmelse med artikel 3, stk. 2, i EU's datalov (forordning (EU) 2023/2854). Du finder 
alt, hvad du har brug for at vide - hvilke data der indsamles, hvordan de håndteres, og hvordan 
du kan kontrollere dem - på ét sted. Hvis du har yderligere spørgsmål, kan du kontakte os via 
følgende link: https://www.homewhiz.com/contact/

Datatype, format og 
estimeret volumen

Produkt: Opvaskemaskine (HomeWhiz-understøttet)
Datatype: Fejlkoder, diagnostiske logfiler, udførte programparametre 
og tilhørende sensordata.
Dataindsamlingsformat: JSON-format
Downloadet filformat: Zippede csv-fil (er)
Anslået volumen: 550 bytes- 1KB/ pr. Cyklus

Kontinuerlig og 
realtidsgenerering

Vaskecyklusbaseret datagenerering og transmission.

Opbevaringssted og 
opbevaring

På enheden: Genererede data aggregeret i en pakke hver cyklus. Hvis 
enheden allerede er tilsluttet, overføres data direkte til skyen. Hvis 
enheden er i frakoblet tilstand, gemmes op til 95 datapakker indtil 
næste forbindelse. Ved den 96. datapakke, hvis enheden stadig ikke er 
i stand til at synkronisere, overskrives de ældste pakker.
I skyen: 10 år til at understøtte lange produktlivscyklusser og 
muliggøre langsigtet ydelsesanalyse.

Adgang, hentning og 
sletning

Anmodninger om at få adgang til, hente eller slette produktdata kan 
foretages via HomeWhiz-mobilappen: Supportcenter → Kontakt → 
Kontakt os → vælg produkt → vælg anmodningstype. En 
bekræftelses-e-mail, der bekræfter modtagelsen af anmodningen, 
sendes til den registrerede adresse. Data leveres sikkert som en 
vedhæftet fil i e-mail, eller brugeren informeres om sletning. Adgang 
til data gives først efter verifikation af ansøgerens registrerede 
kontooplysninger.

Brugere kan også direkte få adgang til, hente og slette produktdata 
via HomeWhiz-mobilapplikationen. For at hente produktdata kan 
brugerne navigere til sektionen Apparater i HomeWhiz-
mobilapplikationen, vælge det relevante apparat, åbne 
apparatmenuen via ikonet med tre prikker i øverste højre hjørne og 
få adgang til enhedsoplysninger. Ved at vælge Download enhedsdata 
kan de data, der indsamles fra apparatet, downloades. De 
eksporterede data leveres i zippet CSV-format og gemmes i 
filsystemet på brugerens mobile enhed.

For at slette produktdata kan brugerne følge den samme sti 
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(HomeWhiz App → Apparater → Enhedsmenu → Enhedsoplysninger) 
og vælge Slet enhedsdata. Produktdata, der er knyttet til det valgte 
apparat, kan slettes i overensstemmelse med gældende juridiske og 
lovgivningsmæssige krav.

HomeWhiz Servicevilkår er tilgængelige i HomeWhiz-appen. Visse 
produktdata kan indeholde oplysninger, der er beskyttet som 
forretningshemmeligheder i henhold til EU-retten eller national ret. 
Når produktdata leveres - hvad enten det er direkte til dig eller til en 
tredjepart, du udpeger - anvender vi forholdsmæssige tekniske og 
kontraktlige sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte sådanne 
oplysninger, herunder fortrolighedsforpligtelser og 
brugsbegrænsninger i overensstemmelse med dataloven. Disse 
betingelser gælder ligeledes for alle modtagere. Hvis videregivelse på 
trods af anvendelsen af sådanne sikkerhedsforanstaltninger 
sandsynligvis vil forårsage alvorlig økonomisk skade, kan vi begrænse 
eller nægte adgang i overensstemmelse med datalovens artikel 5, stk. 
11, og vil informere dig om årsagerne



HomeWhiz tukee astianpesukoneiden tuotetietojen luovutusta

Bekolla uskomme, että läpinäkyvyys on luottamuksen kulmakivi. Tämän tueksi tässä on tietoa 
yhdistetyistä laitteistamme tuottamasta datasta, joka on annettu EU:n datalain (Regulation 
(EU)  2023/2854)  artiklan  3(2)  mukaisesti.  Löydät  kaiken  tarvittavan  tiedon  –  mitä  dataa 
kerätään, miten sitä käsitellään ja miten voit hallita sitä – yhdestä paikasta. Jos sinulla on 
lisäkysymyksiä,  voit  ottaa  meihin  yhteyttä  seuraavan  linkin  kautta: 
https://www.homewhiz.com/contact/

Datan tyyppi, 
muoto ja arvioitu 
volyymi

Tuote: Astianpesukone (HomeWhizin tukema)
Tietotyyppi: Virhekoodit, diagnostiikkalokit, suoritetut ohjelmaparametrit 
ja niihin liittyvät anturitiedot.
Tietojen keruumuoto: JSON-muoto
Ladattu tiedostomuoto: Pakattu csv-tiedosto(t)
Arvioitu tilavuus: 550 tavua – 1KB/ per syklin

Jatkuva ja 
reaaliaikainen 
generointi

Pesuohjelmaan perustuva tiedon generointi ja siirto.

Säilytyspaikka ja 
säilytys

Laitteessa: Generoitu data koottu paketiksi joka sykli. Jos laite on jo 
yhdistetty, data siirretään suoraan pilveen. Jos laite on irrotetussa tilassa, 
tallennetaan jopa 95 datapakettia seuraavaan yhteyteen asti. 96. 
datapaketin kohdalla, jos laite ei vieläkään pysty synkronoimaan, 
vanhimmat paketit ylikirjoitetaan.
Pilvessä: 10 vuotta tukemaan tuotteen pitkiä elinkaaria ja 
mahdollistamaan pitkäaikaisen suorituskyvyn analyysin.

Pääsy, palautus ja 
pyyhkiminen

Pyyntöjä tuotteen tietojen saamiseksi, hakemiseksi tai poistamiseksi voi 
tehdä HomeWhiz-mobiilisovelluksella: Support Center → Contact → 
Contact Us → valitse tuote → valitse pyyntötyyppi. Vahvistussähköposti, 
jossa vahvistetaan pyynnön vastaanottaminen, lähetetään rekisteröityyn 
osoitteeseen. Tiedot toimitetaan turvallisesti sähköpostiliitteenä tai 
käyttäjälle ilmoitetaan poistosta. Tietojen käyttö myönnetään vasta 
pyynnön tekijän rekisteröityjen tilitietojen vahvistamisen jälkeen.

Käyttäjät voivat myös suoraan käyttää, hakea ja poistaa tuotetietoja 
HomeWhiz-mobiilisovelluksen kautta. Tuotetietojen hakemiseksi käyttäjät 
voivat siirtyä HomeWhiz-mobiilisovelluksen Appliances-osioon, valita 
sopivan laitteen, avata laitevalikon oikeassa yläkulmassa olevan kolmen 
pisteen kuvakkeen kautta ja käyttää Laitetietoa. Valitsemalla Lataa 
laitetiedot, laitteesta kerätyt tiedot voidaan ladata. Viety data toimitetaan 
pakattuna CSV-muodossa ja tallennetaan käyttäjän mobiililaitteen 
tiedostojärjestelmään.

Tuotetietojen poistamiseksi käyttäjät voivat seurata samaa reittiä 
(HomeWhiz App → Appliances → Appliance Menu → Device Information) 
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ja valita Poista laitetiedot. Valittuun laitteeseen liittyvät tuotetiedot 
voidaan poistaa sovellettavien lakien ja säädösten mukaisesti.

HomeWhizin käyttöehdot ovat saatavilla HomeWhiz-sovelluksessa. Jotkin 
tuotetiedot voivat sisältää tietoja, jotka on suojattu liikesalaisuuksina 
liittovaltion tai kansallisen lain nojalla. Kun tuotetietoja annetaan — olipa 
se sitten suoraan sinulle tai kolmannelle osapuolelle, jonka nimeämäsi — 
sovellamme suhteellisia teknisiä ja sopimusperusteisia turvatoimia 
tällaisten tietojen suojaamiseksi, mukaan lukien 
luottamuksellisuusvelvoitteet ja käyttörajoitukset Data Actin mukaisesti. 
Nämä ehdot koskevat kaikkia vastaanottajia tasapuolisesti. Jos tällaisten 
turvatoimien soveltamisesta huolimatta tiedon paljastaminen 
todennäköisesti aiheuttaisi vakavaa taloudellista vahinkoa, voimme 
rajoittaa tai kieltäytyä pääsystä Data Actin 5(11) artiklan mukaisesti ja 
tiedotamme sinulle syyt



HomeWhiz által támogatott mosogatógépek Termékadatok közzététele

A Beko-nál úgy gondoljuk, hogy az átláthatóság a bizalom sarokköve. Ennek alátámasztására itt 
olvashatunk egy információt a csatlakoztatott eszközeink által generált adatokról, amelyet az 
EU  adatvédelmi  törvény  (2023/2854  rendelet)  3.  cikkének  (2)  bekezdésével  összhangban 
nyújtanak. Mindent megtalál, amit tudnia kell — milyen adatokat gyűjtenek, hogyan kezelik és 
hogyan irányíthatod őket — egy helyen. Ha további kérdése van, vegye fel velünk a kapcsolatot 
az alábbi linken keresztül: https://www.homewhiz.com/contact/

Az adatok típusa, 
formátuma és 
becsült 
mennyisége

Termék: Mosogatógép (Homewhiz-támogatott)
Adattípus: Hibakódok, diagnosztikai naplók, végrehajtott 
programparaméterek és a kapcsolódó érzékelő adatok.
Adatgyűjtési formátum: JSON formátum
Letöltött fájlformátum: Zipolt csv fájl (ek)
Becsült térfogat: 550 bájt- 1KB/ ciklusonként

Folyamatos és 
valós idejű 
generálás

Mosási ciklus alapú adatgenerálás és -átvitel.

Tárolási hely és 
megőrzés

Készüléken: A generált adatok minden ciklusban egy csomagba 
összesítve. Ha az eszköz már csatlakoztatva van, az adatok közvetlenül a 
felhőbe kerülnek. Ha az eszköz leválasztott állapotban van, legfeljebb 95 
adatcsomag tárolódik a következő csatlakozásig. A 96. adatcsomag esetén, 
ha az eszköz továbbra sem képes szinkronizálni, a legrégebbi csomagok 
felülírják.
Felhőben: 10 év a hosszú életciklusok támogatása és a hosszú távú 
teljesítményelemzés lehetővé tétele érdekében.

Hozzáférés, 
visszakeresés és 
törlés

A termékadatok elérésére, lekérésére vagy törlésére vonatkozó kéréseket 
a HomeWhiz mobilalkalmazáson keresztül lehet benyújtani: Támogatási 
központ → Kapcsolat → Kapcsolat → Kapcsolat → Termék kiválasztása → 
Kéréstípus kiválasztása. A regisztrált címre elküldik a kérelem 
kézhezvételét megerősítő e-mailt. Az adatokat biztonságosan továbbítják 
e-mail mellékletként, vagy a felhasználót értesítik a törlésről. Az 
adatokhoz való hozzáférés csak a kérelmező regisztrált fiókhitelesítő 
adatainak ellenőrzése után biztosított.

A felhasználók közvetlenül hozzáférhetnek, lekérhetik és törölhetik a 
termékadatokat a HomeWhiz mobilalkalmazáson keresztül. A 
termékadatok lekéréséhez a felhasználók navigálhatnak a HomeWhiz 
mobilalkalmazás készülékek szakaszába, kiválaszthatják a megfelelő 
készüléket, megnyitják a készülék menüjét a jobb felső sarokban található 
hárompontos ikonon keresztül, és hozzáférhetnek az 
Eszközinformációkhoz. Az Eszközadatok letöltése kiválasztásával a 
készülékből gyűjtött adatok letölthetők. Az exportált adatok zip CSV 
formátumban kerülnek megadásra, és a felhasználó mobileszközének 
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fájlrendszerébe mentésre kerülnek.

A termékadatok törléséhez a felhasználók ugyanazt az utat követhetik 
(HomeWhiz alkalmazás → Készülékek → Készülék menü → 
Eszközinformációk), és válassza az Eszközadatok törlése lehetőséget. A 
kiválasztott készülékhez kapcsolódó termékadatok törölhetők az 
alkalmazandó jogi és szabályozási követelményeknek megfelelően.

A HomeWhiz szolgáltatási feltételei a HomeWhiz alkalmazásban érhetők 
el. Egyes termékadatok tartalmazhatnak olyan információkat, amelyek az 
uniós vagy nemzeti jog értelmében üzleti titokként védett. Amikor 
termékadatokat szolgáltatunk — akár közvetlenül Önnek, akár az Ön által 
kijelölt harmadik félnek — arányos technikai és szerződéses garanciákat 
alkalmazunk az ilyen információk védelme érdekében, ideértve a 
titoktartási kötelezettségeket és az adatvédelmi törvénynek megfelelő 
felhasználási korlátozásokat. Ezek a feltételek minden címzettre 
egyformán vonatkoznak. Ha az ilyen biztosítékok alkalmazása ellenére a 
közzététel nagy valószínűséggel súlyos gazdasági károkat okozna, az 
adatvédelmi törvény 5. cikkének (11) bekezdésével összhangban 
korlátozhatjuk vagy megtagadhatjuk a hozzáférést, és ennek okairól 
tájékoztatjuk Önt



HomeWhiz wspierał ujawnianie danych produktów o zmywarkach

W Beko wierzymy, że przejrzystość jest fundamentem zaufania. Aby to poprzeć, oto informacje 
o danych generowanych przez nasze połączone urządzenia, zawarte zgodnie z artykułem 3(2) 
ustawy o danych UE (rozporządzenie (UE) 2023/2854). Znajdziesz wszystko, co musisz wiedzieć 
— jakie dane są zbierane, jak są przetwarzane i jak możesz nimi kontrolować — w jednym 
miejscu. Jeśli masz dodatkowe pytania, możesz się z nami skontaktować przez następujący link: 
https://www.homewhiz.com/contact/

Rodzaj danych, 
format i 
szacowany 
wolumen

Produkt: Zmywarka (wspierana przez HomeWhiz)
Typ danych: kody błędów, logi diagnostyczne, parametry wykonanego 
programu oraz powiązane dane z czujników.
Format zbierania danych: format JSON
Pobrany format pliku: Spakowane pliki csv
Szacowana objętość: 550 bajtów – 1KB/ na cykl

Generowanie 
ciągłe i w czasie 
rzeczywistym

Generowanie i przesyłanie danych na podstawie cyklu prania.

Miejsce 
przechowywania 
i retencja

Na urządzeniu: Generowane dane agregowane w pakiet co cykl. Jeśli 
urządzenie jest już podłączone, dane są przesyłane bezpośrednio do 
chmury. Jeśli urządzenie jest w stanie rozłączenia, przechowywanych jest 
do 95 pakietów danych do następnego połączenia. Po 96. pakiecie 
danych, jeśli urządzenie nadal nie może się zsynchronizować, najstarsze 
pakiety zostaną nadpisane.
W chmurze: 10 lat na wsparcie długich cykli życia produktu oraz 
umożliwienie analizy długoterminowej wydajności.

Dostęp, 
odzyskanie i 
wymazanie

Wnioski o dostęp, pobranie lub usunięcie danych produktu można składać 
za pośrednictwem aplikacji mobilnej HomeWhiz: Centrum Wsparcia → 
Kontakt → Kontakt → wybór produktu → wybór typu zgłoszenia. Na 
zarejestrowany adres wysyłany jest e-mail potwierdzający otrzymanie 
zgłoszenia. Dane są bezpiecznie udostępniane jako załącznik e-mail lub 
użytkownik zostaje poinformowany o ususzczeniu. Dostęp do danych jest 
przyznawany dopiero po weryfikacji zarejestrowanych danych konto 
wnioskodawcy.

Użytkownicy mogą także bezpośrednio uzyskać dostęp do danych 
produktów, pobierać ich i usuwać za pośrednictwem aplikacji mobilnej 
HomeWhiz. Aby pobrać dane produktu, użytkownicy mogą przejść do 
sekcji Urządzenia w aplikacji mobilnej HomeWhiz, wybrać odpowiednie 
urządzenie, otworzyć menu urządzenia za pomocą ikony trzech kropek w 
prawym górnym rogu i uzyskać dostęp do Informacji o urządzeniu. 
Wybierając Pobierz Dane urządzenia, można pobrać dane zebrane z 
urządzenia. Eksportowane dane są udostępniane w formacie 
spakowanego CSV i zapisywane w systemie plików urządzenia mobilnego 
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użytkownika.

Aby usunąć dane produktu, użytkownicy mogą wykonać tę samą ścieżkę 
(HomeWhiz App → Appliances → Appliance Menu → Device Information) 
i wybrać Usuń dane urządzenia. Dane produktowe związane z wybranym 
urządzeniem mogą zostać usunięte zgodnie z obowiązującymi wymogami 
prawnymi i regulacyjnymi.

Warunki korzystania z HomeWhiz są dostępne w aplikacji HomeWhiz. 
Niektóre dane produktów mogą zawierać informacje chronione jako 
tajemnice handlowe na mocy prawa Unii lub kraju. Gdy dane produktowe 
są udostępniane — bezpośrednio Tobie lub wskazanej przez Ciebie 
stronie trzeciej — stosujemy odpowiednie techniczne i kontraktowe 
zabezpieczenia w celu ochrony takich informacji, w tym obowiązki 
poufności i ograniczenia korzystania zgodnie z Ustawą o Danych. Warunki 
te mają jednakowe zastosowanie wszystkich odbiorców. Jeśli, pomimo 
stosowania takich zabezpieczeń, ujawnienie informacji mogłoby bardzo 
prawdopodobne spowodować poważne szkody ekonomiczne, możemy 
ograniczyć lub odmówić dostępu zgodnie z artykułem 5(11) Ustawy o 
Danych Danych i poinformujemy Cię o powodach



HomeWhiz Поддържани съдомиялни машини Разкриване на данни за продукта

В Beko вярваме, че прозрачността е крайъгълен камък на доверието. В подкрепа на това, 
ето информация за данните, генерирани от свързаните ни устройства, предоставена в 
съответствие с член 3, параграф 2 от Закона за данните на ЕС (Регламент (ЕС) 2023/2854). 
Ще намерите всичко, което трябва да знаете - какви данни се събират, как се обработват 
и как можете да ги контролирате - на едно място. Ако  имате допълнителни въпроси, 
можете да се свържете с нас чрез следния линк: https://www.homewhiz.com/contact/

Вид данни, 
формат и 
прогнозен обем

Продукт: Съдомиялна машина (поддържана от HomeWiz)
Тип данни: Кодове за грешки, диагностични дневници, изпълнени 
програмни параметри и свързани сензорни данни.
Формат за събиране на данни: формат JSON
Изтеглен файл формат: Събиран csv файл (и)
Прогнозен обем: 550 байта- 1KB/ на цикъл

Непрекъснато 
генериране в 
реално време

Генериране и предаване на данни, базиран на цикъл на измиване.

Място за 
съхранение и 
задържане

На устройство: Генерирани данни, агрегирани в пакет всеки цикъл. 
Ако устройството вече е свързано, данните се предават директно в 
облака. Ако устройството е в изключено състояние, до 95 пакета 
данни се съхраняват до следващата връзка. При 96-ия пакет данни, 
ако устройството все още не може да се синхронизира, най-старите 
пакети ще бъдат презаписани.
В облак: 10 години за поддържане на дълъг жизнен цикъл на 
продукта и възможност за дългосрочен анализ на 
производителността.

Достъп, извличане 
и изтриване

Искания за достъп, извличане или изтриване на продуктови данни 
могат да бъдат направени чрез мобилното приложение 
HomeWhiz: Център за поддръжка → Контакт → Свържете се с 
нас → изберете продукт → изберете тип заявка. Имейл за 
потвърждение, потвърждаващ получаването на заявката, се 
изпраща на регистрирания адрес. Данните се предоставят сигурно 
като прикачен файл към имейл или потребителят е информиран за 
изтриването. Достъпът до данни се предоставя само след проверка 
на идентификационните данни на регистрирания акаунт на 
заявителя.

Потребителите могат също така да имат директен достъп, да 
извличат и изтриват продуктови данни чрез мобилното 
приложение HomeWhiz. За да извлекат данните за продукта, 
потребителите могат да отидат до секцията Уреди на мобилното 
приложение HomeWhiz, да изберат съответния уред, да отворят 
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менюто на уреда чрез иконата с три точки в горния десен ъгъл и да 
получат достъп до Информацията за устройството. Като изберете 
Изтегляне на данни за устройството, данните, събрани от уреда, 
могат да бъдат изтеглени. Експортираните данни се предоставят в 
компиран CSV формат и се запазват във файловата система на 
мобилното устройство на потребителя.

За да изтрият данните за продукта, потребителите могат да следват 
същия път (HomeWhiz App → Уреди → Меню за уреда → 
Информация за устройството) и да изберат Изтриване на данните 
на устройството. Данните за продукта, свързани с избрания уред, 
могат да бъдат изтрити в съответствие с приложимите законови и 
регулаторни изисквания.

Условията за ползване на HomeWhiz са достъпни в приложението 
HomeWhiz. Някои данни за продуктите могат да съдържат 
информация, защитена като търговска тайна съгласно правото на 
Съюза или националното право. Когато данните за продуктите са 
предоставени — независимо дали директно на Вас или на 
определена от Вас трета страна — ние ще приложим 
пропорционални технически и договорни гаранции за защита на 
такава информация, включително задължения за поверителност и 
ограничения за използване в съответствие със Закона за данните. 
Тези условия се прилагат еднакво за всички получатели. Ако 
въпреки прилагането на такива предпазни мерки разкриването е 
много вероятно да причини сериозни икономически щети, ние 
можем да ограничим или откажем достъпа в съответствие с член 5, 
параграф 11 от Закона за данните и ще Ви информираме за 
причините



HomeWhiz Podporované myčky nádobí Zveřejnění údajů o produktech

Ve společnosti Beko věříme, že transparentnost je základním kamenem důvěry. Abychom to 
podpořili,  uvádíme zde  informace  o  datech  generovaných  našimi  připojenými  zařízeními, 
poskytované v souladu s čl. 3 odst. 2 zákona EU o datech (nařízení (EU) 2023/2854). Vše, co  
potřebujete vědět — jaká data jsou shromažďována, jak se s nimi nakládá a jak je můžete 
ovládat — najdete na jednom místě. Máte-li jakékoli  další dotazy, můžete nás kontaktovat 
prostřednictvím následujícího odkazu: https://www.homewhiz.com/contact/

Druh dat, formát 
a odhadovaný 
objem

Produkt: Myčka nádobí (podporováno HomeWhiz)
Datový typ: Chybové kódy, diagnostické protokoly, provedené parametry 
programu a související data senzorů.
Formát sběru dat: Formát JSON
Stažený formát souboru: Zip CSV soubor (y)
Odhadovaný objem: 550 bajtů - 1KB/ za cyklus

Kontinuální 
generování v 
reálném čase

Generování a přenos dat na základě pracího cyklu.

Místo skladování 
a uchovávání

Na zařízení: Generovaná data agregovaná do paketu každý cyklus. Pokud 
je zařízení již připojeno, data jsou přímo přenášena do cloudu. Pokud je 
zařízení v odpojeném stavu, uloží se až 95 datových paketů až do dalšího 
připojení. Po 96. datovém paketu, pokud zařízení stále není schopno 
synchronizovat, budou nejstarší pakety přepsány.
V cloudu: 10 let na podporu dlouhých životních cyklů produktu a 
umožnění dlouhodobé analýzy výkonu.

Přístup, načítání 
a vymazání

Žádosti o přístup, načtení nebo odstranění produktových dat lze podat 
prostřednictvím mobilní aplikace HomeWhiz: Centrum podpory → 
Kontakt → Kontaktujte nás → vyberte produkt → vyberte typ požadavku. 
Potvrzovací e-mail potvrzující přijetí žádosti je zaslán na registrovanou 
adresu. Data jsou poskytována bezpečně jako příloha e-mailu, nebo je 
uživatel informován o smazání. Přístup k údajům je udělen až po ověření 
přihlašovacích údajů registrovaného účtu žadatele.

Uživatelé mohou také přímo přistupovat, načítat a mazat produktová data 
prostřednictvím mobilní aplikace HomeWhiz. Chcete-li načíst data o 
produktu, uživatelé mohou přejít do sekce Spotřebiče mobilní aplikace 
HomeWhiz, vybrat příslušné zařízení, otevřít nabídku zařízení pomocí 
ikony se třemi tečkami v pravém horním rohu a získat přístup k 
informacím o zařízení. Výběrem možnosti Stáhnout data zařízení lze 
stáhnout data shromážděná ze zařízení. Exportovaná data jsou 
poskytována v zipovaném formátu CSV a jsou uložena do souborového 
systému mobilního zařízení uživatele.

Chcete-li smazat data o produktu, mohou uživatelé postupovat stejnou 
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cestou (Aplikace HomeWhiz → Zařízení → Nabídka zařízení → Informace 
o zařízení) a vybrat Smazat data zařízení. Údaje o produktu spojené s 
vybraným spotřebičem mohou být vymazány v souladu s platnými 
právními a regulačními požadavky.

Podmínky služby HomeWhiz jsou k dispozici v aplikaci HomeWhiz. 
Některé údaje o výrobcích mohou obsahovat informace chráněné jako 
obchodní tajemství podle unijního nebo vnitrostátního práva. Pokud jsou 
údaje o produktu poskytnuty — ať už vám přímo nebo třetí straně, kterou 
určíte — použijeme přiměřené technické a smluvní záruky na ochranu 
těchto informací, včetně povinností mlčenlivosti a omezení použití v 
souladu se zákonem o datech. Tyto podmínky platí stejně pro všechny 
příjemce. Pokud by navzdory uplatnění těchto záruk bylo vysoce 
pravděpodobné, že by zveřejnění způsobilo vážnou ekonomickou újmu, 
můžeme omezit nebo odmítnout přístup v souladu s čl. 5 odst. 11 zákona 
o údajích a budeme vás informovat o důvodech



HomeWhiz Mașini de spălat vase acceptate Dezvăluirea datelor despre produs

La Beko, credem că transparența este o piatră de temelie a încrederii. Pentru a susține acest 
lucru, iată o informație despre datele generate de dispozitivele noastre conectate, furnizate în 
conformitate  cu  articolul  3  alineatul  (2)  din  Legea  UE privind  datele  (Regulamentul  (UE) 
2023/2854). Veți găsi tot ce trebuie să știți - ce date sunt colectate, cum sunt gestionate și cum 
le puteți controla - într-un singur loc. Dacă aveți întrebări suplimentare, ne puteți contacta prin 
următorul link: https://www.homewhiz.com/contact/

Tipul datelor, 
formatul și 
volumul estimat

Produs: Mașină de spălat vase (compatibilă cu HomeWhiz)
Tipul de date: Coduri de eroare, jurnale de diagnosticare, parametrii 
programului executați și datele senzorului asociate.
Format de colectare a datelor: format JSON
Formatul fișierului descărcat: Fișier csv arhivat
Volum estimat: 550 octeți- 1KB/ pe ciclu

Generare 
continuă și în 
timp real

Generarea și transmiterea datelor bazate pe ciclul de spălare.

Locația de 
depozitare și 
păstrarea

Pe dispozitiv: date generate agregate într-un pachet în fiecare ciclu. Dacă 
dispozitivul este deja conectat, datele sunt transmise direct în cloud. Dacă 
dispozitivul este în stare deconectată, până la 95 de pachete de date sunt 
stocate până la următoarea conexiune. La al 96-lea pachet de date, dacă 
dispozitivul nu este încă în măsură să se sincronizeze, cele mai vechi 
pachete vor fi suprascrise.
În cloud: 10 ani pentru a sprijini ciclurile lungi de viață ale produselor și 
pentru a permite analiza performanței pe termen lung.

Accesul, 
recuperarea și 
ștergerea

Cererile de accesare, preluare sau ștergere a datelor despre produs pot fi 
făcute prin intermediul aplicației mobile HomeWhiz: Centru de asistență 
→ Contact → Contactați-ne → selectați produs → alegeți tipul cererii. Un 
e-mail de confirmare care confirmă primirea cererii este trimis la adresa 
înregistrată. Datele sunt furnizate în siguranță ca atașament de e-mail sau 
utilizatorul este informat despre ștergere. Accesul la date se acordă 
numai după verificarea acreditărilor contului înregistrat al solicitantului.

De asemenea, utilizatorii pot accesa, prelua și șterge direct datele despre 
produs prin intermediul aplicației mobile HomeWhiz. Pentru a prelua 
datele despre produs, utilizatorii pot naviga la secțiunea Aparate din 
aplicația mobilă HomeWhiz, pot selecta aparatul relevant, pot deschide 
meniul aparatului prin pictograma cu trei puncte din colțul din dreapta 
sus și pot accesa Informații despre dispozitiv. Selectând Descărcare date 
despre dispozitiv, datele colectate de la aparat pot fi descărcate. Datele 
exportate sunt furnizate în format CSV arhivat și sunt salvate în sistemul 
de fișiere al dispozitivului mobil al utilizatorului.
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Pentru a șterge datele despre produs, utilizatorii pot urma aceeași cale 
(Aplicația HomeWhiz → Aparate → Meniu aparat → Informații despre 
dispozitiv) și selectează Ștergeți datele dispozitivului. Datele despre 
produs asociate aparatului selectat pot fi șterse în conformitate cu 
cerințele legale și de reglementare aplicabile.

Termenii și condițiile HomeWhiz sunt disponibili în aplicația HomeWhiz. 
Unele date despre produse pot conține informații protejate ca secrete 
comerciale în temeiul dreptului Uniunii sau al legislației naționale. Atunci 
când datele despre produse sunt furnizate - fie direct dvs., fie unei terțe 
părți pe care o desemnați - vom aplica garanții tehnice și contractuale 
proporționale pentru a proteja aceste informații, inclusiv obligații de 
confidențialitate și limitări de utilizare în conformitate cu Legea privind 
datele. Aceste condiții se aplică în mod egal tuturor destinatarilor. Dacă, 
în ciuda aplicării unor astfel de garanții, divulgarea ar fi foarte probabil să 
provoace daune economice grave, putem limita sau refuza accesul în 
conformitate cu articolul 5 alineatul (11) din Legea privind datele și vă 
vom informa cu privire la motivele



HomeWhiz Podporované umývačky riadu Zverejnenie údajov o produktoch

V spoločnosti Beko veríme, že transparentnosť je základným kameňom dôvery. Na podporu 
toho uvádzame informácie o údajoch generovaných našimi pripojenými zariadeniami v súlade 
s článkom 3 ods. 2 zákona EÚ o údajoch (nariadenie (EÚ) č. 2023/2854). Na jednom mieste 
nájdete všetko, čo potrebujete vedieť — aké údaje sa zhromažďujú, ako sa s nimi zaobchádza a 
ako  ich  môžete  ovládať.  Ak  máte  akékoľvek  ďalšie  otázky,  môžete  nás  kontaktovať 
prostredníctvom nasledujúceho odkazu: https://www.homewhiz.com/contact/

Typ údajov, 
formát a 
odhadovaný 
objem

Produkt: Umývačka riadu (podporovaná Homewhizom)
Typ údajov: Chybové kódy, diagnostické protokoly, vykonané parametre 
programu a súvisiace údaje snímača.
Formát zhromažďovania údajov: formát JSON
Stiahnutý formát súboru: Zipkovaný (y) csv súbor (y)
Odhadovaný objem: 550 bajtov- 1KB/ na cyklus

Nepretržitá 
generácia v 
reálnom čase

Generovanie a prenos údajov založený na umývacom cykle.

Miesto 
skladovania a 
uchovávanie

Na zariadení: Generované údaje agregované do paketu každý cyklus. Ak je 
zariadenie už pripojené, údaje sa prenášajú priamo do cloudu. Ak je 
zariadenie v odpojenom stave, až do ďalšieho pripojenia je uložených až 
95 dátových paketov. Pri 96. dátovom pakete, ak zariadenie stále nie je 
možné synchronizovať, prepíšu sa najstaršie pakety.
V cloude: 10 rokov na podporu dlhých životných cyklov produktu a 
umožnenie dlhodobej analýzy výkonu.

Prístup, 
vyhľadávanie a 
vymazanie

Žiadosti o prístup, získanie alebo odstránenie údajov o produkte je možné 
podať prostredníctvom mobilnej aplikácie HomeWhiz: Centrum podpory 
→ Kontakt → Kontaktujte nás → vyberte produkt → vyberte typ žiadosti. 
Na registrovanú adresu sa odošle potvrdzujúci e-mail potvrdzujúci prijatie 
žiadosti. Údaje sa poskytujú bezpečne ako príloha e-mailu alebo je 
používateľ informovaný o vymazaní. Prístup k údajom je poskytnutý až po 
overení prihlasovacích údajov registrovaného účtu žiadateľa.

Používatelia môžu tiež priamo pristupovať k údajom o produktoch, 
načítať ich a odstrániť prostredníctvom mobilnej aplikácie HomeWhiz. Ak 
chcete získať údaje o produkte, používatelia môžu prejsť do sekcie 
Spotrebiče mobilnej aplikácie HomeWhiz, vybrať príslušné zariadenie, 
otvoriť ponuku spotrebiča pomocou ikony s tromi bodkami v pravom 
hornom rohu a získať prístup k Informáciám o zariadení. Výberom položky 
Stiahnuť dáta zariadenia je možné stiahnuť údaje zozbierané zo 
zariadenia. Exportované údaje sa poskytujú v zipovanom formáte CSV a 
ukladajú sa do súborového systému mobilného zariadenia používateľa.

Ak chcete odstrániť údaje o produkte, používatelia môžu nasledovať 
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rovnakú cestu (HomeWhiz App → Domáce spotrebiče → Menu 
spotrebiča → Informácie o zariadení) a vybrať možnosť Odstrániť údaje 
zariadenia. Údaje o produkte spojené s vybraným spotrebičom môžu byť 
vymazané v súlade s platnými právnymi a regulačnými požiadavkami.

Podmienky služby HomeWhiz sú k dispozícii v aplikácii HomeWhiz. 
Niektoré údaje o výrobkoch môžu obsahovať informácie chránené ako 
obchodné tajomstvo podľa práva Únie alebo vnútroštátneho práva. Pri 
poskytovaní údajov o produktoch — či už priamo vám alebo tretej strane, 
ktorú určujete — použijeme primerané technické a zmluvné záruky na 
ochranu takýchto informácií vrátane povinností dôvernosti a obmedzení 
používania v súlade so zákonom o údajoch. Tieto podmienky platia 
rovnako pre všetkých príjemcov. Ak by zverejnenie napriek uplatňovaniu 
takýchto záruk pravdepodobne spôsobilo vážne ekonomické škody, 
môžeme obmedziť alebo odmietnuť prístup v súlade s článkom 5 ods. 11 
zákona o údajoch a budeme vás informovať o dôvodoch



Раскрытие данных о продукте для посудомоечных машин с поддержкой HomeWhiz

 В Beko мы считаем, что прозрачность является основой доверия. В подтверждение этого 
мы  предоставляем  здесь  информацию  о  данных,  генерируемых  нашими 
подключенными  устройствами,  в  соответствии  со  статьей  3(2)  Закона  ЕС  о  данных 
(Регламент (ЕС) 2023/2854).  Здесь вы найдете всю необходимую информацию: какие 
данные собираются, как они обрабатываются и как вы можете ими управлять — все в 
одном месте.  Если  у  вас  возникнут  дополнительные вопросы,  свяжитесь  с  нами по 
следующей ссылке: https://www.homewhiz.com/contact/

 Тип данных, 
формат и 
предполагаемы
й объем

 Продукт: Посудомоечная машина (с поддержкой HomeWhiz)
 Тип данных: коды ошибок, диагностические журналы, параметры 
выполненной программы и связанные данные датчиков.
 Формат сбора данных: формат JSON
 Формат загружаемого файла: архивированный CSV-файл(ы)
 Предполагаемый объем: 550 байт - 1 КБ за цикл

 Непрерывная 
генерация в 
реальном 
времени

 Генерация и передача данных на основе цикла мойки.

 Место хранения 
и срок хранения

 На устройстве: Сгенерированные данные объединяются в пакет в 
каждом цикле. Если устройство уже подключено, данные напрямую 
передаются в облако. Если устройство отключено, до следующего 
подключения сохраняется до 95 пакетов данных. Начиная с 96-го 
пакета данных, если устройство по-прежнему не может 
синхронизироваться, самые старые пакеты перезаписываются.
 В облаке: 10 лет для поддержки длительного жизненного цикла 
продукта и обеспечения долгосрочного анализа производительности.

 Доступ, 
получение и 
удаление

 Запросы на доступ, получение или удаление данных о продукте 
можно отправлять через мобильное приложение HomeWhiz: Центр 
поддержки → Контакты → Связаться с нами → выбрать продукт → 
выбрать тип запроса. На зарегистрированный адрес отправляется 
электронное письмо с подтверждением получения запроса. Данные 
безопасно предоставляются в виде вложения к электронному 
письму, либо пользователь получает уведомление об удалении. 
Доступ к данным предоставляется только после проверки учетных 
данных зарегистрированной учетной записи заявителя.

 Пользователи также могут напрямую получать доступ к данным о 
продукте, загружать и удалять их через мобильное приложение 
HomeWhiz. Чтобы получить данные о продукте, перейдите в раздел 
«Бытовая техника» мобильного приложения HomeWhiz, выберите 
нужное устройство, откройте меню устройства с помощью значка с 
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тремя точками в правом верхнем углу и перейдите к информации об 
устройстве. Выбрав «Загрузить данные устройства», можно скачать 
данные, собранные устройством. Экспортированные данные 
предоставляются в формате архивированного CSV и сохраняются в 
файловой системе мобильного устройства пользователя.

 Чтобы удалить данные о продукте, следуйте тому же пути 
(Приложение HomeWhiz → Бытовая техника → Меню устройства → 
Информация об устройстве) и выберите «Удалить данные 
устройства». Данные о продукте, связанные с выбранным 
устройством, могут быть удалены в соответствии с применимыми 
законодательными и нормативными требованиями.

Условия использования HomeWhiz доступны в приложении 
HomeWhiz. Некоторые данные о продукте могут содержать 
информацию, защищенную как коммерческая тайна в соответствии с 
законодательством ЕС или национальным законодательством. Когда 
данные о продукте предоставляются вам или назначенному вами 
третьему лицу, мы применяем соразмерные технические и 
договорные меры защиты такой информации, включая обязательства 
по конфиденциальности и ограничения использования в 
соответствии с Законом о данных. Эти условия в равной степени 
применяются ко всем получателям. Если, несмотря на применение 
таких мер защиты, раскрытие информации с высокой вероятностью 
может причинить серьезный экономический ущерб, мы можем 
ограничить или отказать в доступе в соответствии со статьей 5(11) 
Закона о данных и сообщим вам причины.



ب�انات إفصاح لغسالات المنتج  من المدعومة  الأطباق    HomeWhiz 

ي  
ي   الزاو�ة  حجر   الشفاف�ة  بأن  نؤمن   ب�كو،   �ف

ي   الب�انات  حول  معلومات  ل�م  نقدم  ذلك،  ولتأ��د .  الثقة  بناء   �ف تولدها   اليت  
ا   المتصلة،  أجهزتنا  ي   الب�انات  حما�ة  قانون  من)  2(3  للمادة   وفق�

ي   الاتحاد   �ف ي   الاتحاد (  اللائحة(  الأورويب ) الأورويب  
ي   الب�انات  �ي   ما   -   معرفته  تحتاجون  ما   كل  ستجدون .(2023/2854 �مكنكم   وك�ف  معالجتها،  وك�ف�ة  جمعها،  يتم  اليت  

ي   -  بها   التحكم
التا�ي   الرابط   ع�ب   معنا   التواصل  �مكنكم   إضاف�ة،  استفسارات  أي   لد�كم   كانت   إذا .  واحد   مكان  �ف  : 
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الب�انات ن�ع  ، 
 ،وتنس�قها
 وحجمها
 التقديري

أطباق غسالة: المنتج   ( من مدعومة  HomeWhiz) 
نامج ومعلمات التشخ�ص، وسجلات  الخطأ، رموز :  الب�انات ن�ع  المستشعر و��انات  المنفذة، ال�ب  

بها المرتبطة  . 
تنسيق : الب�انات جمع تنسيق   JSON 
�له  تم الذي الملف  ص�غة  نن )ملفات( ملف : ت�  CSV مضغوطة 
دورة  ل�ل  / ك�ل��ا�ت  1  - با�ت  550:  المُقدّر  الحجم   

مستمر تول�د    
 وفوري 

الغس�ل دورة ع�  بناءً   ونقلها  الب�انات تول�د    . 

التخ��ن موقع   
به  والاحتفاظ  

دة الب�انات تُجمّع : الجهاز  ع� 
�
ي   المُول

ي  ب�انات حزمة �ف
بالفعل  متص�ً  الجهاز  كان  إذا  . دورة  كل  �ف ، 

ةً  الب�انات تُرسل 95 إ� �صل ما  تخ��ن  فيتم متصل، غ�ي  الجهاز  كان  إذا  أما . السحابة إ� مبا�ش  
الجهاز يتمكن  لم  إذا  ،96  رقم الب�انات حزمة إ�  الوصول  عند . التا�ي  الاتصال حىت  ب�انات حزمة  

الحزم أقدم استبدال فسيتم المزامنة، من  . 
ي  

ن  الط��لة، المنتج ح�اة  دورات لدعم سنوات 10: السحاب�ة الحوسبة �ف ع� الأداء تحل�ل  وتمكني  
الط��ل المدى  . 

 الوصول  
جاع  والاس�ت
 والمحو 

جاعها أو حذفها ع�ب تطبيق   HomeWhiz �مكن تقد�م طلبات الوصول إ� ب�انات المنتج أو اس�ت
الطلب نوع اختر ←  المنتج حدد←  بنا اتصل ←  الدعم مركز : المحمولةللهواتف  . 

ي لتأ��د استلام الطلب إ� العنوان المسجل. تُرسل الب�انات �شكل بريد إرسال سیتم
ونى إل��ت  

، أو يتم إبلاغ المستخدم بحذفها. لا ُ�منح الوصول إ� الب�انات إلا بعد ي
وىف  آمن كمرفق ب��د إل��ت

 . التحقق من ب�انات اعتماد حساب مقدم الطلب المسجل

جاعها وحذفها ع�ب تطبيق  ةً إ� ب�انات المنتج واس�ت ا الوصول مبا�ش ض أ�ض�  �مكن للمستخدمني
HomeWhiz ف الانتقال إ� قسم جاع ب�انات المنتج، �مكن للمستخدمني  للهواتف المحمولة. لاس�ت
ي تطبيق 

ل�ة �ف ف  واخت�ار الجهاز المطلوب، ثم فتح قائمة الجهاز من ،HomeWhiz الأجهزة الم�ف
، والوصول إ� معلومات الجهاز. با ي الزاو�ة العل��ة ال�مىف

خت�ارخلال أ�قونة النقاط الثلاث �ف  
رة" م الب�انات المُصدَّ ي تم جمعها من الجهاز. تُقدَّ �ل الب�انات اليت نن �ل ب�انات الجهاز"، �مكن ت� نن  ت�
ي نظام ملفات جهاز المستخدم المحمول CSV بص�غة

 . مضغوطة وتُحفظ �ض

ف اتباع المسار نفسه (تطبيق   الأجهزة ← HomeWhiz لحذف ب�انات المنتج، �مكن للمستخدمني
ل�ة ← قائمة الأجهزة ← معلومات الجهاز) واخت�ار "حذف ب�انات الجهاز". و�مكن حذف ف  الم�ف
ا للمتطلبات القانون�ة والتنظ�م�ة المعمول بها  . ب�انات المنتج المرتبطة بالجهاز المحدد وفق�

خدمة شروطتتوفر   HomeWhiz ي تطبيق
المنتجات ب�اناتقد تحتوي بعض   .HomeWhiz �ف  

. عند تقد�م ي ي أو القانون الوطنى  ع� معلومات محم�ة كأ�ار تجار�ة بموجب قانون الاتحاد الأوروىب
ةً أو لطرف ثالث تحددە  -ب�انات المنتجات  سنطبق ضمانات تقن�ة وتعاقد�ة - سواءً لك مبا�ث  

ا لقانون حما�ة امات ال��ة وقيود الاستخدام وفق� ف ي ذلك ال�ت
 متناسبة لحما�ة هذە المعلومات، بما �ف

. إذا كان من المرجح، ع� الرغم من ن وط بالتساوي ع� جميع المستلمني  الب�انات. ��ي هذە ال�ش
ر اقتصادي جس�م، فقد نق�د ي �ض

 تطبيق هذە الضمانات، أن يتسبب ال�شف عن الب�انات �ض
ا للمادة  ) من قانون حما�ة الب�انات، وسنبلغك بالأسباب11(5الوصول أو نرفضه وفق�  . 
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HomeOtkrivanje podataka o proizvodima za perilice posuđa koje podržavaju Whiz

U tvrtki Beko vjerujemo da je transparentnost kamen temeljac povjerenja. U prilog tome, evo 
informacija o podacima koje generiraju naši povezani uređaji, pruženi u skladu s člankom 3. 
stavkom 2. Zakona o podacima EU-a (Uredba (EU) 2023/2854). Na jednom mjestu pronaći ćete 
sve  što  trebate  znati -  koji  se  podaci  prikupljaju,  kako se  njima rukuje  i  kako ih  možete 
kontrolirati.  Ako  imate  dodatnih  pitanja,  možete  nas  kontaktirati  putem  sljedećeg  linka: 
https://www.homewhiz.com/contact/

Vrsta podataka, 
format i 
procijenjeni 
volumen

Proizvod: Perilica posuđa (podržana od HomeWhiza)
Vrsta podataka: Kodovi pogrešaka, dijagnostički zapisnici, izvršeni 
parametri programa i povezani podaci senzora.
Format prikupljanja podataka: JSON format
Preuzeti format datoteke: Zapirane csv datoteke
Procijenjeni volumen: 550 bajtova- 1KB/ po ciklusu

Kontinuirano 
generiranje u 
stvarnom 
vremenu

Generiranje i prijenos podataka temeljen na ciklusu pranja.

Mjesto 
skladištenja i 
zadržavanje

Na uređaju: Generirani podaci agregirani u paket svakog ciklusa. Ako je 
uređaj već povezan, podaci se izravno prenose u oblak. Ako je uređaj u 
isključenom stanju, do 95 paketa podataka pohranjuje se do sljedeće 
veze. Nakon 96. paketa podataka, ako se uređaj još uvijek ne može 
sinkronizirati, najstariji paketi bit će prepisani.
U oblaku: 10 godina za podršku dugim životnim ciklusima proizvoda i 
omogućavanje dugoročne analize performansi.

Pristup, 
pronalaženje i 
brisanje

Zahtjevi za pristup, preuzimanje ili brisanje podataka o proizvodu mogu 
se podnijeti putem mobilne aplikacije HomeWhiz: Centar za podršku → 
Kontakt → Kontaktirajte nas → odaberite proizvod → odaberite vrstu 
zahtjeva. E-poruka s potvrdom potvrde o primitku zahtjeva šalje se na 
registriranu adresu. Podaci se sigurno pružaju kao privitak e-pošte ili je 
korisnik obaviješten o brisanju. Pristup podacima odobrava se tek nakon 
provjere vjerodajnica registriranog računa podnositelja zahtjeva.

Korisnici također mogu izravno pristupiti, preuzeti i izbrisati podatke o 
proizvodu putem mobilne aplikacije HomeWhiz. Da bi preuzeli podatke o 
proizvodu, korisnici mogu otići do odjeljka Uređaji mobilne aplikacije 
HomeWhiz, odabrati odgovarajući uređaj, otvoriti izbornik uređaja putem 
ikone s tri točke u gornjem desnom kutu i pristupiti informacijama o 
uređaju. Odabirom Preuzmi podatke uređaja mogu se preuzeti podaci 
prikupljeni s uređaja. Izvezeni podaci isporučuju se u zip formatu CSV i 
spremaju se u datotečni sustav mobilnog uređaja korisnika.

Da bi izbrisali podatke o proizvodu, korisnici mogu slijediti isti put 
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(HomeWhiz App → Uređaji → Izbornik uređaja → Informacije o uređaju) i 
odabrati Izbriši podatke uređaja. Podaci o proizvodu povezani s 
odabranim uređajem mogu se izbrisati u skladu s važećim zakonskim i 
regulatornim zahtjevima.

Uvjeti pružanja usluge HomeWhiz dostupni su u aplikaciji HomeWhiz. 
Neki podaci o proizvodu mogu sadržavati podatke zaštićene kao poslovna 
tajna u skladu s pravom Unije ili nacionalnim pravom. Kada se podaci o 
proizvodu dostavljaju — bilo izravno vama ili trećoj strani koju odredite — 
primijenit ćemo proporcionalne tehničke i ugovorne zaštitne mjere kako 
bismo zaštitili takve informacije, uključujući obveze povjerljivosti i 
ograničenja korištenja u skladu sa Zakonom o podacima. Ovi se uvjeti 
jednako primjenjuju na sve primatelje. Ako bi, unatoč primjeni takvih 
zaštitnih mjera, otkrivanje vrlo vjerojatno nanijelo ozbiljnu ekonomsku 
štetu, možemo ograničiti ili odbiti pristup u skladu s člankom 5. stavkom 
11. Zakona o podacima i obavijestit ćemo vas o razlozima.



PagrindinisWhiz palaikomų indaplovių produkto duomenų atskleidimas

“Beko”  manome,  kad  skaidrumas  yra  kertinis  pasitikėjimo  akmuo.  Norėdami  tai  pagrįsti, 
pateikiame informaciją apie mūsų prijungtų įrenginių generuojamus duomenis, pateiktą pagal 
ES duomenų įstatymo (Reglamentas (ES) 2023/2854) 3 straipsnio 2 dalį. Viską, ką reikia žinoti - 
kokie duomenys renkami, kaip tvarkomi ir kaip galite juos valdyti, rasite vienoje vietoje. Jei 
turite  papildomų  klausimų,  galite  susisiekti  su  mumis  per  šią  nuorodą: 
https://www.homewhiz.com/contact/

Duomenų tipas, 
formatas ir 
numatoma 
apimtis

Produktas: Indaplovė (palaikoma “HomeWiz”)
Duomenų tipas: Klaidų kodai, diagnostikos žurnalai, vykdomi programos 
parametrai ir susiję jutiklių duomenys.
Duomenų rinkimo formatas: JSON formatas
Atsisiųstas failo formatas: Užfiksuotas csv failas (-ai)
Numatomas tūris: 550 baitų- 1KB/ per ciklą

Nuolatinis ir 
realaus laiko 
generavimas

Skalbimo ciklu pagrįstas duomenų generavimas ir perdavimas.

Sandėliavimo 
vieta ir 
saugojimas

Įrenginyje: generuojami duomenys, sujungiami į paketą kiekvieną ciklą. 
Jei įrenginys jau prijungtas, duomenys tiesiogiai perduodami į debesį. Jei 
įrenginys atjungtoje būsenoje iki 95 duomenų paketų saugomi iki kito 
ryšio. Pasibaigus 96-ajam duomenų paketui, jei įrenginys vis dar negali 
sinchronizuoti, seniausi paketai bus perrašyti.
Debesyje: 10 metų, kad palaikytų ilgą produkto gyvavimo ciklą ir sudarytų 
sąlygas ilgalaikei veiklos analizei.

Prieiga, paieška ir 
ištrynimas

Prašymus pasiekti, gauti arba ištrinti produkto duomenis galima pateikti 
per “HomeWhiz” mobiliąją programėlę: Pagalbos centras → Susisiekite →  
Susisiekite su mumis → pasirinkite produktą → pasirinkti užklausos tipą. 
Registruotu adresu siunčiamas patvirtinimo el. laiškas, patvirtinantis 
prašymo gavimą. Duomenys pateikiami saugiai kaip el. pašto priedas arba 
vartotojas informuojamas apie ištrynimą. Prieiga prie duomenų 
suteikiama tik patikrinus prašytojo registruotos paskyros kredencialus.

Vartotojai taip pat gali tiesiogiai pasiekti, gauti ir ištrinti produkto 
duomenis naudodami “HomeWhiz” mobiliąją programą. Norėdami gauti 
produkto duomenis, vartotojai gali pereiti į “HomeWhiz” mobiliosios 
programos skyrių “Prietaisai”, pasirinkti atitinkamą prietaisą, atidaryti 
prietaiso meniu naudodami trijų taškų piktogramą viršutiniame 
dešiniajame kampe ir pasiekti įrenginio informaciją. Pasirinkus Atsisiųsti 
įrenginio duomenis, iš prietaiso surinktus duomenis galima atsisiųsti. 
Eksportuoti duomenys pateikiami užklijuotu CSV formatu ir išsaugomi 
vartotojo mobiliojo įrenginio failų sistemoje.

Norėdami ištrinti produkto duomenis, vartotojai gali eiti tuo pačiu keliu 
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(HomeWhiz App → Appliances → Appliance Menu → Device Information) 
ir pasirinkti Ištrinti įrenginio duomenis. Su pasirinktu prietaisu susieti 
produkto duomenys gali būti ištrinti laikantis galiojančių teisinių ir 
norminių reikalavimų.

“HomeWhiz” paslaugų teikimo sąlygos pateikiamos “HomeWhiz” 
programoje. Kai kuriuose produktų duomenyse gali būti informacijos, 
saugomos kaip komercinės paslaptys pagal Sąjungos arba nacionalinę 
teisę. Kai bus pateikti produkto duomenys — nesvarbu, ar jums tiesiogiai, 
ar jūsų paskirtai trečiajai šaliai - mes taikysime proporcingas technines ir 
sutartines apsaugos priemones, kad apsaugotume tokią informaciją, 
įskaitant konfidencialumo įsipareigojimus ir naudojimo apribojimus pagal 
Duomenų įstatymą. Šios sąlygos vienodai taikomos visiems gavėjams. Jei, 
nepaisant tokių apsaugos priemonių taikymo, atskleidimas labai tikėtina, 
kad padarytų didelę ekonominę žalą, mes galime apriboti arba atsisakyti 
prieigos pagal Duomenų įstatymo 5 straipsnio 11 dalį ir informuosime jus 
apie priežastis



HomeWhizגילוי נתוני מוצר עבור מדיחי כלים הנתמכים על ידי 

  אנו מאמינים ששקיפות היא אבן יסוד של אמון. לשם כך, מובא כאן מידע על הנתוניםBeko ב-
 ( לחוק הנתונים של האיחוד2)3שנוצרים על ידי המכשירים המקושרים שלנו, בהתאם לסעיף 

 (. כאן תוכלו למצוא במקום אחד את כל מה שצריך לדעת2023/2854( EUהאירופי )תקנה )
 – אילו נתונים נאספים, כיצד הם מטופלים וכיצד ניתן לשלוט בהם. אם יש לכם שאלות נוספות,

/https://www.homewhiz.com/contactתוכלו ליצור איתנו קשר באמצעות הקישור הבא: 

  סוג הנתונים,
 הפורמט והנפח

המשוער

(HomeWhiz מדיח כלים )נתמך על ידי  מוצר:
  קודי שגיאה, יומני אבחון, פרמטרים של תוכניות שבוצעו סוג הנתונים:

ונתוני חיישנים קשורים.
JSON פורמט  פורמט איסוף הנתונים:
ZIP דחוסים ב-CSV קובצי  פורמט הקובץ שהורד:

 לכל מחזורKB 1 בתים–550  נפח משוער:
  יצירה רציפה

ובזמן אמת
 יצירה והעברה של נתונים על בסיס מחזור ההדחה.

  מיקום האחסון
ותקופת השמירה

  הנתונים שנוצרים נאספים לחבילה בכל מחזור. אם המכשיר במכשיר:
 כבר מחובר, הנתונים מועברים ישירות לענן. אם המכשיר מנותק,

  חבילות נתונים עד לחיבור הבא. החל מחבילת הנתונים95נשמרות עד 
 , אם המכשיר עדיין אינו יכול להסתנכרן, החבילות הישנות ביותר96ה-

יידרסו.
  שנים, כדי לתמוך במחזורי חיים ארוכים של המוצר ולאפשר10  בענן:

ניתוח ביצועים לטווח ארוך.

  גישה, אחזור
ומחיקה

  בקשות לגישה, אחזור או מחיקה של נתוני מוצר ניתן להגיש באמצעות
  לנייד: מרכז התמיכה → יצירת קשר → צרו קשר →HomeWhizאפליקציית 

 בחירת מוצר → בחירת סוג הבקשה. הודעת דוא״ל המאשרת את קבלת הבקשה
 נשלחת לכתובת הרשומה. הנתונים מסופקים באופן מאובטח כקובץ מצורף

 לדוא״ל, או שהמשתמש מקבל הודעה על המחיקה. הגישה לנתונים ניתנת רק
לאחר אימות פרטי החשבון הרשום של המבקש.

  משתמשים יכולים גם לגשת ישירות לנתוני המוצר, לאחזר אותם ולמחוק אותם
  לנייד. כדי לאחזר נתוני מוצר, עברו לאזורHomeWhizבאמצעות אפליקציית 

 מכשירי החשמל באפליקציה, בחרו את המכשיר הרלוונטי, פתחו את תפריט
 המכשיר באמצעות סמל שלוש הנקודות בפינה הימנית העליונה ועברו למידע על
 המכשיר. בחירה באפשרות הורדת נתוני המכשיר מאפשרת להוריד את הנתונים

 ZIP דחוס ב-CSVשנאספו מהמכשיר. הנתונים המיוצאים מסופקים בפורמט 
ונשמרים במערכת הקבצים של המכשיר הנייד של המשתמש.

  → מכשיריHomeWhiz כדי למחוק נתוני מוצר, פעלו באותו נתיב )אפליקציית 
 חשמל → תפריט המכשיר → מידע על המכשיר( ובחרו מחיקת נתוני המכשיר.

 ניתן למחוק את נתוני המוצר המשויכים למכשיר שנבחר בהתאם לדרישות החוק
והרגולציה החלות.

 . נתוני מוצרHomeWhiz זמינים באפליקציית HomeWhizתנאי השימוש של 
 מסוימים עשויים לכלול מידע המוגן כסוד מסחרי לפי דיני האיחוד האירופי או הדין
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 הלאומי. כאשר נתוני מוצר נמסרים לכם או לצד שלישי שמיניתם, אנו מיישמים
 אמצעי הגנה טכניים וחוזיים מידתיים להגנה על מידע זה, לרבות התחייבויות

 לסודיות והגבלות שימוש בהתאם לחוק הנתונים. תנאים אלה חלים באופן שווה
 על כל המקבלים. אם למרות אמצעי ההגנה קיים סיכוי גבוה שהגילוי יגרום לנזק

 ( לחוק11)5כלכלי חמור, אנו רשאים להגביל או לסרב לגישה בהתאם לסעיף 
הנתונים ונודיע לכם על הסיבות.



Objavljivanje podataka o proizvodu za mašine za pranje sudova koje podržava HomeWhiz

 U kompaniji Beko verujemo da je transparentnost temelj poverenja. U prilog tome, ovde 
pružamo informacije o podacima koje generišu naši povezani uređaji, u skladu sa članom 3(2) 
Akta EU o podacima (Uredba (EU) 2023/2854). Na jednom mestu pronaći ćete sve što treba da 
znate – koji se podaci prikupljaju, kako se obrađuju i kako ih možete kontrolisati. Ako imate 
dodatnih  pitanja,  možete  nas  kontaktirati  putem  sledećeg  linka: 
https://www.homewhiz.com/contact/

 Vrsta podataka, 
format i 
procenjeni obim

 Proizvod: Mašina za pranje sudova (podržava HomeWhiz)
 Vrsta podataka: Kodovi grešaka, dijagnostički zapisi, parametri izvršenog 
programa i povezani podaci senzora.
 Format prikupljanja podataka: JSON format
 Format preuzete datoteke: komprimovana CSV datoteka/e
 Procenjeni obim: 550 bajtova – 1 KB po ciklusu

 Kontinuirano 
generisanje u 
realnom vremenu

 Generisanje i prenos podataka na osnovu ciklusa pranja.

 Lokacija 
skladištenja i 
zadržavanje

 Na uređaju: Generisani podaci se u svakom ciklusu objedinjuju u paket. 
Ako je uređaj već povezan, podaci se direktno prenose u oblak. Ako je 
uređaj isključen, do sledeće veze čuva se do 95 paketa podataka. Od 96. 
paketa nadalje, ako uređaj i dalje ne može da se sinhronizuje, najstariji 
paketi se prepisuju.
 U oblaku: 10 godina radi podrške dugom životnom ciklusu proizvoda i 
omogućavanja dugoročne analize performansi.

 Pristup, 
preuzimanje i 
brisanje

 Zahtevi za pristup, preuzimanje ili brisanje podataka o proizvodu mogu se 
podneti putem mobilne aplikacije HomeWhiz: Centar za podršku → 
Kontakt → Kontaktirajte nas → izaberite proizvod → izaberite vrstu 
zahteva. Potvrdna e-poruka o prijemu zahteva šalje se na registrovanu 
adresu. Podaci se bezbedno dostavljaju kao prilog e-pošte ili se korisnik 
obaveštava o brisanju. Pristup podacima odobrava se tek nakon provere 
podataka registrovanog naloga podnosioca zahteva.

 Korisnici takođe mogu direktno pristupiti, preuzeti i izbrisati podatke o 
proizvodu putem mobilne aplikacije HomeWhiz. Za preuzimanje podataka 
idite u odeljak Kućni aparati, izaberite odgovarajući uređaj, otvorite meni 
uređaja preko ikone sa tri tačke gore desno i pristupite Informacijama o 
uređaju. Izborom Preuzmi podatke uređaja mogu se preuzeti podaci 
prikupljeni sa uređaja. Izvezeni podaci daju se u komprimovanom CSV 
formatu i čuvaju u sistemu datoteka mobilnog uređaja korisnika.

 Za brisanje podataka sledite isti put (aplikacija HomeWhiz → Kućni 
aparati → Meni uređaja → Informacije o uređaju) i izaberite Izbriši 
podatke uređaja. Podaci o proizvodu povezani sa izabranim uređajem 
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mogu se izbrisati u skladu sa važećim zakonskim i regulatornim 
zahtevima.

Uslovi korišćenja HomeWhiz dostupni su u aplikaciji HomeWhiz. Neki 
podaci o proizvodu mogu sadržati informacije zaštićene kao poslovne 
tajne prema pravu EU ili nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu 
daju vama ili trećoj strani koju odredite, primenjujemo proporcionalne 
tehničke i ugovorne zaštitne mere, uključujući obaveze poverljivosti i 
ograničenja korišćenja u skladu sa Aktom o podacima. Ovi uslovi jednako 
se primenjuju na sve primaoce. Ako bi, uprkos tim merama, objavljivanje 
s velikom verovatnoćom izazvalo ozbiljnu ekonomsku štetu, možemo 
ograničiti ili odbiti pristup u skladu sa članom 5(11) Akta o podacima i 
obavestiti vas o razlozima.



HomeWhiz 支持的洗碗机产品数据披露

  在 Beko，我们相信透明度是建立信任的基石。为此，我们根据《欧盟数据法案》（欧
 盟法规 2023/2854  ）第 3(2) 条，在此提供由我们的联网设备生成的数据相关信息。您可

——以在这里了解所有需要的信息 收集哪些数据、如何处理这些数据，以及您如何控制
些 据。如果 有其他 ，可通 以下 接 系我 ：这 数 您还 问题 过 链 联 们 https://

www.homewhiz.com/contact/

 数据类型、格式
和预计数据量

 产品：  洗碗机（支持 HomeWhiz）
 数据类型： 错误代码、诊断日志、已执行的程序参数及相关传感器
数据。
 数据收集格式： JSON 格式
 下载文件格式： ZIP  压缩的 CSV 文件
 预计数据量：  每个周期 550 –字节 1 KB

 持续和实时生成  基于洗涤周期生成和传输数据。

 存储位置和保留
期限

 设备上： 每个周期生成的数据会汇总为一个数据包。如果设备已连
接，数据将直接传输到云端。如果设备处于断开连接状态，则最多保

 存 95  个数据包，直至下次连接。从第 96 个数据包开始，如果设备仍
无法同步，则最旧的数据包将被覆盖。
 云端：  保存 10 年，以支持较长的产品生命周期并进行长期性能分
析。

 访问、获取和删
除

  可通过 HomeWhiz 移动应用提交访问、获取或删除产品数据的请
 →  →  →  → 求：支持中心 联系 联系我们 选择产品 选择请求类型。系

统会向注册邮箱发送确认邮件，以确认已收到请求。数据将以电子邮
件附件的形式安全提供，或通知用户数据已被删除。只有在验证申请
人的注册账户凭据后，才会授予数据访问权限。

  用户也可以通过 HomeWhiz 移动应用直接访问、获取和删除产品数
 据。要获取产品数据，请进入 HomeWhiz “ ”移动应用的 家用电器 部

“分，选择相关设备，通过右上角的三点图标打开设备菜单并进入 设
” “ ”备信息 。选择 下载设备数据 后，即可下载设备收集的数据。导出

 的数据以 ZIP  压缩的 CSV 格式提供，并保存在用户移动设备的文件
系统中。

 要删除产品数据，请按照相同路径操作（HomeWhiz  → 应用 家用电
 →  → “ ”器 设备菜单 设备信息），然后选择 删除设备数据 。与所选设
备关联的产品数据可根据适用的法律和监管要求予以删除。

HomeWhiz  使用条款可在 HomeWhiz 应用中查看。某些产品数据可能
包含根据欧盟法律或国家法律作为商业秘密受到保护的信息。当产品
数据提供给您或您指定的第三方时，我们将采取与风险相称的技术和
合同保障措施来保护此类信息，包括依据《数据法案》规定的保密义
务和使用限制。这些条件同等适用于所有接收方。如果尽管采取了这
些保障措施，披露仍很可能造成严重经济损害，我们可依据《数据法

 案》第 5(11) 条限制或拒绝访问，并告知您相关原因。

https://www.homewhiz.com/contact/
https://www.homewhiz.com/contact/


ПочетнаОткривање податоци за производи за миење садови поддржани од Whiz

Во Беко  веруваме дека  транспарентноста  е  камен-темелник  на  довербата.  За  да  го 
поддржите ова, еве информација за податоците генерирани од нашите поврзани уреди, 
обезбедени во согласност со член 3 (2) од Законот за податоци на ЕУ (Регулатива (ЕУ) 
2023/2854).  Ќе  најдете  сè  што треба да знаете -  кои податоци се  собираат,  како се 
постапува  и  како  можете  да  ги  контролирате  -  на  едно  место.  Доколку  имате 
дополнителни  прашања,  можете  да  не  контактирате  преку  следниот  линк: 
https://www.homewhiz.com/contact/

Вид на 
податоци, 
формат и 
проценет обем

Производ: Машина за миење садови (поддржано од HomeWiz)
Тип на податоци: Кодови за грешки, дијагностички дневници, 
извршени програмски параметри и поврзани податоци за сензорот.
Формат за собирање податоци: JSON формат
Преземен формат на датотека: Зипирана CSV датотека (и)
Проценет волумен: 550 бајти- 1KB/ по циклус

Континуирано и 
во реално време 
генерирање

Генерирање и пренос на податоци базиран на циклус на перење.

Локација за 
складирање и 
задржување

На уредот: Генерирани податоци собрани во пакет секој циклус. Ако 
уредот е веќе поврзан, податоците директно се пренесуваат во облак. 
Ако уредот во исклучена состојба се зачувуваат до 95 пакети со 
податоци до следната врска. По 96-тиот пакет со податоци, ако уредот 
сè уште не може да се синхронизира, најстарите пакети ќе бидат 
препишани.
Во облак: 10 години за поддршка на долги животни циклуси на 
производот и овозможување долгорочна анализа на перформансите.

Пристап, 
пронаоѓање и 
бришење

Барањата за пристап, добивање или бришење на податоците за 
производот може да се направат преку мобилната апликација 
HomeWhiz: Центар за поддршка → Контакт → Контакт → Контакт 
→ изберете производ → изберете тип на барање. Е-пошта за потврда 
со потврда за приемот на барањето се испраќа на регистрираната 
адреса. Податоците се обезбедуваат безбедно како прилог за е-
пошта, или корисникот е информиран за бришење. Пристапот до 
податоците се дава само по верификација на акредитивите на 
регистрираната сметка на барателот.

Корисниците исто така можат директно да пристапат, да ги преземат 
и избришат податоците за производот преку мобилната апликација 
HomeWhiz. За да ги преземат податоците за производот, 
корисниците можат да се движат до делот Апарати на мобилната 
апликација HomeWhiz, да го изберат соодветниот апарат, да го 
отворат менито на апаратот преку иконата со три точки во горниот 
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десен агол и да пристапат до Информациите за уредот. Со избирање 
Преземи податоци за уредот, податоците собрани од апаратот може 
да се преземат. Извезените податоци се обезбедени во zip CSV 
формат и се зачувуваат во датотечниот систем на мобилниот уред на 
корисникот.

За да ги избришете податоците за производот, корисниците можат да 
го следат истиот пат (HomeWhiz App → Апарати → Мени за апарати → 
Информации за уредот) и изберете Избриши податоци за уредот. 
Податоците за производот поврзани со избраниот апарат може да се 
избришат во согласност со важечките законски и регулаторни 
барања.

Условите за користење на HomeWhiz се достапни во апликацијата 
HomeWhiz. Некои податоци за производите може да содржат 
информации заштитени како трговски тајни според правото на 
Унијата или националното право. Кога податоците за производот се 
обезбедени - без разлика дали ви се директно или на трето лице кое 
го назначувате - ние ќе примениме пропорционални технички и 
договорни заштитни мерки за заштита на таквите информации, 
вклучувајќи обврски за доверливост и ограничувања за употреба во 
согласност со Законот за податоци. Овие услови важат подеднакво за 
сите приматели. Ако, и покрај примената на таквите заштитни мерки, 
откривањето би имало голема веројатност да предизвика сериозна 
економска штета, можеме да го ограничиме или одбиеме пристапот 
во согласност со член 5 (11) од Законот за податоци и ќе ве 
информираме за причините



SākumsWhiz atbalstīto trauku mazgājamo mašīnu produktu datu atklāšana

Uzņēmumā Beko mēs uzskatām, ka pārredzamība ir uzticības stūrakmens. Lai to pamatotu, šeit 
ir informācija par datiem, ko ģenerē mūsu savienotās ierīces, kas sniegta saskaņā ar ES Datu 
likuma (Regula (ES) 2023/2854) 3. panta 2. punktu. Vienā vietā atradīsit visu, kas jums jāzina — 
kādi dati tiek vākti, kā tie tiek apstrādāti un kā tos kontrolēt. Ja jums ir kādi papildu jautājumi,  
varat sazināties ar mums, izmantojot šo saiti: https://www.homewhiz.com/contact/

Datu veids, 
formāts un 
paredzamais 
apjoms

Produkts: Trauku mazgājamā mašīna (atbalstīts ar HomeWiz)
Datu tips: kļūdu kodi, diagnostikas žurnāli, izpildītie programmas 
parametri un saistītie sensoru dati.
Datu vākšanas formāts: JSON formāts
Lejupielādētais faila formāts: Zipēts csv fails (-i)
Paredzamais tilpums: 550 baiti- 1KB/ ciklā

Nepārtraukta un 
reālā laika 
ģenerēšana

Mazgāšanas ciklu balstīta datu ģenerēšana un pārraide.

Uzglabāšanas 
vieta un 
saglabāšana

Ierīcē: ģenerēti dati, kas apkopoti paketē katru ciklu. Ja ierīce jau ir 
pievienota, dati tiek tieši pārsūtīti uz mākoni. Ja ierīce ir atvienota stāvoklī, 
līdz nākamajam savienojumam tiek saglabātas līdz 95 datu paketēm. Pēc 
96. datu paketes, ja ierīci joprojām nevar sinhronizēt, vecākās paketes tiks 
pārrakstītas.
Mākonī: 10 gadi, lai atbalstītu ilgus produkta dzīves ciklus un nodrošinātu 
ilgtermiņa veiktspējas analīzi.

Piekļuve, 
izgūšana un 
dzēšana

Pieprasījumus piekļūt produkta datiem, izgūt vai dzēst var veikt, 
izmantojot HomeWhiz mobilo lietotni: Atbalsta centrs → Sazināties → 
Sazināties ar mums → atlasīt produktu → izvēlēties pieprasījuma veidu. 
Uz reģistrēto adresi tiek nosūtīts apstiprinājuma e-pasts, kas apstiprina 
pieprasījuma saņemšanu. Dati tiek nodrošināti droši kā e-pasta pielikums 
vai lietotājs tiek informēts par dzēšanu. Piekļuve datiem tiek piešķirta 
tikai pēc pieprasījuma iesniedzēja reģistrētā konta akreditācijas datu 
pārbaudes.

Lietotāji var arī tieši piekļūt produktu datiem, izgūt un dzēst, izmantojot 
mobilo lietojumprogrammu HomeWhiz. Lai iegūtu produkta datus, 
lietotāji var pāriet uz mobilās lietojumprogrammas HomeWhiz sadaļu 
Ierīces, atlasīt attiecīgo ierīci, atvērt ierīces izvēlni, izmantojot trīs punktu 
ikonu augšējā labajā stūrī, un piekļūt ierīces informācijai. Izvēloties 
Lejupielādēt ierīces datus, no ierīces savāktos datus var lejupielādēt. 
Eksportētie dati tiek nodrošināti zipētā CSV formātā un tiek saglabāti 
lietotāja mobilās ierīces failu sistēmā.

Lai dzēstu produkta datus, lietotāji var sekot tam pašam ceļam 
(HomeWhiz App → Ierīces → Ierīces izvēlne → Ierīces informācija) un 
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atlasīt Dzēst ierīces datus. Produkta datus, kas saistīti ar izvēlēto ierīci, var 
dzēst saskaņā ar piemērojamām tiesību aktiem un normatīvajām 
prasībām.

HomeWhiz pakalpojumu sniegšanas noteikumi ir pieejami HomeWhiz 
lietotnē. Dažos ražojuma datos var būt informācija, kas saskaņā ar 
Savienības vai valsts tiesību aktiem aizsargāta kā komercnoslēpums. Kad 
produkta dati tiek sniegti — tieši Jums vai jūsu norādītajai trešajai pusei 
— mēs piemērosim samērīgus tehniskus un līgumiskos aizsardzības 
pasākumus, lai aizsargātu šādu informāciju, tostarp konfidencialitātes 
pienākumus un lietošanas ierobežojumus saskaņā ar Datu likumu. Šie 
nosacījumi vienādi attiecas uz visiem saņēmējiem. Ja, neraugoties uz šādu 
aizsardzības pasākumu piemērošanu, izpaušana, visticamāk, radītu 
nopietnus ekonomiskus zaudējumus, mēs varam ierobežot vai atteikt 
piekļuvi saskaņā ar Datu likuma 5. panta 11. punktu un informēsim jūs par 
iemesliem



Razkritje podatkov o izdelku za pomivalne stroje s podporo HomeWhiz

 Pri Beko verjamemo, da je preglednost temelj zaupanja. V podporo temu tukaj podajamo 
informacije o podatkih, ki jih ustvarjajo naše povezane naprave, v skladu s členom 3(2) Akta EU 
o podatkih (Uredba (EU) 2023/2854). Na enem mestu boste našli vse, kar morate vedeti – 
kateri podatki se zbirajo, kako se obdelujejo in kako jih lahko nadzorujete. Če imate dodatna 
vprašanja,  nas  lahko  kontaktirate  prek  naslednje  povezave: 
https://www.homewhiz.com/contact/

 Vrsta podatkov, 
format in 
ocenjeni obseg

 Izdelek: Pomivalni stroj (s podporo HomeWhiz)
 Vrsta podatkov: Kode napak, diagnostični dnevniki, parametri izvedenega 
programa in povezani podatki senzorjev.
 Format zbiranja podatkov: format JSON
 Format prenesene datoteke: stisnjena datoteka CSV
 Ocenjeni obseg: 550 bajtov – 1 KB na cikel

 Neprekinjeno 
ustvarjanje v 
realnem času

 Ustvarjanje in prenos podatkov na podlagi cikla pomivanja.

 Mesto 
shranjevanja in 
hramba

 V napravi: Ustvarjeni podatki se v vsakem ciklu združijo v paket. Če je 
naprava že povezana, se podatki neposredno prenesejo v oblak. Če je 
naprava odklopljena, se do naslednje povezave shrani do 95 podatkovnih 
paketov. Od 96. podatkovnega paketa naprej se, če se naprava še vedno 
ne more sinhronizirati, najstarejši paketi prepišejo.
 V oblaku: 10 let za podporo dolgim življenjskim ciklom izdelka in 
omogočanje dolgoročne analize učinkovitosti.

 Dostop, 
pridobivanje in 
brisanje

 Zahteve za dostop, pridobitev ali izbris podatkov o izdelku lahko oddate 
prek mobilne aplikacije HomeWhiz: Center za podporo → Kontakt → 
Kontaktirajte nas → izberite izdelek → izberite vrsto zahteve. Na 
registrirani naslov se pošlje potrditveno e-poštno sporočilo. Podatki se 
varno posredujejo kot e-poštna priloga ali pa je uporabnik obveščen o 
izbrisu. Dostop do podatkov se odobri šele po preverjanju poverilnic 
registriranega računa vlagatelja.

 Uporabniki lahko prek mobilne aplikacije HomeWhiz tudi neposredno 
dostopajo do podatkov o izdelku, jih pridobijo in izbrišejo. Za pridobitev 
podatkov se pomaknite v razdelek Gospodinjski aparati, izberite ustrezno 
napravo, odprite meni naprave prek ikone s tremi pikami zgoraj desno in 
odprite Informacije o napravi. Z izbiro Prenesi podatke naprave lahko 
prenesete podatke, ki jih je zbrala naprava. Izvoženi podatki so v 
stisnjenem formatu CSV in se shranijo v datotečni sistem mobilne naprave 
uporabnika.

 Za izbris podatkov sledite isti poti (aplikacija HomeWhiz → Gospodinjski 
aparati → Meni naprave → Informacije o napravi) in izberite Izbriši 
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podatke naprave. Podatki o izdelku, povezani z izbrano napravo, se lahko 
izbrišejo v skladu z veljavnimi pravnimi in regulativnimi zahtevami.

Pogoji uporabe HomeWhiz so na voljo v aplikaciji HomeWhiz. Nekateri 
podatki o izdelku lahko vsebujejo informacije, zaščitene kot poslovne 
skrivnosti po pravu EU ali nacionalnem pravu. Ko so podatki o izdelku 
posredovani vam ali tretji osebi, ki jo določite, uporabljamo sorazmerne 
tehnične in pogodbene zaščitne ukrepe, vključno z obveznostmi zaupnosti 
in omejitvami uporabe v skladu z Aktom o podatkih. Ti pogoji veljajo 
enako za vse prejemnike. Če bi razkritje kljub tem ukrepom z veliko 
verjetnostjo povzročilo resno gospodarsko škodo, lahko dostop omejimo 
ali zavrnemo v skladu s členom 5(11) Akta o podatkih in vas obvestimo o 
razlogih.



HomeWhiz қолдайтын ыдыс жуғыш машиналардың өнім деректерін ашу

 Beko компаниясында біз ашықтық сенімнің негізі деп есептейміз. Осыны қолдау үшін 
мұнда  ЕО  Деректер  туралы  актісінің  (ЕО  Регламенті  2023/2854)  3(2)-бабына  сәйкес 
қосылған құрылғыларымыз жасайтын деректер туралы ақпарат берілген. Бір жерден 
білуіңіз  қажет  барлық  ақпаратты  –  қандай  деректер  жиналатынын,  олардың  қалай 
өңделетінін  және  оларды  қалай  басқара  алатыныңызды  –  таба  аласыз.  Қосымша 
сұрақтарыңыз  болса,  бізбен  келесі  сілтеме  арқылы  хабарласа  аласыз: 
https://www.homewhiz.com/contact/

 Деректер түрі, 
форматы және 
болжамды 
көлемі

 Өнім: Ыдыс жуғыш машина (HomeWhiz қолдайды)
 Деректер түрі: Қате кодтары, диагностикалық журналдар, 
орындалған бағдарлама параметрлері және байланысты сенсор 
деректері.
 Деректерді жинау форматы: JSON форматы
 Жүктелген файл форматы: ZIP мұрағатындағы CSV файл(дар)
 Болжамды көлем: әр циклге 550 байт – 1 КБ

 Үздіксіз және 
нақты 
уақыттағы 
генерация

 Жуу цикліне негізделген деректерді жасау және жіберу.

 Сақтау орны 
және сақтау 
мерзімі

 Құрылғыда: Жасалған деректер әр цикл сайын бір пакетке 
біріктіріледі. Құрылғы қосулы болса, деректер тікелей бұлтқа 
жіберіледі. Құрылғы ажыратылған күйде болса, келесі қосылымға 
дейін 95 деректер пакетіне дейін сақталады. 96-пакеттен бастап 
құрылғы әлі де синхрондала алмаса, ең ескі пакеттер қайта 
жазылады.
 Бұлтта: Өнімнің ұзақ өмірлік циклдерін қолдау және ұзақ мерзімді 
өнімділік талдауын қамтамасыз ету үшін 10 жыл.

 Қол жеткізу, алу 
және жою

 Өнім деректеріне қол жеткізу, оларды алу немесе жою туралы 
сұрауларды HomeWhiz мобильді қолданбасы арқылы жіберуге 
болады: Қолдау орталығы → Байланыс → Бізбен байланысу → 
өнімді таңдау → сұрау түрін таңдау. Сұраудың алынғанын растайтын 
электрондық хат тіркелген мекенжайға жіберіледі. Деректер 
электрондық пошта тіркемесі ретінде қауіпсіз беріледі немесе 
пайдаланушыға жою туралы хабарланады. Деректерге қол жеткізу 
өтініш берушінің тіркелген тіркелгі деректері тексерілгеннен кейін 
ғана беріледі.

 Пайдаланушылар HomeWhiz мобильді қолданбасы арқылы өнім 
деректеріне тікелей қол жеткізе, оларды ала және жоя алады. Өнім 
деректерін алу үшін HomeWhiz қолданбасындағы Тұрмыстық 
техника бөліміне өтіп, тиісті құрылғыны таңдаңыз, жоғарғы оң 
жақтағы үш нүкте белгішесі арқылы құрылғы мәзірін ашып, Құрылғы 
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ақпаратына өтіңіз. Құрылғы деректерін жүктеп алу тармағын таңдау 
арқылы құрылғы жинаған деректерді жүктеуге болады. 
Экспортталған деректер ZIP форматындағы CSV ретінде беріледі 
және пайдаланушының мобильді құрылғысының файлдық жүйесінде 
сақталады.

 Өнім деректерін жою үшін сол жолды орындаңыз (HomeWhiz 
қолданбасы → Тұрмыстық техника → Құрылғы мәзірі → Құрылғы 
ақпараты) және Құрылғы деректерін жою тармағын таңдаңыз. 
Таңдалған құрылғымен байланысты өнім деректері қолданыстағы 
заңнамалық және нормативтік талаптарға сәйкес жойылуы мүмкін.

HomeWhiz пайдалану шарттары HomeWhiz қолданбасында 
қолжетімді. Кейбір өнім деректерінде ЕО немесе ұлттық заңнама 
бойынша коммерциялық құпия ретінде қорғалатын ақпарат болуы 
мүмкін. Өнім деректері сізге немесе сіз белгілеген үшінші тарапқа 
берілген кезде, біз мұндай ақпаратты қорғау үшін Деректер туралы 
актіге сәйкес құпиялылық міндеттемелері мен пайдалану шектеулерін 
қоса алғанда, пропорционалды техникалық және шарттық қауіпсіздік 
шараларын қолданамыз. Бұл шарттар барлық алушыларға бірдей 
қолданылады. Егер осы шараларға қарамастан ақпаратты ашу елеулі 
экономикалық зиян келтіруі ықтимал болса, біз Деректер туралы 
актінің 5(11)-бабына сәйкес қол жеткізуді шектей немесе одан бас 
тарта аламыз және себептерін хабарлаймыз.



Розкриття  інформації про  продукти  посудомийних  машин,  що  підтримуються 
HomeWhiz

 У Beko ми вважаємо, що прозорість є наріжним каменем довіри. Щоб підтвердити це, 
ось інформація про дані, що генеруються нашими підключеними пристроями, надана 
відповідно до статті 3(2) Закону ЄС про дані (Регламент (ЄС) 2023/2854). Ви знайдете всю 
необхідну інформацію — які дані збираються, як вони обробляються та як ви можете 
ними керувати — в одному місці. Якщо у вас виникнуть додаткові запитання, ви можете 
зв’язатися з нами за наступним посиланням: https://www.homewhiz.com/contact/

 Тип даних, 
формат та 
приблизний 
обсяг

 Продукт: Посудомийна машина (підтримується HomeWhiz)
 Тип даних: коди помилок, журнали діагностики, параметри 
виконаної програми та пов'язані дані датчиків.
 Формат збору даних: формат JSON
 Формат завантаженого файлу: архівований(і) csv-файл(и)
 Орієнтовний обсяг: 550 байт - 1 КБ/за цикл

 Безперервна 
генерація в 
режимі 
реального часу

 Генерація та передача даних на основі циклу прання.

 Місце 
зберігання та 
умови 
зберігання

 На пристрої: Згенеровані дані об’єднуються в пакет кожного циклу. 
Якщо пристрій вже підключено, дані безпосередньо передаються в 
хмару. Якщо пристрій відключено, до наступного підключення 
зберігається до 95 пакетів даних. Після отримання 96-го пакету даних, 
якщо пристрій все ще не може синхронізуватися, найстаріші пакети 
будуть перезаписані.
 У хмарі: 10 років для підтримки тривалих життєвих циклів продукту 
та забезпечення можливості довгострокового аналізу продуктивності.

 Доступ, пошук 
та видалення

 Запити на доступ, отримання або видалення даних про продукт 
можна подати через мобільний додаток HomeWhiz: Центр 
підтримки → Контакти → Зв’яжіться з нами → виберіть продукт 
→ виберіть тип запиту. Підтвердження отримання запиту 
надсилається на зареєстровану адресу електронною поштою. Дані 
надаються безпечно як вкладення електронного листа, або 
користувачеві повідомляється про видалення. Доступ до даних 
надається лише після перевірки зареєстрованих облікових даних 
запитувача.

 Користувачі також можуть безпосередньо отримувати доступ до 
даних про виріб, отримувати їх та видаляти через мобільний додаток 
HomeWhiz. Щоб отримати дані про виріб, користувачі можуть 
перейти до розділу «Прилади» мобільного додатку HomeWhiz, 
вибрати відповідний прилад, відкрити меню приладу за допомогою 
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значка з трьома крапками у верхньому правому куті та отримати 
доступ до розділу «Інформація про пристрій». Вибравши 
«Завантажити дані про пристрій», можна завантажити дані, зібрані з 
приладу. Експортовані дані надаються у форматі CSV-архіву та 
зберігаються у файловій системі мобільного пристрою користувача.

 Щоб видалити дані про виріб, користувачі можуть виконати той 
самий шлях (Додаток HomeWhiz → Прилади → Меню приладу → 
Інформація про пристрій) та вибрати «Видалити дані пристрою». Дані 
про виріб, пов’язані з вибраним приладом, можна видалити 
відповідно до чинних правових та нормативних вимог.

Умови надання послуг HomeWhiz доступні в додатку HomeWhiz. Деякі 
дані про продукт можуть містити інформацію, що охороняється як 
комерційна таємниця згідно із законодавством Союзу або 
національним законодавством. Коли дані про продукт надаються — 
безпосередньо вам чи третій стороні, яку ви визначите — ми 
застосовуватимемо пропорційні технічні та договірні гарантії для 
захисту такої інформації, включаючи зобов’язання щодо 
конфіденційності та обмеження використання відповідно до Закону 
про дані. Ці умови застосовуються однаково до всіх одержувачів. 
Якщо, незважаючи на застосування таких гарантій, розголошення з 
високою ймовірністю може завдати серйозної економічної шкоди, ми 
можемо обмежити або відмовити в доступі відповідно до статті 5(11) 
Закону про дані та повідомимо вас про причини.



AvalehtWhizi toetatud nõudepesumasinate tooteandmete avalikustamine

Bekos  usume,  et  läbipaistvus  on  usalduse  nurgakivi.  Selle  toetuseks  on  siin  teave  meie 
ühendatud  seadmetega  genereeritud  andmete  kohta,  mis  on  esitatud  kooskõlas  ELi 
andmeseaduse  (määrus  (EL)  2023/2854)  artikli  3  lõikega  2.  Kõik,  mida  peate  teadma — 
milliseid andmeid kogutakse, kuidas neid käsitletakse ja kuidas neid kontrollida — leiate ühest 
kohast.  Kui  teil  on  lisaküsimusi,  võite  meiega  ühendust  võtta  järgmise  lingi  kaudu: 
https://www.homewhiz.com/contact/

Andmete tüüp, 
formaat ja 
hinnanguline 
maht

Toode: Nõudepesumasin (Homewhiz-ga toetatud)
Andmetüüp: veakoodid, diagnostikalogid, käivitatud programmi 
parameetrid ja nendega seotud anduri andmed.
Andmete kogumise formaat: JSON-vorming
Allalaaditud failivorming: Zipitud csv-fail (ed)
Eeldatav maht: 550 baiti- 1KB/ tsükli kohta

Pidev ja reaalajas 
genereerimine

Pesutsüklil põhinev andmete genereerimine ja edastamine.

Ladustamiskoht 
ja säilitamine

Seadmes: genereeritud andmed, mis koondatakse iga tsükli jooksul 
paketti. Kui seade on juba ühendatud, edastatakse andmed otse pilve. Kui 
seade on lahti ühendatud olekus, salvestatakse kuni 95 andmepaketti kuni 
järgmise ühenduseni. Kui seade ei saa endiselt sünkroonida, 96. 
andmepaketi korral kirjutatakse vanimad paketid üle.
Pilves: 10 aastat toote pikkade elutsüklite toetamiseks ja pikaajalise 
tulemuslikkuse analüüsi võimaldamiseks.

Juurdepääs, 
otsimine ja 
kustutamine

Toote andmetele juurde pääsemise, hankimise või kustutamise taotlusi 
saab teha HomeWhizi mobiilirakenduse kaudu: Tugikeskus → Kontakt → 
Võta meiega ühendust → vali toode → vali päringu tüüp. Kinnituskiri, mis 
kinnitab taotluse kättesaamist, saadetakse registreeritud aadressile. 
Andmed edastatakse turvaliselt e-posti manusena või teavitatakse 
kasutajat kustutamisest. Juurdepääs andmetele antakse alles pärast 
taotleja registreeritud konto mandaatide kontrollimist.

Kasutajad saavad HomeWhiz mobiilirakenduse kaudu ka tooteandmetele 
otse juurde pääseda, neid hankida ja kustutada. Toote andmete 
hankimiseks saavad kasutajad liikuda HomeWhizi mobiilirakenduse 
jaotisesse Seadmed, valida vastava seadme, avada seadme menüü 
paremas ülanurgas oleva kolme punkti ikooni kaudu ja pääseda juurde 
seadme teabele. Kui valite Laadi alla seadme andmed, saab seadmest 
kogutud andmeid alla laadida. Eksporditud andmed esitatakse pakitud 
CSV-vormingus ja salvestatakse kasutaja mobiilseadme failisüsteemi.

Toote andmete kustutamiseks saavad kasutajad järgida sama teed 
(HomeWhizi rakendus → Kodumasinad → Seadme menüü → Seadme 
teave) ja valida Kustuta seadme andmed. Valitud seadmega seotud 

https://www.homewhiz.com/contact/


tooteandmeid saab kustutada vastavalt kehtivatele õiguslikele ja 
regulatiivsetele nõuetele.

HomeWhizi teenusetingimused on saadaval rakenduses HomeWhiz. 
Mõned tooteandmed võivad sisaldada teavet, mis on liidu või siseriikliku 
õiguse alusel kaitstud ärisaladusena. Kui tooteandmeid edastatakse — 
kas teile otse või teie määratud kolmandale osapoolele - rakendame 
sellise teabe kaitsmiseks proportsionaalseid tehnilisi ja lepingulisi 
kaitsemeetmeid, sealhulgas konfidentsiaalsuskohustusi ja 
kasutuspiiranguid vastavalt andmeseadusele. Need tingimused kehtivad 
võrdselt kõigile vastuvõtjatele. Kui vaatamata selliste kaitsemeetmete 
kohaldamisele põhjustab avalikustamine suure tõenäosusega tõsist 
majanduslikku kahju, võime andmeseaduse artikli 5 lõike 11 kohaselt 
juurdepääsu piirata või keelduda ning teavitame teid põhjustest



Objavljivanje podataka o proizvodu za mašine za pranje posuđa koje podržava HomeWhiz

 U kompaniji Beko vjerujemo da je transparentnost temelj povjerenja. U prilog tome, ovdje 
pružamo informacije o podacima koje generišu naši povezani uređaji, u skladu s članom 3(2) 
Akta EU o podacima (Uredba (EU) 2023/2854). Na jednom mjestu pronaći ćete sve što trebate 
znati – koji se podaci prikupljaju, kako se obrađuju i kako ih možete kontrolisati. Ako imate 
dodatnih  pitanja,  možete  nas  kontaktirati  putem  sljedećeg  linka: 
https://www.homewhiz.com/contact/

 Vrsta podataka, 
format i 
procijenjeni obim

 Proizvod: Mašina za pranje posuđa (podržava HomeWhiz)
 Vrsta podataka: Kodovi grešaka, dijagnostički zapisi, parametri izvršenog 
programa i povezani podaci senzora.
 Format prikupljanja podataka: JSON format
 Format preuzete datoteke: komprimirana CSV datoteka/e
 Procijenjeni obim: 550 bajtova – 1 KB po ciklusu

 Kontinuirano 
generisanje u 
realnom vremenu

 Generisanje i prijenos podataka na osnovu ciklusa pranja.

 Lokacija pohrane 
i zadržavanje

 Na uređaju: Generisani podaci se u svakom ciklusu objedinjuju u paket. 
Ako je uređaj već povezan, podaci se direktno prenose u oblak. Ako je 
uređaj isključen, do sljedeće veze čuva se do 95 paketa podataka. Od 96. 
paketa nadalje, ako uređaj i dalje ne može da se sinhronizuje, najstariji 
paketi se prepisuju.
 U oblaku: 10 godina radi podrške dugom životnom ciklusu proizvoda i 
omogućavanja dugoročne analize performansi.

 Pristup, 
preuzimanje i 
brisanje

 Zahtjevi za pristup, preuzimanje ili brisanje podataka o proizvodu mogu 
se podnijeti putem mobilne aplikacije HomeWhiz: Centar za podršku → 
Kontakt → Kontaktirajte nas → odaberite proizvod → odaberite vrstu 
zahtjeva. Potvrdna e-poruka o prijemu zahtjeva šalje se na registrovanu 
adresu. Podaci se sigurno dostavljaju kao prilog e-pošte ili se korisnik 
obavještava o brisanju. Pristup podacima odobrava se tek nakon provjere 
podataka registrovanog računa podnosioca zahtjeva.

 Korisnici također mogu direktno pristupiti, preuzeti i izbrisati podatke o 
proizvodu putem mobilne aplikacije HomeWhiz. Za preuzimanje podataka 
idite u odjeljak Kućanski aparati, odaberite odgovarajući uređaj, otvorite 
meni uređaja putem ikone s tri tačke gore desno i pristupite Informacijama 
o uređaju. Odabirom Preuzmi podatke uređaja mogu se preuzeti podaci 
prikupljeni s uređaja. Izvezeni podaci daju se u komprimiranom CSV 
formatu i čuvaju u sistemu datoteka mobilnog uređaja korisnika.

 Za brisanje podataka slijedite isti put (aplikacija HomeWhiz → Kućanski 
aparati → Meni uređaja → Informacije o uređaju) i odaberite Izbriši 
podatke uređaja. Podaci o proizvodu povezani s odabranim uređajem 
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mogu se izbrisati u skladu s važećim zakonskim i regulatornim 
zahtjevima.

Uslovi korištenja HomeWhiz dostupni su u aplikaciji HomeWhiz. Neki 
podaci o proizvodu mogu sadržavati informacije zaštićene kao poslovne 
tajne prema pravu EU ili nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu 
daju vama ili trećoj strani koju odredite, primjenjujemo proporcionalne 
tehničke i ugovorne zaštitne mjere, uključujući obaveze povjerljivosti i 
ograničenja korištenja u skladu s Aktom o podacima. Ovi uslovi jednako 
se primjenjuju na sve primaoce. Ako bi, uprkos tim mjerama, objavljivanje 
s velikom vjerovatnoćom izazvalo ozbiljnu ekonomsku štetu, možemo 
ograničiti ili odbiti pristup u skladu s članom 5(11) Akta o podacima i 
obavijestiti vas o razlozima.



HomeZbulimi i të dhënave të produktit të makinave të enëve të mbështetura

Në Beko, ne besojmë se transparenca është një gur themeli i besimit. Për ta mbështetur këtë, 
këtu është një informacion në lidhje me të dhënat e gjeneruara nga pajisjet tona të lidhura, të 
siguruara në përputhje  me nenin 3  (2)  të  Aktit  të  të  Dhënave të  BE-së (Rregullorja  (BE) 
2023/2854). Ju do të gjeni gjithçka që duhet të dini - cilat të dhëna mblidhen, si trajtohen dhe si 
mund t'i kontrolloni ato - në një vend. Nëse keni ndonjë pyetje shtesë, mund të na kontaktoni 
përmes lidhjes së mëposhtme: https://www.homewhiz.com/contact/

Lloji i të dhënave, 
formati dhe 
vëllimi i vlerësuar

Produkt: Enëlarëse (mbështetur nga HomeWiz)
Lloji i të dhënave: Kodet e gabimit, regjistrat diagnostikues, parametrat e 
ekzekutuar të programit dhe të dhënat e sensorit të lidh
Formati i mbledhjes së të dhënave: format JSON
Formati i Skedarit të Shkarkuar: Skedar (et) csv i zipuar
Vëllimi i vlerësuar: 550 bajt- 1KB/për cikël

Gjenerimi i 
vazhdueshëm 
dhe reale

Gjenerimi dhe transmetimi i të dhënave në bazë të ciklit

Vendndodhja dhe 
mbajtja e ruajtjes

Në pajisje: Të dhënat e gjeneruara të grumbulluara në një paketë çdo 
cikël. Nëse pajisja është e lidhur tashmë, të dhënat transmetohen 
drejtpërdrejt në cloud. Nëse pajisja në gjendje të shkëputur deri në 95 
paketa të të dhënave ruhen deri në lidhjen tjetër. Në paketën e të 
dhënave të 96-të, nëse pajisja nuk është ende në gjendje të sinkronizohet, 
paketat më të vjetra do të mbishkruhen.
Në re: 10 vjet për të mbështetur ciklet e gjata të jetës së produktit dhe 
për të mundësuar analizën afatgjatë të performancës.

Qasja, rikuperimi 
dhe fshirja

Kërkesat për të hyrë, rikuperuar ose fshirë të dhënat e produktit mund të 
bëhen përmes aplikacionit celular HomeWhiz: Qendra e Mbështetjes → 
Kontaktoni → Na kontaktoni → zgjidhni produktin → zgjidhni llojin e 
kërkesës. Një email konfirmimi që pranon marrjen e kërkesës dërgohet 
në adresën e regjistruar. Të dhënat sigurohen në mënyrë të sigurt si një 
bashkëngjitje me email, ose përdoruesi informohet për fshirjen. Qasja në 
të dhëna jepet vetëm pas verifikimit të kredencialeve të regjistruara të 
llogarisë së kërkuesit.

Përdoruesit gjithashtu mund të hyjnë drejtpërdrejt, të marrin dhe të 
fshijnë të dhënat e produktit përmes aplikacionit celular HomeWhiz. Për 
të marrë të dhënat e produktit, përdoruesit mund të shkojnë në seksionin 
Pajisjet e aplikacionit celular HomeWhiz, të zgjedhin pajisjen përkatëse, 
të hapin menunë e pajisjes përmes ikonës me tre pika në këndin e sipërm 
të djathtë dhe të hyjnë në Informacionin e Pajisjes. Duke zgjedhur 
Shkarkoni të Dhënat e Pajisjes, të dhënat e mbledhura nga pajisja mund 
të shkarkohen. Të dhënat e eksportuara sigurohen në formatin CSV të 
zipuar dhe ruhen në sistemin e skedarëve të pajisjes celulare të 
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përdoruesit.

Për të fshirë të dhënat e produktit, përdoruesit mund të ndjekin të 
njëjtën rrugë (Aplikacioni HomeWhiz → Pajisje → Menuja e Pajisjes → 
Informacioni i pajisjes) dhe të zgjedhin Fshi të dhënat e pajisjes. Të 
dhënat e produktit që lidhen me pajisjen e zgjedhur mund të fshihen në 
përputhje me kërkesat ligjore dhe rregullatore të aplikueshme.

Kushtet e shërbimit HomeWhiz janë në dispozicion në aplikacionin 
HomeWhiz. Disa të dhëna të produktit mund të përmbajnë informacione 
të mbrojtura si sekrete tregtare sipas ligjit të Bashkimit ose kombëtar. Kur 
sigurohen të dhënat e produktit - qoftë drejtpërdrejt për ju ose për një 
palë të tretë që caktoni - ne do të aplikojmë mbrojtje proporcionale 
teknike dhe kontraktuale për të mbrojtur një informacion të tillë, duke 
përfshirë detyrimet e konfidencialitetit dhe kufizimet e përdorimit në 
përputhje me Aktin e të Dhënave. Këto kushte zbatohen në mënyrë të 
barabartë për të gjithë marrësit. Nëse, pavarësisht nga zbatimi i këtyre 
masave mbrojtëse, zbulimi do të ketë shumë gjasa të shkaktojë dëme të 
rënda ekonomike, ne mund të kufizojmë ose refuzojmë qasjen në 
përputhje me nenin 5 (11) të Aktit të të Dhënave dhe do t'ju informojmë 
për arsyet



Trang chủWhiz Máy rửa chén được hỗ trợ Tiết lộ dữ liệu sản phẩm

Tại Beko, chúng tôi tin rằng sự minh bạch là nền tảng của sự tin tưởng. Để hỗ trợ điều này, đây 
là thông tin về dữ liệu được tạo bởi các thiết bị được kết nối của chúng tôi, được cung cấp theo 
Điều 3 (2) của Đạo luật Dữ liệu EU (Quy định (EU) 2023/2854). Bạn sẽ tìm thấy mọi thứ bạn cần 
biết — dữ liệu nào được thu thập, cách xử lý và cách bạn có thể kiểm soát dữ liệu đó — ở một 
nơi. Nếu bạn có thêm bất kỳ câu hỏi nào, bạn có thể liên hệ với chúng tôi qua liên kết sau: 
https://www.homewhiz.com/contact/

Loại dữ liệu, định 
dạng và khối 
lượng ước tính

Sản phẩm: Máy rửa chén (hỗ trợ HomeWhiz)
Loại dữ liệu: Mã lỗi, nhật ký chẩn đoán, tham số chương trình đã thực thi 
và dữ liệu cảm biến liên quan.
Định dạng thu thập dữ liệu: Định dạng JSON
Định dạng tệp đã tải xuống: (Các) tệp csv đã nén
Khối lượng ước tính: 550 byte- 1KB/mỗi chu kỳ

Tạo liên tục và 
thời gian thực

Tạo và truyền dữ liệu dựa trên chu trình giặt.

Vị trí lưu trữ và 
lưu giữ

Trên thiết bị: Dữ liệu được tạo tổng hợp thành một gói mỗi chu kỳ. Nếu 
thiết bị đã được kết nối, dữ liệu được truyền trực tiếp đến đám mây. Nếu 
thiết bị ở trạng thái ngắt kết nối, tối đa 95 gói dữ liệu được lưu trữ cho 
đến kết nối tiếp theo. Sau gói dữ liệu thứ 96, nếu thiết bị vẫn không thể 
đồng bộ hóa, các gói cũ nhất sẽ bị ghi đè.
Trong đám mây: 10 năm để hỗ trợ vòng đời sản phẩm dài và cho phép 
phân tích hiệu suất lâu dài.

Truy cập, truy 
xuất và xóa

Yêu cầu truy cập, truy xuất hoặc xóa dữ liệu sản phẩm có thể được thực 
hiện thông qua ứng dụng di động HomeWhiz: Trung tâm hỗ trợ → Liên hệ  
→ Liên hệ với chúng tôi → chọn sản phẩm → chọn loại yêu cầu. Một email 
xác nhận xác nhận đã nhận được yêu cầu sẽ được gửi đến địa chỉ đã đăng 
ký. Dữ liệu được cung cấp an toàn dưới dạng tệp đính kèm email hoặc 
người dùng được thông báo về việc xóa. Quyền truy cập vào dữ liệu chỉ 
được cấp sau khi xác minh thông tin đăng nhập tài khoản đã đăng ký của 
người yêu cầu.

Người dùng cũng có thể truy cập trực tiếp, truy xuất và xóa dữ liệu sản 
phẩm thông qua ứng dụng di động HomeWhiz. Để truy xuất dữ liệu sản 
phẩm, người dùng có thể điều hướng đến phần Thiết bị gia dụng của ứng 
dụng di động HomeWhiz, chọn thiết bị có liên quan, mở menu thiết bị 
thông qua biểu tượng ba chấm ở góc trên bên phải và truy cập Thông tin 
thiết bị. Bằng cách chọn Tải xuống dữ liệu thiết bị, dữ liệu thu thập được 
từ thiết bị có thể được tải xuống. Dữ liệu đã xuất được cung cấp ở định 
dạng CSV nén và được lưu vào hệ thống tệp của thiết bị di động của 
người dùng.

Để xóa dữ liệu sản phẩm, người dùng có thể đi theo cùng một đường dẫn 
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(Ứng dụng HomeWhiz → Thiết bị gia dụng → Menu Thiết bị → Thông tin 
thiết bị) và chọn Xóa dữ liệu thiết bị. Dữ liệu sản phẩm được liên kết với 
thiết bị đã chọn có thể bị xóa theo các yêu cầu pháp lý và quy định hiện 
hành.

Điều khoản dịch vụ HomeWhiz có sẵn trong ứng dụng HomeWhiz. Một số 
dữ liệu sản phẩm có thể chứa thông tin được bảo vệ dưới dạng bí mật 
thương mại theo luật Liên minh hoặc quốc gia. Khi dữ liệu sản phẩm được 
cung cấp - cho dù cho bạn trực tiếp hay cho bên thứ ba mà bạn chỉ định - 
chúng tôi sẽ áp dụng các biện pháp bảo vệ kỹ thuật và hợp đồng tương 
xứng để bảo vệ thông tin đó, bao gồm nghĩa vụ bảo mật và giới hạn sử 
dụng theo Đạo luật Dữ liệu. Những điều kiện này áp dụng như nhau cho 
tất cả người nhận. Nếu mặc dù áp dụng các biện pháp bảo vệ như vậy, 
việc tiết lộ có khả năng gây ra thiệt hại kinh tế nghiêm trọng, chúng tôi có 
thể hạn chế hoặc từ chối truy cập theo Điều 5 (11) của Đạo luật Dữ liệu và 
sẽ thông báo cho bạn về lý do



HomeWhiz qo‘llab-quvvatlaydigan idish yuvish mashinalari mahsulot ma’lumotlarini oshkor 
qilish

 Beko kompaniyasida biz shaffoflik ishonchning asosi deb hisoblaymiz. Buni qo‘llab-quvvatlash 
uchun bu yerda Yevropa Ittifoqining Ma’lumotlar to‘g‘risidagi akti (YI Reglamenti 2023/2854) 
3(2)-moddasiga  muvofiq  ulangan  qurilmalarimiz  yaratadigan  ma’lumotlar  haqida  axborot 
berilgan. Bir joyda bilishingiz kerak bo‘lgan barcha narsani – qanday ma’lumotlar yig‘ilishi, ular 
qanday qayta ishlanishi va ularni qanday boshqarishingiz mumkinligini – topasiz. Qo‘shimcha 
savollaringiz  bo‘lsa,  biz  bilan  quyidagi  havola  orqali  bog‘lanishingiz  mumkin: 
https://www.homewhiz.com/contact/

 Ma’lumot turi, 
formati va 
taxminiy hajmi

 Mahsulot: Idish yuvish mashinasi (HomeWhiz qo‘llab-quvvatlaydi)
 Ma’lumot turi: Xato kodlari, diagnostika jurnallari, bajarilgan dastur 
parametrlari va tegishli sensor ma’lumotlari.
 Ma’lumot yig‘ish formati: JSON formati
 Yuklab olingan fayl formati: ZIP qilingan CSV fayl(lar)
 Taxminiy hajm: har bir sikl uchun 550 bayt – 1 KB

 Uzluksiz va real 
vaqt rejimida 
yaratish

 Yuvish sikliga asoslangan ma’lumotlarni yaratish va uzatish.

 Saqlash joyi va 
saqlash muddati

 Qurilmada: Yaratilgan ma’lumotlar har bir siklda bitta paketga 
birlashtiriladi. Agar qurilma allaqachon ulangan bo‘lsa, ma’lumotlar 
to‘g‘ridan-to‘g‘ri bulutga uzatiladi. Agar qurilma uzilgan holatda bo‘lsa, 
keyingi ulanishgacha 95 tagacha ma’lumot paketi saqlanadi. 96-paketdan 
boshlab qurilma hali ham sinxronlasha olmasa, eng eski paketlar qayta 
yoziladi.
 Bulutda: Mahsulotning uzoq hayot sikllarini qo‘llab-quvvatlash va uzoq 
muddatli ishlash tahlilini ta’minlash uchun 10 yil.

 Kirish, olish va 
o‘chirish

 Mahsulot ma’lumotlariga kirish, ularni olish yoki o‘chirish bo‘yicha 
so‘rovlar HomeWhiz mobil ilovasi orqali yuborilishi mumkin: Qo‘llab-
quvvatlash markazi → Aloqa → Biz bilan bog‘lanish → mahsulotni 
tanlang → so‘rov turini tanlang. So‘rov qabul qilinganini tasdiqlovchi 
elektron xat ro‘yxatdan o‘tgan manzilga yuboriladi. Ma’lumotlar elektron 
pochta ilovasi sifatida xavfsiz taqdim etiladi yoki foydalanuvchiga 
o‘chirish haqida xabar beriladi. Ma’lumotlarga kirish faqat so‘rovchining 
ro‘yxatdan o‘tgan hisob ma’lumotlari tekshirilgandan keyin beriladi.

 Foydalanuvchilar HomeWhiz mobil ilovasi orqali mahsulot 
ma’lumotlariga bevosita kirishlari, ularni olishlari va o‘chirishlari 
mumkin. Ma’lumotlarni olish uchun HomeWhiz ilovasidagi Maishiy 
texnika bo‘limiga o‘ting, tegishli qurilmani tanlang, yuqori o‘ng 
burchakdagi uch nuqta belgisi orqali qurilma menyusini oching va 
Qurilma ma’lumotlariga o‘ting. Qurilma ma’lumotlarini yuklab olish 
bandini tanlash orqali qurilma to‘plagan ma’lumotlarni yuklab olish 
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mumkin. Eksport qilingan ma’lumotlar ZIP qilingan CSV formatida 
taqdim etiladi va foydalanuvchining mobil qurilmasi fayl tizimida 
saqlanadi.

 Mahsulot ma’lumotlarini o‘chirish uchun xuddi shu yo‘ldan boring 
(HomeWhiz ilovasi → Maishiy texnika → Qurilma menyusi → Qurilma 
ma’lumotlari) va Qurilma ma’lumotlarini o‘chirish bandini tanlang. 
Tanlangan qurilmaga tegishli mahsulot ma’lumotlari amaldagi qonuniy va 
tartibga soluvchi talablarga muvofiq o‘chirilishi mumkin.

HomeWhiz foydalanish shartlari HomeWhiz ilovasida mavjud. Ayrim 
mahsulot ma’lumotlarida YI yoki milliy qonunchilik bo‘yicha tijorat siri 
sifatida himoyalangan axborot bo‘lishi mumkin. Mahsulot ma’lumotlari 
sizga yoki siz tayinlagan uchinchi tomonga taqdim etilganda, biz bunday 
axborotni himoya qilish uchun Ma’lumotlar to‘g‘risidagi aktga muvofiq 
maxfiylik majburiyatlari va foydalanish cheklovlarini o‘z ichiga olgan 
mutanosib texnik va shartnomaviy himoya choralarini qo‘llaymiz. Ushbu 
shartlar barcha oluvchilarga teng qo‘llaniladi. Agar ushbu choralar 
qo‘llanilganiga qaramay oshkor qilish jiddiy iqtisodiy zarar keltirishi 
ehtimoli yuqori bo‘lsa, biz Ma’lumotlar to‘g‘risidagi aktning 5(11)-
moddasiga muvofiq kirishni cheklashimiz yoki rad etishimiz va 
sabablarini ma’lum qilishimiz mumkin.



Wiz მთავარი  მხარდაჭერილი ჭურჭლის  სარეცხი მანქ

  ,     .  ბეკოში ჩვენ გვჯერა რომ გამჭვირვალობა ნდობის ქვაკუთხედია ამის 
,      მხარდასაჭერად აქ მოცემულია ინფორმაცია ჩვენი დაკავშირებული 

    ,  მოწყობილობების მიერ გენერირებული მონაცემების შესახებ რომელიც 
    (  (EU)  2023/2854)მოცემულია ევროკავშირის მონაცემთა აქტის რეგულაცია  

-3   -2   .    ,  მე მუხლის მე პუნქტის შესაბამისად თქვენ ნახავთ ყველაფერს რაც 
  -    ,    უნდა იცოდეთ რა მონაცემები შეგროვებულია როგორ ხდება მათი 

    დამუშავება და როგორ შეგიძლიათ   -  .გააკონტროლოთ იგი ერთ ადგილას  
    ,   თუ თქვენ გაქვთ დამატებითი შეკითხვები შეგიძლიათ დაგვიკავშირდეთ 

 : შემდეგი ბმულით https://www.homewhiz.com/contact/

 მონაცემთა
, ტიპი

  ფორმატიდა
 სავარაუდო

მოცულობა

:პროდუქტი     (Homewhiz-  ჭურჭლის სარეცხი მანქანა ის
მხარდა

 მონაცემთა :  ,  ტიპი შეცდომის კოდები დიაგნოსტიკური
,   ჟურნალები შესრულებული პროგრამის პარამეტრ
 მონაცემთა შეგროვების : JSONფორმატი

  გადმოწერილიფაილის :  csv ფორმატი ზიპირებული
 ( )ფაილი ები

 სავარაუდო : 550 - 1KB/  მოცულობა ბაიტი თითო ციკლში
  უწყვეტიდა
 რეალურ

 დროში
წარმო

    სარეცხი ციკლზე დაფუძნებული მონაცემების წარმოება

 შენახვის
  ადგილიდა

შენახვა

:მოწყობილობაზე    გენერირებული მონაცემები
     შეგროვებულია პაკეტში ყოველი ციკლისთუ

  ,  მოწყობილობა უკვე დაკავშირებულია მონაცემები
     პირდაპირ გადადის ღრუბელშითუ მოწყობილობა

  ,   გათიშულ მდგომარეობაში არის მომდევნო კავშირამდე
 95-    96-    ინახება მდე მონაცემთა პაკეტი ე მონაცემთა პაკეტის

,       შემდეგ თუ მოწყობილობა ჯერ კიდევ ვერ შეძლებს
,   .სინქრონიზაციას უძველესი პაკეტები გადაიწერება

:ღრუბლში  10     წელი პროდუქტის ხანგრძლივი სიცოცხლის
    ციკლების მხარდასაჭერადდა გრძელვადიანი შე

, წვდომა
  მოძიებადა

წაშლა

  ,    პროდუქტის მონაცემებზე წვდომის აღების ან წაშლის
   HomeWhiz მოთხოვნების გაკეთება შესაძლებელია

  :   → მობილური აპის საშუალებით მხარდაჭერის ცენტრი
 →  კონტაქტი დაგვიკავშირდით →   → აირჩიეთ პროდუქტი

  . ,  შეარჩი დადასტურებელი ელ ფოსტა რომელიც
  ,  ადასტურებს მოთხოვნის მიღებას იგზავნება

    რეგისტრირებულ მონაცემები უსაფრთხოდ მოცემულია
   ,  ელექტრონულიფოსტის დანართის სახით ან
     მომხმარებელს აცნობებენ მონაცემებზე წვდომა მხოლოდ

https://www.homewhiz.com/contact/


   მოთხოვნის რეგისტრირებული ანგარიშის
   სერთიფიკატების გადამოწმების შემდეგ ხდება

    , მომხმარებლებს ასევე შეუძლიათ პირდაპირ წვდომა
     HomeWhiz მოიპოვონ და წაშალონ პროდუქტის მონაცემები
    მობილური პროგრა პროდუქტის მონაცემების

    მოსაპოვებლად მომხმარებლებს შეუძლიათ გადახვიდონ
HomeWhiz    მობილური აპლიკაციის ტექნიკის

,   , განყოფილებაში აირჩიონ შესაბამისი მოწყობილობა
      გახსნან მოწყობილობის მენიუ ზედა მარჯვენა კუთხეში

     სამწერილიანი ხატის საშუალებითდა წვდომ
   , მოწყობილობის მონაცემების ჩამოტვირთვის არჩევით

    მოწყობილობიდან შეგროვებული მონაცემების ჩამო
   zip CSV ექსპორტირებული მონაცემები მოცემულია

     ფორმატში და ინახება მომხმარებლის მობილური
  .მოწყობილობის ფაილურ სისტემაში

    პროდუქტის მონაცემების წაშლისთვის მომხმარებლებს
    (HomeWhiz  → შეუძლიათ მიჰყვონ იგივე გზა აპლიკაცია

 →   →  ტექნიკა მოწყობილობის მენიუ მოწყობილობის
)     ინფორმაცია და აირჩიო შერჩეულ მოწყობილობასთან

    დაკავშირებული პროდუქტის მონაცემები შეიძლება
    წაშალდეს მოქმედი სამართლებრივი და

მარეგულირებელი

HomeWhiz    მომსახურების პირობები ხელმისაწვდომია
HomeWhiz .     აპში ზოგიერთი პროდუქტის მონაცემი შეიძლება

 ,    შეიცავდეს ინფორმაციას რომელიცდაცულია როგორც
     სავაჭრო საიდუმლოებები კავშირის ან როდესაც

   -  პროდუქტის მონაცემები მიეწოდება პირდაპირ
      - თქვენთვის თუთქვენთვის განსაზღვრულ მესამე მხარეს

     ჩვენ გამოვიყენებთ პროპორციულტექნიკურდა
   ხელშეკრულებულუზრუნველყოფებს ასეთი ინფორმაციის 

,    დასაცავად მათ შორის კონფიდენციალურობის
      ვალდებულებებსა და ეს პირობები თანაბრად ვრცელდება

  ,   ყველა მიმღებაზე თუ მიუხედავად ამგვარი
 ,   უსაფრთხოების გამოყენებისა გამჟღავნება დიდი

    , ალბათობით სერიოზულ ეკონომიკურ ზიანს გამოიწვევს
      შეგვიძლია შევზღუდოთ ან უარი თქვათ წვდომა
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