HomeWhiz Destekli Bulasik Makineleri Uriin Verilerinin Aciklanmasi

Beko olarak, seffafligin glivenin temel tasi olduguna inaniyoruz. Bunu desteklemek icin, AB Veri
Koruma Yasasi'nin (Yonetmelik (AB) 2023/2854) 3(2) maddesi uyarinca, baglh cihazlarimiz
tarafindan olusturulan veriler hakkinda bilgi sunuyoruz. Toplanan veriler, bunlarin nasil
islendigi ve nasil kontrol edebileceginiz hakkinda bilmeniz gereken her seyi tek bir yerde
bulacaksiniz. Ek sorulariniz varsa, asagidaki baglanti Gizerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz:
https://www.homewhiz.com/contact/

Uriin: Bulasik Makinesi (HomeWhiz destekli)

Veri tird, Veri tiri: Hata kodlari, teshis kayitlari, yiritilen program parametreleri
format ve ve ilgili sensor verileri.

Veri Toplama Formati: JSON formati

indirilen Dosya Formati: Sikistirilmis CSV dosyasi(lari)

Tahmini hacim: 550 bayt - déngi basina 1 KB

tahmini hacmi

Siirekli ve
gercek zamanh | Yikama dongtisiine dayali veri Uretimi ve iletimi.
liretim

Cihaz lizerinde: Olusturulan veriler her donglide bir paket halinde
toplanir. Cihaz zaten bagliysa, veriler dogrudan buluta iletilir. Cihaz
Depolama yeri [Paglantisiz durumdaysa, bir sonraki baglantiya kadar 95 adede kadar veri
ve saklama paketi saklanir. 96. veri paketinde, cihaz hala senkronize olamiyorsa, en
siiresi eski paketlerin Gizerine yazilr.

Bulut teknolojisinde: Uzun Uriin yasam dongtilerini desteklemek ve uzun
vadeli performans analizini mimkin kilmak icin 10 yil.

Uriin verilerine erisim, veri alma veya silme talepleri HomeWhiz mobil
uygulamasi lizerinden yapilabilir: Destek Merkezi = iletisim = Bize Ulasin
- (riinti secin = talep tlirtinG secin. Talebin alindigini bildiren bir onay e-
postasi kayitl adrese génderilir. Veriler glivenli bir sekilde e-posta eki olarak
saglanir veya kullaniciya silme islemi hakkinda bilgi verilir. Verilere erisim,
valnizca talep sahibinin kayith hesap bilgilerinin dogrulanmasindan sonra
verilir.

Erisim, alma | Kullanicilar ayrica HomeWhiz mobil uygulamasi Gzerinden Grin verilerine
dogrudan erisebilir, bunlari alabilir ve silebilirler. Uriin verilerini almak icin
kullanicilar HomeWhiz mobil uygulamasinin Cihazlar béliimiine gidebilir,
ilgili cihazi segebilir, sag tist kdsedeki lic nokta simgesi araciligiyla cihaz
meniisiinii acabilir ve Cihaz Bilgileri'ne erisebilirler. Cihaz Verilerini indir
secenegini secerek, cihazdan toplanan veriler indirilebilir. Disa aktarilan
veriler sikistirllmis CSV formatinda saglanir ve kullanicinin mobil cihazinin
dosya sistemine kaydedilir.

ve silme

Uriin verilerini silmek icin kullanicilar ayni yolu izleyebilir (HomeWhiz
Uygulamasi = Cihazlar — Cihaz Menlisti = Cihaz Bilgileri) ve Cihaz Verilerini
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Sil secenegini secebilirler. Secilen cihazla iliskili Griin verileri, gecerli yasal ve
diizenleyici gerekliliklere uygun olarak silinebilir.

HomeWhiz Hizmet Sartlari, HomeWhiz uygulamasinda mevcuttur. Bazi tiriin
verileri, Birlik veya ulusal yasalar uyarinca ticari sir olarak korunan bilgiler
icerebilir. Urtin verileri size dogrudan veya sizin belirlediginiz tictincii bir
tarafa saglandiginda, Veri Kanunu'na uygun olarak gizlilik yGktmlullkleri ve
kullanim sinirlamalari da dahil olmak Uzere, bu bilgileri korumak icin orantili
teknik ve sdzlesmesel glivenceler uygulayacagiz. Bu kosullar tiim alicilar icin
esit sekilde gecerlidir. Bu tir glivencelerin uygulanmasina ragmen, ifsanin
ciddi ekonomik zarara yol agma olasiligi yliksekse, Veri Kanunu'nun 5(11)
maddesi uyarinca erisimi sinirlayabilir veya reddedebilir ve sizi nedenleri
hakkinda bilgilendirebiliriz.




HomeWhiz Supported Dishwashers Product Data Disclosure

At Beko, we believe that transparency is a cornerstone of trust. To support this, here’'s an
information about the data generated by our connected devices, provided in line with Article
3(2) of the EU Data Act (Regulation (EU) 2023/2854). You'll find everything you need to know—
what data is collected, how it's handled, and how you can control it—in one place. If you have
any additional questions, you «can contact us via the following link:
https://www.homewhiz.com/contact/

Product: Dishwasher (HomeWhiz-supported)

Type of data, . .
Data type: Error codes, diagnostic logs, executed program parameters,
format, and .
) and associated sensor data.
estimated Data Collection Format: JSON format
volume Downloaded File Format: Zipped csv file(s)

Estimated volume: 550 bytes- 1KB/ per cycle

Continuous and
real-time Washing cycle based data generation and transmission.
generation

On device: Generated data aggregated into a packet every cycle. If device
is already connected, data directly transmitted to cloud. If device in
disconnected state up to 95 data packets are stored until the next
connection. Upon the 96th data packet, if the device is still unable to
synchronize, the oldest packets will be overwritten.

Storage location
and retention

In cloud: 10 years to support long product life cycles, and enable long-
term performance analysis.

Requests to access, retrieve or delete product data can be made via the
HomeWhiz mobile app: Support Center = Contact = Contact Us = select
product = choose request type. A confirmation email acknowledging
receipt of the request is sent to the registered address. Data is provided
securely as an email attachment, or the user is informed of

deletion. Access to data is granted only after verification of the
requester’s registered account credentials.

Access, retrieval, |Users may also directly access, retrieve, and delete product data through
the HomeWhiz mobile application. To retrieve product data, users can
navigate to the Appliances section of the HomeWhiz mobile application,
select the relevant appliance, open the appliance menu via the three-dot
icon in the upper-right corner, and access Device Information. By
selecting Download Device Data, the data collected from the appliance
can be downloaded. The exported data is provided in zipped CSV format
and is saved to the file system of the user's mobile device.

and erasure

To delete product data, users can follow the same path (HomeWhiz App
— Appliances = Appliance Menu = Device Information) and select
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Delete Device Data. Product data associated with the selected appliance
can be deleted in accordance with applicable legal and regulatory
requirements.

HomeWhiz Terms of Service are available in the HomeWhiz app. Some
product data may contain information protected as trade secrets under
Union or national law. When product data is provided — whether to you
directly or to a third party you designate — we will apply proportionate
technical and contractual safeguards to protect such information,
including confidentiality obligations and use limitations in accordance
with the Data Act. These conditions apply equally to all recipients. If,
despite the application of such safeguards, disclosure would be highly
likely to cause serious economic damage, we may limit or refuse access in
line with Article 5(11) of the Data Act and will inform you of the reasons




Offenlegung der Produktdaten fiir von HomeWhiz unterstiitzte Geschirrspiiler

Wir bei Beko sind liberzeugt, dass Transparenz die Grundlage fir Vertrauen bildet. Um dies zu
unterstreichen, stellen wir IThnen hier Informationen zu den von unseren vernetzten Geraten
generierten Daten gemaB Artikel 3 Absatz 2 der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(Verordnung (EU) 2023/2854) zur Verfiigung. Sie finden hier alle wichtigen Informationen -
welche Daten erfasst werden, wie sie verarbeitet werden und wie Sie die Kontrolle dartiber
behalten - libersichtlich an einem Ort. Sollten Sie weitere Fragen haben, kontaktieren Sie uns
bitte tGber folgenden Link: https://www.homewhiz.com/contact/

Datentyp,
Format und
geschatztes
Volumen

Produkt: Geschirrspuler (HomeWhiz-kompatibel)
Datentyp: Fehlercodes, Diagnoseprotokolle, ausgefiihrte
Programmparameter und zugehdorige Sensordaten.
Datenerfassungsformat: JSON-Format
Heruntergeladenes Dateiformat: Gezippte CSV-Datei(en)
Geschatztes Volumen: 550 Bytes - 1 KB/Zyklus

Kontinuierliche
und
Echtzeitgenerierung

Datengenerierung und -libertragung basierend auf dem Waschzyklus.

Lagerort und
Aufbewahrung

Auf dem Gerit: Die generierten Daten werden in jedem Zyklus in einem
Paket zusammengefasst. Ist das Gerat bereits verbunden, werden die
Daten direkt an die Cloud Ubertragen. Befindet sich das Gerat im
getrennten Zustand, werden bis zu 95 Datenpakete bis zur nachsten
Verbindung gespeichert. Kann das Gerat ab dem 96. Datenpaket immer
noch nicht synchronisieren, werden die altesten Pakete (iberschrieben.
In der Cloud: 10 Jahre, um lange Produktlebenszyklen zu unterstiitzen
und langfristige Leistungsanalysen zu ermoglichen.

Zugriff, Abruf
und Loschung

Anfragen zum Zugriff auf, Abrufen oder L6schen von Produktdaten
kénnen Uber die HomeWhiz-App gestellt werden: Support-Center -
Kontakt — Kontaktieren Sie uns = Produkt auswahlen = Anfragetyp
auswahlen. Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail an lhre registrierte
Adresse. Die Daten werden sicher als E-Mail-Anhang (ibermittelt oder Sie
werden Uber die Loschung informiert. Der Zugriff auf die Daten wird erst
nach Uberpriifung lhrer registrierten Zugangsdaten gewihrt.

Nutzer kdnnen Produktdaten auch direkt iber die HomeWhiz-App
abrufen, einsehen und l6schen. Um Produktdaten abzurufen, navigieren
Sie in der HomeWhiz-App zum Bereich ,Haushaltsgerate“, wahlen das
gewlinschte Gerat aus, 6ffnen das Geratemenii tiber das Dreipunkt-
Symbol oben rechts und rufen die Gerateinformationen auf. Durch
Auswahl von ,Geratedaten herunterladen” kénnen die vom Gerit

erfassten Daten heruntergeladen werden. Die exportierten Daten werden
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im gezippten CSV-Format bereitgestellt und auf dem Dateisystem lhres
Mobilgerats gespeichert.

Um Produktdaten zu l6schen, folgen Sie dem gleichen Pfad (HomeWhiz
App — Haushaltsgerate = Geratemeni = Gerateinformationen) und
wahlen Sie ,Geratedaten I6schen®. Die mit dem ausgewahlten Gerat
verknlipften Produktdaten kénnen gemaf den geltenden rechtlichen und
regulatorischen Bestimmungen geldscht werden.

Die Nutzungsbedingungen von HomeWhiz finden Sie in der HomeWhiz-
App. Einige Produktdaten kénnen Informationen enthalten, die nach EU-
oder nationalem Recht als Geschiftsgeheimnisse geschiitzt sind. Wenn
Produktdaten an Sie oder einen von Ihnen benannten Dritten
weitergegeben werden, setzen wir angemessene technische und
vertragliche Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Informationen
ein, einschlief3lich Vertraulichkeitsverpflichtungen und
Nutzungsbeschrankungen gemaR Datenschutzgesetz. Diese Bedingungen
gelten fir alle Empfanger gleichermallen. Sollte die Offenlegung trotz
Anwendung dieser Sicherheitsvorkehrungen mit hoher
Wahrscheinlichkeit zu einem erheblichen wirtschaftlichen Schaden
fihren, kdnnen wir den Zugriff gemaR Artikel 5 Absatz 11
Datenschutzgesetz einschranken oder verweigern und werden Sie (iber
die Griinde informieren.




Informations sur les produits compatibles avec les lave-vaisselle HomeWhiz

Chez Beko, nous sommes convaincus que la transparence est essentielle a la confiance. C'est

pourquoi nous vous fournissons ici des informations sur les données générées par nos
appareils connectés, conformément a I'article 3, paragraphe 2, du Réglement (UE) 2023/2854.
Vous trouverez ici toutes les informations nécessaires : quelles données sont collectées,

comment elles sont traitées et comment vous pouvez les contréler. Pour toute question, vous

pouvez nous contacter via le lien suivant : https://www.homewhiz.com/contact/

Type de
données, format
et volume estimé

Produit : Lave-vaisselle (compatible HomeWhiz)

Type de données : codes d'erreur, journaux de diagnostic, paramétres du
programme exécuté et données de capteurs associées.

Format de collecte des données : format JSON

Format du fichier téléchargé : fichier(s) csv compressé(s)

Volume estimé : 550 octets a 1 Ko par cycle

Génération
continue et en
temps réel

Génération et transmission de données basées sur le cycle de lavage.

Lieu de stockage
et durée de
conservation

Sur lI'appareil : les données générées sont regroupées en paquets a
chaque cycle. Si I'appareil est connecté, les données sont directement
transmises au cloud. S'il est déconnecté, jusqu'a 95 paquets de données
sont stockés jusqu'a la prochaine connexion. Au 96e paquet, si la
synchronisation échoue toujours, les paquets les plus anciens sont
écrasés.

Dans le cloud : 10 ans pour prendre en charge les longs cycles de vie des
produits et permettre une analyse des performances a long terme.

Acces,
récupération et
effacement

Les demandes d'acces, de récupération ou de suppression des données
produit peuvent étre effectuées via l'application mobile HomeWhiz :
Centre d'assistance — Contact = Nous contacter = sélectionnez le
produit = choisissez le type de demande. Un e-mail de confirmation
accusant réception de la demande est envoyé a |'adresse enregistrée. Les
données sont transmises de maniére sécurisée par e-mail en piéce jointe,
ou |'utilisateur est informé de leur suppression. L'accés aux données est
accordé uniquement apreés vérification des identifiants du compte
enregistré du demandeur.

Les utilisateurs peuvent également accéder directement aux données
des produits, les récupérer et les supprimer via I'application mobile
HomeWhiz. Pour récupérer ces données, ils doivent se rendre dans la
section « Appareils » de |'application, sélectionner I'appareil concerné,
ouvrir son menu via l'icéne a trois points en haut a droite, puis accéder
aux informations de I'appareil. En sélectionnant « Télécharger les
données de |'appareil », les données collectées par I'appareil sont
téléchargées. Les données exportées sont fournies au format CSV
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compressé et enregistrées sur le systéme de fichiers de I'appareil mobile
de l'utilisateur.

Pour supprimer les données produit, les utilisateurs peuvent suivre le
méme chemin (Application HomeWhiz — Appareils = Menu Appareil =
Informations sur I'appareil) et sélectionner « Supprimer les données de
I'appareil ». Les données produit associées a I'appareil sélectionné
peuvent étre supprimées conformément aux exigences légales et
réglementaires applicables.

Les conditions d'utilisation de HomeWhiz sont disponibles dans
I'application HomeWhiz. Certaines données produit peuvent contenir des
informations protégées au titre du secret commercial en vertu du droit de
['Union européenne ou du droit national. Lorsque des données produit
sont communiquées - que ce soit directement a vous ou a un tiers que
vous désignez - nous mettons en ceuvre des mesures techniques et
contractuelles proportionnées afin de protéger ces informations,
notamment des obligations de confidentialité et des limitations
d'utilisation conformément a la loi Informatique et Libertés. Ces
conditions s'appliguent a tous les destinataires. Si, malgré la mise en
ceuvre de ces mesures, la divulgation est susceptible d'entrainer un
préjudice économique grave, nous pouvons limiter ou refuser I'accés aux
données conformément a l'article 5, paragraphe 11, de la loi
Informatique et Libertés et vous en indiquerons les motifs.




HomeWhiz Ondersteunde Vaatwassers Productgegevens Openbaarmaking

Bij Beko geloven we dat transparantie een hoeksteen van vertrouwen is. Ter ondersteuning
hiervan vindt u hier informatie over de gegevens die worden gegenereerd door onze
verbonden apparaten, in overeenstemming met artikel 3, lid 2, van de EU Data Act
(Verordening (EU) 2023/2854). Je vindt alles wat je moet weten - welke gegevens worden
verzameld, hoe deze worden verwerkt en hoe je deze kunt beheren - op één plek. Als u nog
vragen heeft, kunt u contact met ons opnemen via de Vvolgende link:
https://www.homewhiz.com/contact/

Product: Vaatwasser (HomeWhiz-ondersteund)

Type gegevens, |Gegevenstype: foutcodes, diagnostische logboeken, uitgevoerde
formaat en programmaparameters en bijbehorende sensorgegevens.
Gegevensverzamelingsformaat: JSON-formaat

Gedownloade bestandsindeling: gezipte csv-bestand(en)
Geschat volume: 550 bytes - 1 KB/ per cyclus

geschat volume

Continue en
realtime Op wascyclus gebaseerde gegevensgeneratie en -transmissie.
generatie

Op apparaat: Gegenereerde gegevens worden elke cyclus samengevoegd
tot een pakket. Als het apparaat al is verbonden, worden de gegevens
rechtstreeks naar de cloud verzonden. Als het apparaat niet verbonden is,
Opslaglocatie en \worden tot 95 gegevenspakketten opgeslagen tot de volgende verbinding.
retentie Als het apparaat bij het 96e gegevenspakket nog steeds niet kan
synchroniseren, worden de oudste pakketten overschreven.

In de cloud: 10 jaar om lange productlevenscycli te ondersteunen en
prestatieanalyse op lange termijn mogelijk te maken.

Verzoeken om productgegevens in te zien, op te halen of te verwijderen
kunnen worden gedaan via de mobiele HomeWhiz-app: Support Center =
— Contact Contact Us — selecteer product — kies aanvraagtype. Een
bevestigingsmail ter bevestiging van de ontvangst van het verzoek wordt
verzonden naar het geregistreerde adres. Gegevens worden veilig
verstrekt als e-mailbijlage of de gebruiker wordt op de hoogte gebracht
van verwijdering. Toegang tot gegevens wordt alleen verleend na

Inzage, opvragen |, . ificatie van de geregistreerde accountgegevens van de aanvrager.

en wissen

Gebruikers kunnen ook rechtstreeks toegang krijgen tot
productgegevens, deze ophalen en verwijderen via de mobiele
HomeWhiz-applicatie. Om productgegevens op te halen, kunnen
gebruikers naar het gedeelte Apparaten van de mobiele HomeWhiz-app
navigeren, het betreffende apparaat selecteren, het apparaatmenu
openen via het pictogram met drie stippen in de rechterbovenhoek en
toegang krijgen tot Apparaatinformatie. Door Apparaatgegevens
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downloaden te selecteren, kunnen de gegevens die van het apparaat zijn
verzameld, worden gedownload. De geéxporteerde gegevens worden
verstrekt in gezipte CSV-indeling en worden opgeslagen in het
bestandssysteem van het mobiele apparaat van de gebruiker.

Om productgegevens te verwijderen, kunnen gebruikers hetzelfde pad
volgen (HomeWhiz = Appliances = Appliance Menu — Device
Information) en Apparaatgegevens verwijderen selecteren.
Productgegevens die aan het geselecteerde apparaat zijn gekoppeld,
kunnen worden verwijderd in overeenstemming met de toepasselijke
wet- en regelgeving.

De Servicevoorwaarden van HomeWhiz zijn beschikbaar in de HomeWhiz-
app. Sommige productgegevens kunnen informatie bevatten die
beschermd is als bedrijfsgeheimen volgens de wetgeving van de Unie of
de nationale wetgeving. Wanneer productgegevens worden verstrekt —
hetzij rechtstreeks aan u of aan een door u aangewezen derde — zullen
we evenredige technische en contractuele waarborgen toepassen om
dergelijke informatie te beschermen, inclusief
vertrouwelijkheidsverplichtingen en gebruiksbeperkingen in
overeenstemming met de Gegevenswet. Deze voorwaarden zijn gelijkelijk
van toepassing op alle ontvangers. Als, ondanks de toepassing van
dergelijke waarborgen, openbaarmaking zeer waarschijnlijk ernstige
economische schade zou veroorzaken, kunnen we de toegang beperken
of weigeren in overeenstemming met artikel 5, lid 11, van de
Gegevenswet en zullen we u op de hoogte brengen van de redenen




Divulgazione dei dati di prodotto delle lavastoviglie supportate da HomeWhiz

Noi di Beko crediamo che la trasparenza sia una pietra miliare della fiducia. A sostegno di cio,
ecco un'informazione sui dati generati dai nostri dispositivi connessi, fornita in linea con
I'articolo 3, paragrafo 2, della legge sui dati dell'UE (Regolamento (UE) 2023/2854). Troverai
tutto cio che ti serve sapere, quali dati vengono raccolti, come vengono gestiti e come puoi
controllarli, in un unico posto. Se hai altre domande, puoi contattarci tramite il seguente link:

https://www.homewhiz.com/contact/

Tipo di dati,
formato e volume
stimato

Prodotto: lavastoviglie (supportata da Homewhiz)

Tipo di dati: codici di errore, registri diagnostici, parametri del programma
eseguito e dati dei sensori associati.

Formato di raccolta dati: formato JSON

Formato file scaricato: file csv compressi

Volume stimato: 550 byte - 1 KB/ per ciclo

Generazione
continua e in

Generazione e trasmissione di dati basate sul ciclo di lavaggio.

archiviazione e
conservazione

tempo reale
Sul dispositivo: dati generati aggregati in un pacchetto a ogni ciclo. Se il
dispositivo € gia connesso, i dati vengono trasmessi direttamente al cloud.
) Se il dispositivo € disconnesso, vengono memorizzati fino a 95 pacchetti di
Luogo di

dati fino alla connessione successiva. Al 96° pacchetto di dati, se il
dispositivo non & ancora in grado di sincronizzarsi, i pacchetti pit vecchi
verranno sovrascritti.

Nel cloud: 10 anni per supportare lunghi cicli di vita dei prodotti e
consentire I'analisi delle prestazioni a lungo termine.

Accesso,
recupero e
cancellazione

Le richieste di accesso, recupero o eliminazione dei dati di prodotto
possono essere effettuate tramite I'app mobile HomeWhiz: Centro
assistenza — Contatti = Contattaci = seleziona prodotto — scegli il tipo
di richiesta. Un'email di conferma che conferma la ricezione della
richiesta viene inviata all'indirizzo registrato. | dati vengono forniti in
modo sicuro come allegato e-mail oppure |'utente viene informato della
cancellazione. L'accesso ai dati viene concesso solo dopo la verifica delle
credenziali dell'account registrato del richiedente.

Gli utenti possono anche accedere, recuperare ed eliminare direttamente
i dati del prodotto tramite I'applicazione mobile HomeWhiz. Per
recuperare i dati del prodotto, gli utenti possono accedere alla sezione
Elettrodomestici dell'applicazione mobile HomeWhiz, selezionare il
dispositivo pertinente, aprire il menu dell'elettrodomestico tramite
I'icona a tre punti nell'angolo in alto a destra e accedere alle informazioni
sul dispositivo. Selezionando Scarica i dati del dispositivo, € possibile
scaricare i dati raccolti dall'appliance. | dati esportati vengono forniti in

formato CSV compresso e salvati nel file system del dispositivo mobile
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dell'utente.

Per eliminare i dati del prodotto, gli utenti possono seguire lo stesso
percorso (App HomeWhiz — Appliance = Appliance Menu — Device
Information) e selezionare Elimina dati dispositivo. | dati di prodotto
associati all'appliance selezionata possono essere eliminati in conformita
ai requisiti legali e normativi applicabili.

| Termini di servizio di HomeWhiz sono disponibili nell'app HomeWhiz.
Alcuni dati di prodotto possono contenere informazioni protette come
segreti commerciali ai sensi del diritto dell'Unione o nazionale. Quando i
dati dei prodotti vengono forniti, direttamente all'utente o a una terza
parte designata dall'utente, applicheremo misure di salvaguardia tecniche
e contrattuali proporzionate per proteggere tali informazioni, compresi gli
obblighi di riservatezza e le limitazioni d'uso in conformita con la legge sui
dati. Queste condizioni si applicano allo stesso modo a tutti i destinatari.
Se, nonostante |'applicazione di tali garanzie, & altamente probabile che

la divulgazione causi gravi danni economici, possiamo limitare o rifiutare
I'accesso in linea con l'articolo 5, paragrafo 11, della legge sui dati e vi
informeremo dei motivi




Divulgacion de datos de productos de lavavajillas compatibles con HomeWhiz

En Beko, creemos que la transparencia es fundamental para generar confianza. Para respaldar
esta idea, aqui encontrara informacién sobre los datos generados por nuestros dispositivos
conectados, proporcionada de conformidad con el articulo 3(2) del Reglamento (UE)
2023/2854 de la Ley de Proteccién de Datos de la UE. Aqui encontrara todo lo que necesita
saber: qué datos se recopilan, como se gestionan y como puede controlarlos, todo en un solo

lugar. Si tiene alguna pregunta adicional, puede contactarnos a través del siguiente enlace:

https://www.homewhiz.com/contact/

Tipo de datos,

Producto: Lavavajillas (compatible con HomeWhiz)
Tipo de datos: Codigos de error, registros de diagnostico, parametros del

continuay en
tiempo real

formato y programa ejecutado y datos de sensores asociados.

volumen Formato de recopilacién de datos: formato JSON

estimado Formato de archivo descargado: Archivo(s) CSV comprimido(s)
Volumen estimado: 550 bytes - 1 KB/por ciclo

Generacion

Generacién y transmisiéon de datos basados en el ciclo de lavado.

Ubicacion de
almacenamiento
y retencion

En el dispositivo: Los datos generados se agregan en un paquete en cada
ciclo. Si el dispositivo ya esta conectado, los datos se transmiten
directamente a la nube. Si el dispositivo esta desconectado, se almacenan
hasta 95 paquetes de datos hasta la siguiente conexién. Si al llegar al
paquete niimero 96 el dispositivo aun no puede sincronizarse, los
paquetes mas antiguos se sobrescribiran.

En la nube: 10 afos para dar soporte a ciclos de vida de productos
prolongados y permitir analisis de rendimiento a largo plazo.

Acceso,
recuperacion y
borrado

Las solicitudes para acceder, recuperar o eliminar datos de productos se
pueden realizar a través de la aplicacion movil HomeWhiz: Centro de
soporte = Contacto = Contdctanos — selecciona el producto — elige el
tipo de solicitud. Se envia un correo electrénico de confirmacion a la
direccion registrada. Los datos se proporcionan de forma segura como
archivo adjunto por correo electrénico o se informa al usuario sobre su
eliminacion. El acceso a los datos se concede Unicamente tras la
verificacion de las credenciales de la cuenta registrada del solicitante.

Los usuarios también pueden acceder, recuperar y eliminar directamente
los datos de sus productos a través de la aplicacién mévil HomeWhiz.
Para recuperar los datos, deben ir a la seccién Electrodomésticos de la
aplicacién, seleccionar el aparato correspondiente, abrir su menu
(haciendo clic en el icono de tres puntos en la esquina superior derecha) y
acceder a Informacién del dispositivo. Al seleccionar Descargar datos del
dispositivo, se descargan los datos recopilados. Los datos exportados se
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proporcionan en formato CSV comprimido y se guardan en el sistema de
archivos del dispositivo moévil del usuario.

Para eliminar los datos del producto, los usuarios pueden seguir la misma
ruta (Aplicacion HomeWhiz — Electrodomésticos = Menu del
electrodoméstico = Informacion del dispositivo) y seleccionar Eliminar
datos del dispositivo. Los datos del producto asociados al
electrodoméstico seleccionado se pueden eliminar de acuerdo con las
leyes y normativas vigentes.

Las Condiciones de Servicio de HomeWhiz estan disponibles en la
aplicacion HomeWhiz. Algunos datos de productos pueden contener
informacién protegida como secreto comercial segln la legislacién de la
Unidén Europea o nacional. Cuando se proporcionen datos de productos,
ya sea directamente a usted o a un tercero que usted designe,
aplicaremos medidas de seguridad técnicas y contractuales
proporcionales para proteger dicha informacién, incluidas obligaciones de
confidencialidad y limitaciones de uso de conformidad con la Ley de
Proteccién de Datos. Estas condiciones se aplican por igual a todos los
destinatarios. Si, a pesar de la aplicacion de dichas medidas de seguridad,
la divulgacién pudiera causar graves dafos econémicos, podremos limitar
o denegar el acceso de conformidad con el articulo 5(11) de la Ley de
Proteccién de Datos y le informaremos de los motivos.




Divulgacao de Dados de Produtos de Maquinas de Lavar Loica Suportadas pela HomeWhiz

Na Beko, acreditamos que a transparéncia é uma pedra angular da confianca. Para apoiar isto,
aqui estd uma informacao sobre os dados gerados pelos nossos dispositivos ligados, fornecida
em conformidade com o Artigo 3(2) da Lei dos Dados da UE (Regulamento (UE) 2023/2854).
Encontrara tudo o que precisa de saber — que dados sdo recolhidos, como sao tratados e
como os pode controlar — num s6 local. Se tiver mais perguntas, pode contactar-nos através
do seguinte link: https://www.homewhiz.com/contact/

Produto: Maquina de lavar loica (suportada pela HomeWhiz)

Tipo de dados, ([Tipo de dados: Codigos de erro, registos de diagnéstico, parametros do
formato e volume|Programa executado e dados de sensores associados.

Formato de Recolha de Dados: Formato JSON

Formato de ficheiro descarregado: ficheiro(s) csv comprimido(s)
Volume estimado: 550 bytes - 1KB/ por ciclo

estimado

Geracao continua

Geracao e transmissao de dados com base em ciclos de lavagem.
e em tempo real

No dispositivo: Dados gerados agregados num pacote a cada ciclo. Se o
dispositivo ja estiver ligado, os dados sao transmitidos diretamente para a
cloud. Se o dispositivo estiver desligado, até 95 pacotes de dados sao
armazenados até a préxima ligacdo. No 96.° pacote de dados, se o
dispositivo ainda ndo conseguir sincronizar, os pacotes mais antigos serao
sobrescritos.

Localizacdo e
retencio de
armazenamento

Na cloud: 10 anos para suportar longos ciclos de vida do produto e
permitir uma analise de desempenho a longo prazo.

Pedidos para aceder, recuperar ou eliminar dados do produto podem ser
feitos através da aplicacGgo movel HomeWiz: Centro de Suporte =
Contacto = Contacte-nos = selecione o produto — selecione o tipo de
pedido. Um email de confirmacao a confirmar a rececao do pedido é
enviado para o endereco registado. Os dados sao fornecidos de forma
segura como anexo por email, ou o utilizador é informado da eliminacao.
O acesso aos dados é concedido apenas ap6ds verificacdo das credenciais
de conta registadas do requerente.

Acesso,
recuperacao e  |nq tilizadores podem também aceder diretamente, recuperar e eliminar
apagamento dados do produto através da aplicacio moével HomeWiz. Para recuperar
dados do produto, os utilizadores podem navegar até a seccao Appliances
da aplicacao moével HomeWiz, selecionar o appliance relevante, abrir o
menu do appliance através do icone de trés pontos no canto superior
direito e aceder a Informacao do Dispositivo. Ao selecionar Download
Device Data, os dados recolhidos do appliance podem ser descarregados.
Os dados exportados sdo fornecidos em formato CSV comprimido e sdo
guardados no sistema de ficheiros do dispositivo moével do utilizador.
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Para eliminar dados do produto, os utilizadores podem seguir o mesmo
caminho (HomeWhiz App = Appliances = Menu do Appliance — Device
Information) e selecionar Eliminar Dados do Dispositivo. Os dados do
produto associados ao appliance selecionado podem ser eliminados de
acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Os Termos de Servico da HomeWhiz estao disponiveis na aplicacao
HomeWhaz. Alguns dados de produtos podem conter informacoes
protegidas como segredos comerciais ao abrigo da lei da Unido ou
nacional. Quando os dados do produto sao fornecidos — seja
diretamente a si ou a um terceiro que designe — aplicaremos
salvaguardas técnicas e contratuais proporcionais para proteger essas
informacoes, incluindo obrigacdes de confidencialidade e limitacoes de
uso em conformidade com a Lei dos Dados. Estas condicoes aplicam-se
igualmente a todos os destinatarios. Se, apesar da aplicacao dessas
salvaguardas, a divulgacao for altamente provavel de causar danos
econdémicos graves, podemos limitar ou recusar o acesso em
conformidade com o Artigo 5(11) da Lei dos Dados e informéa-lo-emos das
razoes




HomeWhiz Yrmoompi{opeva mAvuvmpia matwv AToKaAuym Sedopévwy Tpoiovtog

>mnv Beko, moteUoupe otL N Staavela sival akpoywviaiog Aibog sprtiotoouvng. MNa va to
urnootnpifoupe auto, akoAouBoUV TTANPOPOPIEC OXETIKA UE TA SESOUEVA TTIOU TTApAyovTal
Q710 TIG CUVOEDEUEVEG OUOKEUEG UAG, TTOU TTAPEXOVTAL CUPWVA UE TO apBpo 3 mapaypaog 2
Tou vOuou miepi Sedopévwy ™G EE (Kavovioudg (EE) 2023/2854). Oa Bpeite OAa 0oa MPEMEL va
yvwpilete - mola Sedouéva cuMEYovTal, WG XElpiovTal Kal TIWGE WTOPEITE VA TA EAEYXETE - OE
€va HEPOG. Eav €XETE EMUTAEOV EPWTNOELG, WITOPEITE VA ETIKOWVWVINOETE padl Hag LECW TOU
TIAPAKATW oLVSETUOU: https://www.homewhiz.com/contact/

Mpotdv: Miuvtmplo matwy (umootnpiletal ard to HomeWhiz)

TUOG
, TUmnog dedopevwy: Kwdikoi oalpdtwy, S1ayvwaoTiKa apxeia
dedouevwy, ) , , , ,
) Kataypagng, EKTEAECOEIOEG TTAPAMETPOL TIPOYPAMUATOC KAl OXETIKA
HOp®N kKat Sedopéva algbnnpwv.
EKTIHWHEVOQ Mop@n cuhloyng dedopevwv: Moppr) JSON
OYKOG Moppn) apxeiou ou €xete KatefAceL: SUMTTAyPEVA apXEia csv

EKTIHWHEVOG OYKOG: 550 bytes- 1KB/ ava KUKAo

JUVEXNG Kal o€
TIPAYUATIKO Anuioupyia Kat petdadoaon dedopevwy BAoel KUKAOU ITAUONG.
XPOVO mapaywyn

21N oUGKeUN: Ta Se5oUEva TTOU TTAPAYOVTAL CUYKEVTPWVOVTAL O€ €va
TIOKETO KABE KUKAO. EAvV 1 ouoKeun €ival 1161 ouvdedepgvn, Ta dedougva
petadidovral ameuBeiag oto auvvepo. EAv 1) cuoKeuT) BpiloKetal og
O¢on Kataotaon arrooVvaeoN artobnkevovTal €wG Kal 95 maketa SeSouEvwy
QUTOONKELONG KAl [LEXPL TNV EMTOUEVN CUVOEDT). 3TO 960 TTAKETO SESOUEVWY, EAV 1) CUOKEUT
Siatnpnon e€akoAouBel va unv eival o B0 va ouyXpoVvioel, Ta TAAALOTEPA TTAKETA
Ba avtikataotadouv.

210 cloud: 10 xpovia yia mv umoampLen LEYAAWV KUKAWY (WG
TIPOIOVTWY Kal TN SuvatotnTa HAKPOmpoOeoung avaluong amodoong.

Almpata yla pocfaocn, avakmmon 1) dtaypagn S€SouEvwy TpoidovTwy
WITopouV va Yivouv HEow TG epapuoyns HomeWhiz yia kivntd: Kévtpo
vrmootnpténg = Emkotvwvia = Emkotvwvia — Ertihoyr) npoiovtog —
Eridoyn tumou autnuatog. Eva email eriBeBaiwong mou emiPefatwvel
NV tapaAafr) TOU ALTUATOG ATTOCTEANETAL TNV EYYEYPAUMEVN
MNpooBaaon, SlevBuvon. Ta dedouéva rapexovTal e ao@ALELd WG TUVNUUEVO email )
avaKTnom Kat 0 XPNOTNG EVNUEPWVETAL Yla TN dtaypa®y). H mpdoBaon ota dedopgva
Saypa TIAPEXETAL LOVO UETA TNV EMANOEUOT TWV SLATILOTEUTNPIWV
KATAXWPLOUEVOU AoyaplacgoU TOU altouvTog.

OL XpNOTEG WITOPOULV ETTIONG VA £XOUV AUEDT) TIPOCBAOT), VA AVAKT|OOUV
kat va dtaypalouv Sedougva MPoTiOVTWY LECTW NS EPAPUOYNS
HomeWhiz yia kivntd. Na va avaktmmoouv Se8ouéva mpoidvtog, ot
XPNOTEG WITOPOULV Va PETAPBOUV 0TV EVOTNTA JUGKEVEG TNG EQAPUOYNS
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HomeWhiz yla Kivntd, va emA£EoUV T OXETLKY) CUGKEUT), va avoifouv To
MEVOU NG CUOKEUYG LECW TOU ELKOVISIOU TPLWV KOUKKISWY atNnVv €mdvw
6€€la ywvia Kal va amoktnoouv npocBaacm otig NMAnpo@opieg GUOKEUNG.
Ertidéyovtag AMdm Se60UEVWV CUOKEUNG, WTOPEITE va KateBAoeTe Ta
Sedopéva mou cUANEYOVTAL AT TN CUOKeUN. Ta e€ayoueva dedougva
TIAPEXOVTAL OE€ CUUTTLEGUEVT Hoppn CSV Kal artoBnkevovTal 0To cUCTNUA

ApXEiWV ™G KVNTIG GUOKEUNG TOU XPNoT.

MNa va dtaypaete Sedopgva mpoiovtog, ol XP1\OTEG WITopoUV va
akoloubnoouv v idla dtadpoun (Epappoyrn HomeWhiz = Suokeuég =
Mevou cuoKeun g — MANpo@opieg CUOKELNC) Kal va ertthé§ouv Alaypagn
6edouevwy ocuokeung. Ta dedopéva mpoiovtwy mou oxetidovtal e v
ETUAEYUEVT) OUOKEUT LITOPOUV Va SLaypa®oUV cUUPWVA UE TIG
LOXUOUOEG VOUIKEG KAl KAVOVIOTLKEG QUTALTNOELG.

O Opot Mapoxng Yrmpeowwv HomeWhiz sivat Stabgaipol oty epappoyn
HomeWhiz. Oplopéva Se6ouéva TpoidovTwy EVOEXETAL VA TTEPLEXOUV
TTAN|POPOPILEC TTOU TTPOOTATEVOVTAL WE EMITOPLIKA LUOTIKA BATEL TNG
EVWOLAKNG 1) TNG €OVIKNG vopoBeaiag. Otav nmapgxovral Sedouéva
TIPOTOVTWY - €lTe 0€ €04 ameuBeiag ite o€ Tpito HEPOG oL opileTe - Oa
€QPAPUOIOULE AVANOYIKEG TEXVIKEG KAl CUMPBATIKEG dlaa@aAioelg yla my
TIPOOTACIA AUTWY TWV TANPOPOPLWY, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV
UTTOXPEWOEWV ELITIOTEUTIKOTNTAG KAl TWV TTEPLOPLOUWY XPNONG CUUPWVA
pe Tov Nopo mepi Asdopévwy. OL 0pol autol Lloxuouv e&iogou yia OAOUG
TOUG amtodeKTeG. Eav, mapd v EpapUoyn TETOLWV Slag@aArioewy, N
artoKAAUN gival ToAU mbavo va pokal€oel coapr) olkovoulkn nuia,
evOEXETAL va TTEPLOPIOOUE 1) va apvnBoUUE TV TTpoofacn cUUPWVA HE
T0 apBpo 5 napdypa@og 11 tou vopou nepi dedouévwy Kat Ba oag
EVNUEPWOOULLE YLA TOUG AOYOUG




Produktdata for HomeWhiz-stédda diskmaskiner

Pa Beko anser vi att transparens ar en hornsten i fortroende. For att stodja detta foljer har
information om de data som genereras av vara uppkopplade enheter, i enlighet med artikel
3(2) i EU:s datalag (férordning (EU) 2023/2854). Du hittar allt du behdver veta - vilka data som
samlas in, hur de hanteras och hur du kan kontrollera dem - pa ett och samma stalle. Om du
har ytterligare fragor kan du kontakta 0SS via foljande lank:
https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Diskmaskin (stdds av HomeWhiz)

Datatyp, format | Datatyp: Felkoder, diagnostikloggar, korda programparametrar och
och uppskattad  [tillhérande sensordata.

Datainsamlingsformat: JSON-format

Nedladdad filformat: Zippad csv-fil(er)

Berdknad volym: 550 byte - 1 KB/ per cykel

volym

Kontinuerlig och
realtidsgenererin | Generering och 6verforing av data baserad pa tvattcykel.

g

Pa enheten: Genererad data aggregeras till ett paket varje cykel. Om
enheten redan ar ansluten 6verfors data direkt till molnet. Om enheten ar
frankopplad lagras upp till 95 datapaket tills nasta anslutning. Vid det 96:e

Lagringsplats och
gringsp datapaketet, om enheten fortfarande inte kan synkronisera, kommer de

kvarhallning N .
aldsta paketen att skrivas 6ver.

I molnet: 10 ar for att stédja langa produktlivscykler och méjliggora
langsiktig prestandaanalys.

Begaran om att fa atkomst till, hamta eller radera produktdata kan goéras
via HomeWhiz mobilapp: Supportcenter = Kontakt — Kontakta oss =
vdlj produkt = vdlj forfragningstyp. Ett bekraftelsemejl som bekraftar
mottagandet av begaran skickas till den registrerade adressen. Data
tillhandahalls sdkert som en e-postbilaga, eller sa informeras anvandaren
om raderingen. Atkomst till data beviljas endast efter verifiering av
begararens registrerade kontouppgifter.

Atkomst,

Anvandare kan ocksa direkt komma at, hamta och radera produktdata
hamtning och

via HomeWhiz mobilapplikation. For att hamta produktdata kan

radering anvandare navigera till avsnittet Vitvaror i HomeWhiz mobilapplikation,
valja relevant apparat, 6ppna apparatmenyn via trepunktsikonen i det
ovre hogra hérnet och komma at Enhetsinformation. Genom att vilja
Ladda ner enhetsdata kan data som samlats in fran apparaten laddas ner.
Exporterad data tillhandahalls i zippat CSV-format och sparas i filsystemet
pa anvandarens mobila enhet.

For att radera produktdata kan anvandare folja samma vag (HomeWhiz-
appen — Apparater = Apparatmeny = Enhetsinformation) och vilja
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Radera enhetsdata. Produktdata som ar kopplad till den valda apparaten
kan raderas i enlighet med gallande lagar och férordningar.

HomeWhiz anvandarvillkor finns tillgdngliga i HomeWhiz-appen. Viss
produktdata kan innehalla information som ar skyddad som
affarshemligheter enligt unionsratt eller nationell lagstiftning. Nar
produktdata lamnas - oavsett om det ar direkt till dig eller till en tredje
part som du utser - kommer vi att tillampa proportionella tekniska och
avtalsenliga skyddsatgarder for att skydda sadan information, inklusive
sekretessskyldigheter och anvandningsbegransningar i enlighet med
dataskyddslagen. Dessa villkor galler lika for alla mottagare. Om ett
utldamnande, trots tillampningen av sddana skyddsatgarder, med hog
sannolikhet skulle orsaka allvarlig ekonomisk skada, kan vi begransa eller
neka atkomst i enlighet med artikel 5(11) i dataskyddslagen och kommer
att informera dig om skalen.




Produktdata for HomeWhiz-stgttede oppvaskmaskiner

Hos Beko mener vi at dpenhet er en hjgrnestein i tillit. For a statte dette gir vi her informasjon
om dataene som genereres av vare tilkoblede enheter, i samsvar med artikkel 3 nr. 2 i EUs
dataforordning (forordning (EU) 2023/2854). Her finner du alt du trenger a vite - hvilke data
som samles inn, hvordan de behandles og hvordan du kan kontrollere dem - pa ett sted. Hvis

du har flere

spgrsmal, kan du kontakte oss via foglgende lenke:

https://www.homewhiz.com/contact/

Datatype, format

Produkt: Oppvaskmaskin (stattet av HomeWhiz)
Datatype: Feilkoder, diagnoselogger, kjgrte programparametere og

og estimert tilhgrende sensordata.
volum Datainnsamlingsformat: JSON-format

Nedlastet filformat: Zippet CSV-fil(er)

Estimert volum: 550 byte - 1 KB per syklus
Kontinuerlig
generering i Generering og overfgring av data basert pa vaskesyklus.
sanntid

Lagringssted og
oppbevaring

Pa enheten: Genererte data samles i én pakke for hver syklus. Hvis
enheten allerede er tilkoblet, overfgres dataene direkte til skyen. Hvis
enheten er frakoblet, lagres opptil 95 datapakker frem til neste tilkobling.
Fra og med den 96. datapakken, hvis enheten fortsatt ikke kan
synkroniseres, overskrives de eldste pakkene.

I skyen: 10 ar for a stgtte lange produktlivssykluser og muliggjare
langsiktig ytelsesanalyse.

Tilgang, henting
og sletting

Forespgrsler om tilgang til, henting eller sletting av produktdata kan
sendes via HomeWhiz-mobilappen: Support Center — Contact — Contact
Us — velg produkt — velg forespgrselstype. En bekreftelses-e-post som
bekrefter mottak av forespgrselen, sendes til den registrerte adressen. Data
leveres sikkert som e-postvedlegg, eller brukeren informeres om sletting.
Tilgang til data gis farst etter verifisering av sgkerens registrerte
kontolegitimasjon.

Brukere kan ogsa fa direkte tilgang til, hente og slette produktdata via
HomeWhiz-mobilappen. For a hente produktdata gar brukeren til delen
Hvitevarer i HomeWhiz-appen, velger det aktuelle apparatet, apner
apparatmenyen via ikonet med tre prikker gverst til hgyre og gar til
Enhetsinformasjon. Ved a velge Last ned enhetsdata kan dataene som er
samlet inn fra apparatet, lastes ned. Eksporterte data leveres i zippet CSV-
format og lagres i filsystemet pa brukerens mobilenhet.

For & slette produktdata falger brukeren samme sti (HomeWhiz-app —
Hvitevarer — Apparatmeny — Enhetsinformasjon) og velger Slett

enhetsdata. Produktdata knyttet til det valgte apparatet kan slettes i
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samsvar med gjeldende juridiske og regulatoriske krav.

Vilkarene for bruk av HomeWhiz er tilgjengelige i HomeWhiz-appen.
Enkelte produktdata kan inneholde informasjon som er beskyttet som
forretningshemmeligheter etter EU-retten eller nasjonal rett. Nar
produktdata gis til deg eller en tredjepart du utpeker, anvender vi
forholdsmessige tekniske og kontraktsmessige sikkerhetstiltak for a
beskytte slik informasjon, inkludert konfidensialitetsforpliktelser og
bruksbegrensninger i samsvar med dataforordningen. Disse vilkarene
gjelder likt for alle mottakere. Dersom offentliggjaring, til tross for slike
sikkerhetstiltak, med stor sannsynlighet vil medfgre alvorlig skonomisk
skade, kan vi begrense eller nekte tilgang i samsvar med artikkel 5 nr. 11 i
dataforordningen og informere deg om arsakene.




HomeWhiz Understgttede opvaskemaskiner Produktdataoplysning

Hos Beko mener vi, at gennemsigtighed er en hjgrnesten i tillid. For at understgtte dette er her

en information om

de data, der genereres af vores ftilsluttede enheder, leveret i

overensstemmelse med artikel 3, stk. 2, i EU's datalov (forordning (EU) 2023/2854). Du finder
alt, hvad du har brug for at vide - hvilke data der indsamles, hvordan de handteres, og hvordan
du kan kontrollere dem - pa ét sted. Hvis du har yderligere spgrgsmal, kan du kontakte os via

falgende link:_https://www.homewhiz.com/contact/

Datatype, format og
estimeret volumen

Produkt: Opvaskemaskine (HomeWhiz-understgattet)

Datatype: Fejlkoder, diagnostiske logfiler, udfgrte programparametre
og tilhgrende sensordata.

Dataindsamlingsformat: JSON-format

Downloadet filformat: Zippede csv-fil (er)

Anslaet volumen: 550 bytes- 1KB/ pr. Cyklus

Kontinuerlig og
realtidsgenerering

Vaskecyklusbaseret datagenerering og transmission.

Opbevaringssted og
opbevaring

Pa enheden: Genererede data aggregeret i en pakke hver cyklus. Hvis
enheden allerede er tilsluttet, overfgres data direkte til skyen. Hvis
enheden er i frakoblet tilstand, gemmes op til 95 datapakker indtil
naeste forbindelse. Ved den 96. datapakke, hvis enheden stadig ikke er
i stand til at synkronisere, overskrives de aldste pakker.

I skyen: 10 ar til at understgtte lange produktlivscyklusser og
muliggare langsigtet ydelsesanalyse.

Adgang, hentning og
sletning

Anmodninger om at fa adgang til, hente eller slette produktdata kan
foretages via HomeWhiz-mobilappen: Supportcenter = Kontakt —
Kontakt os = veelg produkt — vaelg anmodningstype. En
bekraeftelses-e-mail, der bekraefter modtagelsen af anmodningen,
sendes til den registrerede adresse. Data leveres sikkert som en
vedhaeftet fil i e-mail, eller brugeren informeres om sletning. Adgang
til data gives farst efter verifikation af ansggerens registrerede
kontooplysninger.

Brugere kan ogsa direkte fa adgang til, hente og slette produktdata
via HomeWhiz-mobilapplikationen. For at hente produktdata kan
brugerne navigere til sektionen Apparater i HomeWhiz-
mobilapplikationen, vaelge det relevante apparat, abne
apparatmenuen via ikonet med tre prikker i gverste hgjre hjgrne og
fa adgang til enhedsoplysninger. Ved at veelge Download enhedsdata
kan de data, der indsamles fra apparatet, downloades. De
eksporterede data leveres i zippet CSV-format og gemmes i
filsystemet pa brugerens mobile enhed.

For at slette produktdata kan brugerne fglge den samme sti
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(HomeWhiz App — Apparater = Enhedsmenu — Enhedsoplysninger)
og veelge Slet enhedsdata. Produktdata, der er knyttet til det valgte
apparat, kan slettes i overensstemmelse med gaeldende juridiske og
lovgivningsmaessige krav.

HomeWhiz Servicevilkar er tilgaengelige i HomeWhiz-appen. Visse
produktdata kan indeholde oplysninger, der er beskyttet som
forretningshemmeligheder i henhold til EU-retten eller national ret.
Nar produktdata leveres - hvad enten det er direkte til dig eller til en
tredjepart, du udpeger - anvender vi forholdsmaessige tekniske og
kontraktlige sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte sddanne
oplysninger, herunder fortrolighedsforpligtelser og
brugsbegraensninger i overensstemmelse med dataloven. Disse
betingelser gaelder ligeledes for alle modtagere. Hvis videregivelse pa
trods af anvendelsen af sddanne sikkerhedsforanstaltninger
sandsynligvis vil forarsage alvorlig skonomisk skade, kan vi begraense
eller naegte adgang i overensstemmelse med datalovens artikel 5, stk.
11, og vil informere dig om arsagerne




HomeWhiz tukee astianpesukoneiden tuotetietojen luovutusta

Bekolla uskomme,

etta [apinakyvyys on luottamuksen kulmakivi. Taman tueksi tdssa on tietoa

yhdistetyista laitteistamme tuottamasta datasta, joka on annettu EU:n datalain (Regulation
(EU) 2023/2854) artiklan 3(2) mukaisesti. Loydat kaiken tarvittavan tiedon - mitd dataa
kerataan, miten sitd kasitellddn ja miten voit hallita sitd - yhdestd paikasta. Jos sinulla on

lisakysymyksia,

voit ottaa meihin yhteytta seuraavan linkin kautta:

https://www.homewhiz.com/contact/

Datan tyyppi,
muoto ja arvioitu

Tuote: Astianpesukone (HomeWhizin tukema)

Tietotyyppi: Virhekoodit, diagnostiikkalokit, suoritetut ohjelmaparametrit
ja niihin liittyvat anturitiedot.

Tietojen keruumuoto: JSON-muoto

volyymi ) )
Ladattu tiedostomuoto: Pakattu csv-tiedosto(t)
Arvioitu tilavuus: 550 tavua - 1KB/ per syklin
Jatkuva ja
reaaliaikainen Pesuohjelmaan perustuva tiedon generointi ja siirto.
generointi
Laitteessa: Generoitu data koottu paketiksi joka sykli. Jos laite on jo
vhdistetty, data siirretdan suoraan pilveen. Jos laite on irrotetussa tilassa,
. . [tallennetaan jopa 95 datapakettia seuraavaan yhteyteen asti. 96.
Sadilytyspaikka ja ) . o e ) e .
Silvtvs datapaketin kohdalla, jos laite ei vielakdan pysty synkronoimaan,
lyty

vanhimmat paketit ylikirjoitetaan.
Pilvessa: 10 vuotta tukemaan tuotteen pitkia elinkaaria ja
mahdollistamaan pitkdaikaisen suorituskyvyn analyysin.

Paasy, palautus ja
pyyhkiminen

Pyynt6ja tuotteen tietojen saamiseksi, hakemiseksi tai poistamiseksi voi
tehdd HomeWhiz-mobiilisovelluksella: Support Center - Contact —
Contact Us = valitse tuote = valitse pyyntotyyppi. Vahvistussahkoposti,
jossa vahvistetaan pyynnon vastaanottaminen, ldhetetaan rekisterdityyn
osoitteeseen. Tiedot toimitetaan turvallisesti sahkopostiliitteena tai
kayttsjalle ilmoitetaan poistosta. Tietojen kdytté myonnetdan vasta
pyynnon tekijan rekisteroityjen tilitietojen vahvistamisen jalkeen.

Kayttajat voivat myos suoraan kayttas, hakea ja poistaa tuotetietoja
HomeWhiz-mobiilisovelluksen kautta. Tuotetietojen hakemiseksi kayttajat
voivat siirtyd HomeWhiz-mobiilisovelluksen Appliances-osioon, valita
sopivan laitteen, avata laitevalikon oikeassa ylakulmassa olevan kolmen
pisteen kuvakkeen kautta ja kdyttaa Laitetietoa. Valitsemalla Lataa
laitetiedot, laitteesta keratyt tiedot voidaan ladata. Viety data toimitetaan
pakattuna CSV-muodossa ja tallennetaan kayttajan mobiililaitteen
tiedostojarjestelmaan.

Tuotetietojen poistamiseksi kayttajat voivat seurata samaa reittia

(HomeWhiz App — Appliances = Appliance Menu = Device Information)



https://www.homewhiz.com/contact/

ja valita Poista laitetiedot. Valittuun laitteeseen liittyvat tuotetiedot
voidaan poistaa sovellettavien lakien ja saaddsten mukaisesti.

HomeWhizin kayttoehdot ovat saatavilla HomeWhiz-sovelluksessa. Jotkin
tuotetiedot voivat sisaltda tietoja, jotka on suojattu liikesalaisuuksina
liittovaltion tai kansallisen lain nojalla. Kun tuotetietoja annetaan — olipa
se sitten suoraan sinulle tai kolmannelle osapuolelle, jonka nimeamasi —
sovellamme suhteellisia teknisia ja sopimusperusteisia turvatoimia
tallaisten tietojen suojaamiseksi, mukaan lukien
luottamuksellisuusvelvoitteet ja kdyttorajoitukset Data Actin mukaisesti.
Nama ehdot koskevat kaikkia vastaanottajia tasapuolisesti. Jos tallaisten
turvatoimien soveltamisesta huolimatta tiedon paljastaminen
todennakdisesti aiheuttaisi vakavaa taloudellista vahinkoa, voimme
rajoittaa tai kieltdytya paasysta Data Actin 5(11) artiklan mukaisesti ja
tiedotamme sinulle syyt




HomeWhiz altal tAamogatott mosogatogépek Termékadatok kozzététele

A Beko-nal tgy gondoljuk, hogy az atlathatésag a bizalom sarokkéve. Ennek alatdmasztasara itt
olvashatunk egy informéciot a csatlakoztatott eszk6zeink altal generalt adatokrél, amelyet az
EU adatvédelmi torvény (2023/2854 rendelet) 3. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban
nyUjtanak. Mindent megtalal, amit tudnia kell — milyen adatokat gyUjtenek, hogyan kezelik és
hogyan irdnyithatod 6ket — egy helyen. Ha tovabbi kérdése van, vegye fel vellink a kapcsolatot
az alabbi linken keresztiil: https://www.homewhiz.com/contact/

Termék: Mosogatdgép (Homewhiz-tamogatott)
Adattipus: Hibakédok, diagnosztikai naplok, végrehajtott
programparaméterek és a kapcsolodo érzékeld adatok.
Adatgylijtési formatum: JSON formatum

mennyisége Letoltott fajlformatum: Zipolt csv fajl (ek)

Becsiilt térfogat: 550 bajt- 1KB/ ciklusonként

Az adatok tipusa,
formatuma és
becsiilt

Folyamatos és
valds ideju Mosasi ciklus alapi adatgeneralas és -atvitel.
generalas

Késziiléken: A generalt adatok minden ciklusban egy csomagba
osszesitve. Ha az eszk6z mar csatlakoztatva van, az adatok kozvetleniil a
felhdbe keriilnek. Ha az eszkoz levalasztott allapotban van, legfeljebb 95
Tarolasi hely és |adatcsomag tarolodik a kovetkez6 csatlakozasig. A 96. adatcsomag esetén,
megorzés ha az eszkdz tovabbra sem képes szinkronizalni, a legrégebbi csomagok
felllirjak.

Felhében: 10 év a hosszu életciklusok tAmogatasa és a hosszu tavu
teljesitményelemzés lehet6vé tétele érdekében.

A termékadatok elérésére, lekérésére vagy torlésére vonatkozo kéréseket
a HomeWhiz mobilalkalmazdson keresztiil lehet benydujtani: Tdmogatdsi
kézpont — Kapcsolat — Kapcsolat — Kapcsolat = Termék kivalasztasa —
Kéréstipus kivalasztasa. A regisztralt cimre elkildik a kérelem
kézhezvételét megerdsitd e-mailt. Az adatokat biztonsadgosan tovabbitjak
e-mail mellékletként, vagy a felhasznalét értesitik a torlésrél. Az
adatokhoz valé hozzaférés csak a kérelmez6 regisztralt fidkhitelesité
Hozzaférés, adatainak ellenérzése utan biztositott.

visszakeresés és
A felhasznalék kozvetlenlil hozzaférhetnek, lekérhetik és torolhetik a
termékadatokat a HomeWhiz mobilalkalmazason keresztiil. A
termékadatok lekéréséhez a felhasznaldk navigalhatnak a HomeWhiz
mobilalkalmazas késziilékek szakaszaba, kivalaszthatjak a megfelel6
késziiléket, megnyitjak a késziilék meniijét a jobb felsé sarokban talalhaté
harompontos ikonon keresztiil, és hozzaférhetnek az
Eszkozinformaciokhoz. Az Eszk6zadatok letdltése kivalasztasaval a
késziilékbél gydijtott adatok letoltheték. Az exportélt adatok zip CSV
formatumban keriilnek megadasra, és a felhasznalé mobileszkdzének

torlés
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fajlrendszerébe mentésre keriilnek.

A termékadatok torléséhez a felhasznaldk ugyanazt az utat kovethetik
(HomeWhiz alkalmazas — Készilékek — Készilék menli —
Eszk6zinformaciok), és valassza az Eszkozadatok torlése lehetéséget. A
kivalasztott készlilékhez kapcsolodd termékadatok torélheték az
alkalmazando jogi és szabalyozasi kovetelményeknek megfeleléen.

A HomeWhiz szolgaltatasi feltételei a HomeWhiz alkalmazasban érheték
el. Egyes termékadatok tartalmazhatnak olyan informaciokat, amelyek az
uniés vagy nemzeti jog értelmében Uzleti titokként védett. Amikor
termékadatokat szolgaltatunk — akar kdzvetleniil Onnek, akar az On altal
kijelolt harmadik félnek — aranyos technikai és szerz6déses garanciakat
alkalmazunk az ilyen informaciok védelme érdekében, ideértve a
titoktartasi kotelezettségeket és az adatvédelmi torvénynek megfeleld
felhasznalasi korlatozasokat. Ezek a feltételek minden cimzettre
egyforman vonatkoznak. Ha az ilyen biztositékok alkalmazéasa ellenére a
kozzététel nagy valdészinlséggel stlyos gazdasagi karokat okozna, az
adatvédelmi torvény 5. cikkének (11) bekezdésével 6sszhangban
korlatozhatjuk vagy megtagadhatjuk a hozzaférést, és ennek okairél
tajékoztatjuk Ont




HomeWhiz wspierat ujawnianie danych produktéw o zmywarkach

W Beko wierzymy, ze przejrzystosé jest fundamentem zaufania. Aby to poprzeé, oto informacje
o danych generowanych przez nasze potaczone urzadzenia, zawarte zgodnie z artykutem 3(2)
ustawy o danych UE (rozporzadzenie (UE) 2023/2854). Znajdziesz wszystko, co musisz wiedzie¢
— jakie dane sg zbierane, jak s przetwarzane i jak mozesz nimi kontrolowa¢ — w jednym
miejscu. Jesli masz dodatkowe pytania, mozesz sie z nami skontaktowac przez nastepujacy link:
https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Zmywarka (wspierana przez HomeWhiz)

Rodzaj (ojanych, Typ danych: kody btedéw, logi diagnostyczne, parametry wykonanego
format i programu oraz powigzane dane z czujnikéw.

szacowany Format zbierania danych: format JSON

wolumen Pobrany format pliku: Spakowane pliki csv

Szacowana objetos¢: 550 bajtéw - 1KB/ na cykl

Generowanie
ciagte i w czasie |Generowanie i przesytanie danych na podstawie cyklu prania.
rzeczywistym

Na urzadzeniu: Generowane dane agregowane w pakiet co cykl. Jesli
urzadzenie jest juz podtaczone, dane s3 przesytane bezposrednio do
Miejsce chmury. Jesli urzadzenie jest w stanie roztaczenia, przechowywanych jest
. |do 95 pakietéw danych do nastepnego potaczenia. Po 96. pakiecie
przechowywania

i retenci danych, jesli urzadzenie nadal nie moze sie zsynchronizowa¢, najstarsze
i retencja

pakiety zostang nadpisane.
W chmurze: 10 lat na wsparcie dtugich cykli zycia produktu oraz
umozliwienie analizy dtugoterminowej wydajnosci.

Whioski o dostep, pobranie lub usuniecie danych produktu mozna sktadac
za posérednictwem aplikacji mobilnej HomeWhiz: Centrum Wsparcia =
Kontakt = Kontakt = wybdr produktu = wybor typu zgtoszenia. Na
zarejestrowany adres wysytany jest e-mail potwierdzajacy otrzymanie
zgtoszenia. Dane sg bezpiecznie udostepniane jako zatgcznik e-mail lub
uzytkownik zostaje poinformowany o ususzczeniu. Dostep do danych jest
przyznawany dopiero po weryfikacji zarejestrowanych danych konto
Dostep, wnioskodawcy.

odzyskanie i

wymazanie Uzytkownicy mogg takze bezposrednio uzyskaé dostep do danych

produktow, pobierac ich i usuwaé za posrednictwem aplikacji mobilnej
HomeWhiz. Aby pobra¢ dane produktu, uzytkownicy moga przejs¢ do
sekcji Urzadzenia w aplikacji mobilnej HomeWhiz, wybra¢ odpowiednie
urzadzenie, otworzy¢ menu urzadzenia za pomocg ikony trzech kropek w
prawym gornym rogu i uzyskaé dostep do Informacji o urzadzeniu.
Wybierajac Pobierz Dane urzadzenia, mozna pobrac dane zebrane z
urzadzenia. Eksportowane dane sg udostepniane w formacie
spakowanego CSV i zapisywane w systemie plikdw urzadzenia mobilnego
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uzytkownika.

Aby usuna¢ dane produktu, uzytkownicy moga wykonaé te sama sciezke
(HomeWhiz App — Appliances = Appliance Menu — Device Information)
i wybra¢ Usun dane urzadzenia. Dane produktowe zwigzane z wybranym
urzadzeniem mogg zostac usuniete zgodnie z obowigzujgcymi wymogami
prawnymi i regulacyjnymi.

Warunki korzystania z HomeWhiz sg dostepne w aplikacji HomeWhiz.
Niektére dane produktéw mogg zawierac informacje chronione jako
tajemnice handlowe na mocy prawa Unii lub kraju. Gdy dane produktowe
sg udostepniane — bezposrednio Tobie lub wskazanej przez Ciebie
stronie trzeciej — stosujemy odpowiednie techniczne i kontraktowe
zabezpieczenia w celu ochrony takich informacji, w tym obowigzki
poufnosci i ograniczenia korzystania zgodnie z Ustawg o Danych. Warunki
te maja jednakowe zastosowanie wszystkich odbiorcéw. Jesli, pomimo
stosowania takich zabezpieczen, ujawnienie informacji mogtoby bardzo
prawdopodobne spowodowac¢ powazne szkody ekonomiczne, mozemy
ograniczy¢ lub odmoéwié dostepu zgodnie z artykutem 5(11) Ustawy o
Danych Danych i poinformujemy Cie o powodach




HomeWhiz Moaabp)xaHu cbAOMUANHU MalUMHU Pa3KpuBaHe Ha AaHHM 3a NPOAYKTa

B Beko BsipBaMe, ye Npo3payHOCTTa € Kpabrb/leH KaMbK Ha JloBepueTo. B nogkpena Ha ToBa,

€70 MHPOPMaUMs 3a JAHHUTE, FTEHEPMpPAHN OT CBBP3aHUTE HU YCTPOWMCTBA, NPeAOoCTaBeHa B

CbOTBETCTBME C YsieH 3, naparpad 2 ot 3akoHa 3a gaHHuTe Ha EC (PernameHnT (EC) 2023/2854).

LLle HamMepuTe BCUYKO, KOETO TPAOBa Aa 3HAETE - KaKBM JaHHU ce CbOMparT, Kak ce obpaboTear

M KaK MOXeTE Aa M KOHTpOoAMpaTe - Ha €4HO MACTO. AKO nmate AOMbJHUTENIHN BBMNPOCH,

MOJKETE [a Ce CBbPXKETE C Hac Ype3 cegHns nnHK:_https://www.homewhiz.com/contact/

Bup paHHuU,
dopmart u
NPOrHo3eH obem

MNpoaykr: CbaoMuanHa MalumHa (noaabprkaHa oT HomeWiz)

Tun gaHHKu: Kogose 3a rpellkun, AMarHOCTUYHU AHEBHULM, U3MbJIHEHMU
NporpaMHu napamMeTpu 1 CBbP3aHU CEH30PHU JaHHMU.

®dopmar 3a cbbupaHe Ha aaHHu: dopmart JSON

W3ternen ¢ain popmar: Cbbupar csv dann ()

MNporHo3eH o6em: 550 6ainTa- 1KB/ Ha unkbA

HenpekbcHato
reHepupaHe B
peanHo BpemMe

leHepupaHe n npenaBaHe Ha AaHHMWU, 6a3MpaH Ha LMKDBJ Ha UISMUBaHE.

MscTo 3a
CbXpaHEeHUe U
3aAbp)KaHe

Ha yctporncTtBo: [eHepmpaHu gaHHU, arpernpaHu B NakeT BCEKM LIUKDBII.
AKO YCTPOMCTBOTO BeYe e CBbp3aHo, AaHHUTe ce npeaaBaT GUPEKTHO B
obn1aka. AKO YCTPOMCTBOTO € B U3KJ/IIOUEHO CbCTOSIHUE, A0 95 nakeTa
JAHHM Ce CbXpaHsBaT A0 c/iefBallaTta Bpb3Ka. [pu 96-us nakeT AaHHMU,
aKO YCTPOMCTBOTO BCEe OLLE HE MOXKe Aa Ce CUHXPOHU3UPa, Han-cTapuTe
nakeTtu Wwe 6baaT npesanmcaHu.

B o6aak: 10 rogMHK 3a NoAAbPIKaHE Ha AbJTbI YKU3HEH LMKbB/ Ha
NPOAYKTa U Bb3MOXHOCT 3a AbJroCPoYEH aHaAU3 Ha
NPOU3BOAUTEJIHOCTTA.

JocTbn, U3BANYAHE
M USTPUBAHE

MckaHus 3a 4OCTbIM, U3BANMYAHE MU N3TPUBAHE Ha NPOAYKTOBU AaHHU
Morart ga 6baaTt HanpaBeHW Ype3 MOBUJTHOMO MpPUJIoXKeHUE
HomeWhiz: Llenmbp 3a noaapb>xka = KoHmakm — CBbprkeme ce ¢
Hac = n3bepete NPoAyKT = nlbepete TUN 3asBKa. meinn 3a
NoTBBbPXKAEHME, MOTBbP)KAABALL, MO/ly4aBaHETO Ha 3asBKaTa, ce
M3npalla Ha perucTpupaHms agpec. [laHHute ce NpeaoCcTaBaT CUTYpHO
KaTo npuKayeH ¢aina KbM MMENI Uan NoTpebutenar e uHpopMupaH 3a
M3TpuBaHeTO. JlOCTbMBT A0 AaHHW Ce NPeoCTaBs caMo CJief] MpoBepKa
Ha NAEHTUPUKALMOHHUTE JaHHU Ha PEMMCTPUPAHMSA aKayHT Ha
3a8BUTENS.

MoTpebutennte MoraT CblLO TaKa Ja MMaT AUPEKTEH A0OCTbM, Aa
W3BANYAT N U3TPUBAT NPOAYKTOBU AAHHU Ype3 MOBUIHOTO
npunoxkeHne HomeWhiz. 3a ga u3Bsiekat JaHHMTE 32 NPOYKTa,
notpebutennte MoraT ga oTMAAT A0 cekumsaTa Ypean Ha MOOBUIHOTO

npunoxkeHne HomeWhiz, na nsbepar cbOTBETHUSA ypes, Aa OTBOPAT



https://www.homewhiz.com/contact/

MEHIOTO Ha Ype/a Ype3 MKOHATA C TPU TOUKM B FOPHUS AECEH bIba U A3
noJiyyat focTbn Ao MHbopMaumsaTa 3a yctpoicteoTo. Kato nsbepete
M3TernsiHe Ha AaHHM 3a YCTPOMCTBOTO, AaHHUTE, CbbpaHK OT ypeaa,
MoraT ga 6baat u3TterneHn. EKcnoptMpaHmTe AaHHU ce NpPefocTaBsaT B
KomnupaH CSV popmart u ce 3anassat BbB daitioBaTa cucTeMa Ha
MOBUIHOTO YCTPOMCTBO Ha NoTpebutens.

3a a2 U3TpUAT AaHHUTE 3a NPOJYKTa, NOTpebutTenmuTe MoraT aa cieapat
cblwma nbT (HomeWhiz App — Ypeau — MeHto 3a ypepa —
NHpopMaLms 3a YCTPOICTBOTO) M Aa u3bepaTt MN3TpMBaHe Ha AaHHUTe
Ha yCTpoMncTBOTO. [laHHUTE 3a NPOAYKTa, CBbP3aHu C N3bpaHus ypea,
Morart ga 6baaT U3TPUTU B CbOTBETCTBME C NPUSIOKMMUTE 3aKOHOBU U
perynaTopHu U3NCKBaHMUS.

YcnoBusTa 3a nossBaHe Ha HomeWhiz ca A0CTbMHM B MPUIOXKEHNETO
HomeWhiz. Hsakou aaHHM 3a NpoAyKTUTE MoraT [ia CbabprKaTt
MHpopMaLm4, 3aliMTEHA KaTo TbProBcKa TaHa Cbr1acHO NPaBOTO Ha
Cbt03a UM HALUMOHANHOTO NpaBo. Korato gaHHUTe 3a NpoAYyKTUTE ca
npeaocTaBeHN — HE3aBMCUMO Aanu AUPEKTHO Ha Bac nam Ha
onpeaeneHa ot Bac TpeTta cTpaHa — HUE Le NPUIOKNM
NPONOPLMOHANHN TEXHUYECKU U AOFOBOPHM rapaHLUMK 3a 3almTa Ha
TakaBa MHGOPMaLMA, BKIIOYMTETHO 3a4b/DKEHNS 332 NOBEPUTENHOCT U
OrpaHu4yeHMs 3a U3MNoa3BaHe B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHA 3a AaHHUTE.
Te3n ycnoBus ce npunarat egHaKBO 3a BCUYKK nosiydatenn. AKo
BbMPEKN NPUAAraHeTo Ha TakMBa Npeana3Hu MepPKU Pa3KpUBaAHETO €
MHOr0 BEPOSITHO Aa MNPUYMHU CEPUO3HU MKOHOMUYECKM LLLETU, HUE
MOXEM [a OrpaHMYUM U OTKAXKEM A0CTbMNA B CbOTBETCTBME C Y/EH 5,
naparpa¢ 11 ot 3aKoHa 3a gaHHuTe U e Bu nHpopmmpame 3a
NPUYNHUTE




HomeWhiz Podporované mycky nadobi Zverejnéni tdajti o produktech

Ve spolecnosti Beko vérime, ze transparentnost je zakladnim kamenem dlvéry. Abychom to
podporili, uvadime zde informace o datech generovanych nasimi pripojenymi zafizenimi,
poskytované v souladu s ¢l. 3 odst. 2 zakona EU o datech (narizeni (EU) 2023/2854). Vse, co
potrebujete védét — jaka data jsou shromazdovana, jak se s nimi naklada a jak je mlzete
ovladat — najdete na jednom misté. Mate-li jakékoli dalsi dotazy, mUZete nas kontaktovat
prostfednictvim nasledujiciho odkazu:_https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Mycka nadobi (podporovano HomeWhiz)

Druh dat, format |Datovy typ: Chybové kédy, diagnostické protokoly, provedené parametry
aodhadovany  |programu a souvisejici data senzord.

Format sbéru dat: Format JSON

objem
StaZeny format souboru: Zip CSV soubor (y)
Odhadovany objem: 550 bajt(i - 1KB/ za cyklus
Kontinualni
generovani v Generovani a prenos dat na zakladé praciho cyklu.

realném case

Na zafizeni: Generovana data agregovana do paketu kazdy cyklus. Pokud
je zafizeni jiz pfipojeno, data jsou pfimo prenasena do cloudu. Pokud je
i . . |zarizeni v odpojeném stavu, uloZi se az 95 datovych paketl az do dalSiho
Misto skladovani | .. . | i vr e . ,
L. pripojeni. Po 96. datovém paketu, pokud zafizeni stale neni schopno
a uchovavani . L L
synchronizovat, budou nejstarsi pakety prepsany.

V cloudu: 10 let na podporu dlouhych Zivotnich cykl( produktu a

umoznéni dlouhodobé analyzy vykonu.

74adosti o pfistup, nacteni nebo odstranéni produktovych dat |ze podat
prostfednictvim mobilni aplikace HomeWhiz: Centrum podpory —
Kontakt = Kontaktujte nds — vyberte produkt = vyberte typ poZadavku.
Potvrzovaci e-mail potvrzujici prijeti Zddosti je zaslan na registrovanou
adresu. Data jsou poskytovana bezpecné jako pfiloha e-mailu, nebo je
uzivatel informovan o smazani. Pristup k idajam je udélen az po ovéreni
prihlasovacich Gidaju registrovaného Gctu Zadatele.

PFistup, nacitani |UZivatelé mohou také pfimo pfistupovat, nacitat a mazat produktova data
prostrednictvim mobilni aplikace HomeWhiz. Chcete-li nacist data o
produktu, uZivatelé mohou prejit do sekce Spotrebic¢e mobilni aplikace
HomeWhiz, vybrat prislusné zafizeni, otevrit nabidku zafizeni pomoci
ikony se tfemi teckami v pravém hornim rohu a ziskat pfistup k
informacim o zarizeni. Vybérem moznosti Stahnout data zafizeni Ize
stdhnout data shromazdéna ze zarizeni. Exportovana data jsou
poskytovana v zipovaném formatu CSV a jsou uloZena do souborového
systému mobilniho zafizeni uzivatele.

a vymazani

Chcete-li smazat data o produktu, mohou uZivatelé postupovat stejnou
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cestou (Aplikace HomeWhiz = Zarizeni = Nabidka zafizeni = Informace
o zafFizeni) a vybrat Smazat data zafizeni. Udaje o produktu spojené s
vybranym spotrebi¢em mohou byt vymazany v souladu s platnymi
pravnimi a regulacnimi pozadavky.

Podminky sluzby HomeWhiz jsou k dispozici v aplikaci HomeWhiz.
Nékteré Gdaje o vyrobcich mohou obsahovat informace chranéné jako
obchodni tajemstvi podle unijniho nebo vnitrostatniho prava. Pokud jsou
Udaje o produktu poskytnuty — at uz vam pfimo nebo treti strané, kterou
urcite — pouzijeme primérené technické a smluvni zaruky na ochranu
téchto informaci, véetné povinnosti ml¢enlivosti a omezeni pouziti v
souladu se zdkonem o datech. Tyto podminky plati stejné pro viechny
pfijemce. Pokud by navzdory uplatnéni téchto zaruk bylo vysoce
pravdépodobné, Ze by zverejnéni zpusobilo vaZnou ekonomickou Ujmu,
mUzZeme omezit nebo odmitnout pristup v souladu s ¢l. 5 odst. 11 zakona
o Udajich a budeme vas informovat o dlivodech




HomeWhiz Masini de spalat vase acceptate Dezvaluirea datelor despre produs

La Beko, credem ca transparenta este o piatra de temelie a increderii. Pentru a sustine acest
lucru, iata o informatie despre datele generate de dispozitivele noastre conectate, furnizate in
conformitate cu articolul 3 alineatul (2) din Legea UE privind datele (Regulamentul (UE)
2023/2854). Veti gasi tot ce trebuie sa stiti - ce date sunt colectate, cum sunt gestionate si cum
le puteti controla - intr-un singur loc. Daca aveti intrebari suplimentare, ne puteti contacta prin
urmatorul link: https://www.homewhiz.com/contact/

Produs: Masina de spalat vase (compatibila cu HomeWhiz)

Tipul datelor, Tipul de date: Coduri de eroare, jurnale de diagnosticare, parametrii
formatul si programului executati si datele senzorului asociate.

Format de colectare a datelor: format JSON

Formatul fisierului descarcat: Fisier csv arhivat

Volum estimat: 550 octeti- 1KB/ pe ciclu

volumul estimat

Generare
continua si in Generarea si transmiterea datelor bazate pe ciclul de spalare.
timp real

Pe dispozitiv: date generate agregate intr-un pachet in fiecare ciclu. Daca
dispozitivul este deja conectat, datele sunt transmise direct in cloud. Daca
dispozitivul este in stare deconectata, pana la 95 de pachete de date sunt

Locatia de . . . <
stocate pana la urmatoarea conexiune. La al 96-lea pachet de date, daca

depozitare si

. dispozitivul nu este Inca in masura sa se sincronizeze, cele mai vechi
pastrarea

pachete vor fi suprascrise.
in cloud: 10 ani pentru a sprijini ciclurile lungi de viat3 ale produselor si
pentru a permite analiza performantei pe termen lung.

Cererile de accesare, preluare sau stergere a datelor despre produs pot fi
facute prin intermediul aplicatiei mobile HomeWhiz: Centru de asistenta
— Contact = Contactati-ne — selectati produs — alegeti tipul cererii. Un
e-mail de confirmare care confirma primirea cererii este trimis la adresa
inregistrata. Datele sunt furnizate in siguranta ca atasament de e-mail sau
utilizatorul este informat despre stergere. Accesul la date se acorda
numai dupa verificarea acreditarilor contului inregistrat al solicitantului.
Accesul,
recuperareasi  |D€ asemenea, utilizatorii pot accesa, prelua si sterge direct datele despre
produs prin intermediul aplicatiei mobile HomeWhiz. Pentru a prelua
datele despre produs, utilizatorii pot naviga la sectiunea Aparate din
aplicatia mobila HomeWhiz, pot selecta aparatul relevant, pot deschide
meniul aparatului prin pictograma cu trei puncte din coltul din dreapta
sus si pot accesa Informatii despre dispozitiv. Selectand Descarcare date
despre dispozitiv, datele colectate de la aparat pot fi descarcate. Datele
exportate sunt furnizate in format CSV arhivat si sunt salvate in sistemul
de fisiere al dispozitivului mobil al utilizatorului.

stergerea
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Pentru a sterge datele despre produs, utilizatorii pot urma aceeasi cale
(Aplicatia HomeWhiz = Aparate = Meniu aparat = Informatii despre
dispozitiv) si selecteaza Stergeti datele dispozitivului. Datele despre
produs asociate aparatului selectat pot fi sterse in conformitate cu
cerintele legale si de reglementare aplicabile.

Termenii si conditiile HomeWhiz sunt disponibili in aplicatia HomeWhiz.
Unele date despre produse pot contine informatii protejate ca secrete
comerciale in temeiul dreptului Uniunii sau al legislatiei nationale. Atunci
cand datele despre produse sunt furnizate - fie direct dvs., fie unei terte
parti pe care o desemnati - vom aplica garantii tehnice si contractuale
proportionale pentru a proteja aceste informatii, inclusiv obligatii de
confidentialitate si limitari de utilizare in conformitate cu Legea privind
datele. Aceste conditii se aplica in mod egal tuturor destinatarilor. Daca,
in ciuda aplicarii unor astfel de garantii, divulgarea ar fi foarte probabil sa
provoace daune economice grave, putem limita sau refuza accesul in
conformitate cu articolul 5 alineatul (11) din Legea privind datele si va
vom informa cu privire la motivele




HomeWhiz Podporované umyvacky riadu Zverejnenie tdajov o produktoch

V spolo¢nosti Beko verime, Ze transparentnost je zakladnym kamenom doévery. Na podporu
toho uvaddzame informacie o Udajoch generovanych nasimi pripojenymi zariadeniami v stlade
s ¢lankom 3 ods. 2 zakona EU o Gdajoch (nariadenie (EU) €. 2023/2854). Na jednom mieste
najdete vsetko, o potrebujete vediet — aké Gdaje sa zhromazduju, ako sa s nimi zaobchadza a
ako ich mobZete ovladdat. Ak mate akékolvek dalSie otazky, mobzete nas kontaktovat
prostrednictvom nasledujiceho odkazu: https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Umyvacka riadu (podporovana Homewhizom)

Typ udajov,

fyp ‘t ) Typ Udajov: Chybové kody, diagnostické protokoly, vykonané parametre
ormat a programu a sQvisiace Udaje snimaca.

odhadovany

Format zhromazdovania Udajov: format JSON
objem Stiahnuty format stboru: Zipkovany (y) csv stbor (y)
Odhadovany objem: 550 bajtov- 1KB/ na cyklus

Nepretrzita
generacia v Generovanie a prenos Udajov zaloZzeny na umyvacom cykle.
readlnom case

Na zariadeni: Generované Gdaje agregované do paketu kazdy cyklus. Ak je
zariadenie uz pripojené, Udaje sa prenasaju priamo do cloudu. Ak je
Miesto zariadenie v odpojenom stave, az do dalSieho pripojenia je ulozenych az
skladovania a 95 datovych paketov. Pri 96. datovom pakete, ak zariadenie stale nie je
uchovavanie mozné synchronizovat, prepisu sa najstarsie pakety.

V cloude: 10 rokov na podporu dlhych zivotnych cyklov produktu a
umoznenie dlhodobej analyzy vykonu.

Ziadosti o pristup, ziskanie alebo odstranenie Gdajov o produkte je mozné
podat prostrednictvom mobilnej aplikdcie HomeWhiz: Centrum podpory
— Kontakt = Kontaktujte nas = vyberte produkt = vyberte typ Ziadosti.
Na registrovanu adresu sa odosle potvrdzujici e-mail potvrdzujlci prijatie
Ziadosti. Udaje sa poskytuju bezpe¢ne ako priloha e-mailu alebo je
pouzivatel informovany o vymazani. Pristup k Gidajom je poskytnuty aZ po
overeni prihlasovacich Gdajov registrovaného Gctu ziadatela.

Pristup,
vyhladavanie a

Pouzivatelia mo6zu tieZ priamo pristupovat k tidajom o produktoch,
nacitat ich a odstranit prostrednictvom mobilnej aplikdcie HomeWhiz. Ak
vymazanie chcete ziskat Udaje o produkte, pouzivatelia m6ézu prejst do sekcie
Spotrebice mobilnej aplikacie HomeWhiz, vybrat prislusné zariadenie,
otvorit ponuku spotrebic¢a pomocou ikony s tromi bodkami v pravom
hornom rohu a ziskat pristup k Informaciam o zariadeni. Vyberom polozky
Stiahnut data zariadenia je mozné stiahnut (daje zozbierané zo
zariadenia. Exportované Udaje sa poskytuju v zipovanom formate CSV a
ukladaju sa do siborového systému mobilného zariadenia pouzivatela.

Ak chcete odstranit idaje o produkte, pouzivatelia mézu nasledovat
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rovnaku cestu (HomeWhiz App — Domace spotrebice = Menu
spotrebic¢a = Informécie o zariadeni) a vybrat moznost Odstranit Gdaje
zariadenia. Udaje o produkte spojené s vybranym spotrebi¢om mézu byt
vymazané v stlade s platnymi pravnymi a regulacnymi poziadavkami.

Podmienky sluzby HomeWhiz st k dispozicii v aplikacii HomeWhiz.
Niektoré Gdaje o vyrobkoch mézu obsahovat informacie chranené ako
obchodné tajomstvo podla prava Unie alebo vnutrostatneho prava. Pri
poskytovani tdajov o produktoch — ¢i uz priamo vam alebo tretej strane,
ktor( urcujete — pouzijeme primerané technické a zmluvné zaruky na
ochranu takychto informacii vratane povinnosti dovernosti a obmedzeni
pouzivania v stlade so zdkonom o Udajoch. Tieto podmienky platia
rovnako pre vsetkych prijemcov. Ak by zverejnenie napriek uplatfiovaniu
takychto zaruk pravdepodobne spdsobilo vazne ekonomické skody,
mozZeme obmedzit alebo odmietnut pristup v stlade s ¢lankom 5 ods. 11
zakona o Udajoch a budeme vas informovat o dévodoch




PackpbiTUe faHHbIX O NPOAYKTE ANl NOCYA0MOEYHbIX MaLUUH ¢ noaaepxkoii HomeWhiz

B Beko MbI cuMTaeM, 4TO NPO3payvHOCTb ABSETCS OCHOBOM A0BepUs. B noaTBepXXaeHMe 3TOro
Mbl MNpefocTaBasieM 34ecb  MHOOPMaUMKD O  AAaHHbIX, TEeHepupyeMbiX HalMMMU
NOAK/IIOYEHHBIMU YCTPOMCTBAMU, B COOTBETCTBUM cO cTaTbel 3(2) 3akoHa EC o JgaHHbIX
(PernameHT (EC) 2023/2854). 3pecb Bbl HaleTe BCHO HEO6XoAMMY MHGOPMALMIO: KaKne
JaHHble cobupatloTcs, Kak OHM 06pabaTbIBAlOTCS M KaK Bbl MOXXETE UMW YNpaBasTb — BCE B
OAHOM MecTe. Ecam y BaC BO3HMKHYT AOMNOJIHUTE/IbHbIE BOMPOCHI, CBSXUTECH C HAaMKU MO
cnepyrowen ceoinke: https://www.homewhiz.com/contact/

MpoaykT: MocyaoMoeyHas MalmnHa (c nogaepxkon HomeWhiz)

Tun AaHHbIX: KOAbl OLLIMOOK, ANArHOCTUYECKUE XKYPHAJIbl, NapaMeTpbl
BbIMOJIHEHHOM MPOrpaMMmbl U CBSA3aHHbIE AaHHblEe JATYMKOB.
NpeAnonaraeémsl | popmar c6opa AaHHbIX: popmat JSON

1 06bem dopmar 3arpy)kaemoro daitna: apxmeupoBaHHbIi CSV-dain(bl)
Mpeanonaraembit 06beM: 550 6anT - 1 Kb 3a Umkn

Tun gaHHbIX,
¢opmart u

HenpepbliBHas
reHepauus B
peasibHOM
BpeMeHU

leHepauua 1 nepegaya AaHHbIX HA OCHOBE UMKAa MOWKM.

Ha ycTtpoiicrBe: CreHepupoBaHHble JaHHble 06beANHAIOTCS B MaKET B
KaXXaoM umKe. Ec/im ycTponcTBO yxke NoAKAYEHO, AaHHbIE HAMNPSMYHO
nepeaaoTcs B 061aKo. ECv yCTpOMCTBO OTK/IHOYEHO, A0 CIeAYHOLWEro
MecTo XpaHeHuUsA |NOAKAYEHUS COXPaHAeTCs A0 95 NaKeToB AaHHbIX. HaunHas ¢ 96-ro

M CPOK XpaHeHMUsA [nakeTa JaHHbIX, eC/IN YCTPONCTBO MO-NPEXHEMY HE MOXeT
CUHXPOHM3UPOBATLCSA, CaMble CTapble NMakeTbl Nepe3anucbiBaloTCA.

B o6nake: 10 net ana noaaepXKu ANUTENIbHOIO YXM3HEHHOTO LMKIA
nNpoAyKTa n obecneyeHuns A4oAroCpoOYHOro aHaaM3a NpPon3BOANTENbHOCTH.

3anpockl Ha A0CTyM, NOAyYeHUE UK yaANlEHNE AAaHHbIX O MPOAYKTE
MOXXHO OTNPaBAATb Yepe3 MobubHOe npunoxkeHne HomeWhiz: LleHTp
noaaep>Xkn —> KoHTaktbl = CBA3aTbCs C HAMU —> BbIGPATb NPOAYKT —
BbIOpaTb TMN 3anpoca. Ha 3aperncTpupoBaHHbI agpec OTnpaBaseTcs
3/1EKTPOHHOE MNCbMO C NOATBEPXKAEHNEM NONAY4YeHMS 3anpoca. [laHHble
6€e30nacHO NpeaoCTaBAATCS B BUAE BNOXKEHUS K 3/IEKTPOHHOMY
NUCbMY, NGO NONb30BaTe b MNOJIyYaeT yBeAOMAEHNE 00 yaaneHum.
JloCTyn K AaHHbIM NPeoCTaBASETCA TONbKO MOC/IE MPOBEPKM YHETHbIX
yAaneHune JAaHHbIX 3aPErMCTPUPOBAHHON YYETHOM 3aMNUCK 3a9BUTENS.

Aoctyn,
nojay4yeHue un

MNMonb3oBaTenn TakKe MOryT HaNpPsIMYK NOJlyYaTb AOCTYN K AaHHbIM O
NPOAYKTE, 3arpy»atb 1 yaansiTb UX Yepe3 MOOGUAbHOE NPUIOXKEHNE
HomeWhiz. YTo6bl Noay4YnTb AaHHbIE O NPOAYKTE, NEPENANTE B pasae
«BblTOBas TEXHMKa» MOBUNBLHOrO NpuaoxeHns HomeWhiz, Bbibepute
HY>XHO€ YCTPOMCTBO, OTKPOMTE MEHIO YCTPOMCTBA C MOMOLLIbIO 3HaYKa C
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TpeMs TOYKaMU B NPaBOM BEPXHEM YTy U nepengute K nHpopmaumm ob
ycTponcTee. BbibpaB «3arpy3uTb JaHHble YCTPOMCTBA», MOXHO CKayaTb
aHHble, CObpaHHbIE YCTPOMCTBOM. IKCMOPTUPOBAHHbIE AaHHblEe
npenocTaBAaoTCa B popmMate apxmBmpoBaHHOro CSV n coxpaHsaoTcs B
dannoBom cucteMe MobMAbLHOIO YCTPOMCTBA NOJIb30BaTENS.

YTobbl yAaAUTb AaHHbIE O MPOJAYKTE, CEYNTE TOMY XKe MyTH
(MpunoxkeHne HomeWhiz — BbiToBas TeXHMKa — MeHIo ycTponcTea —
NHdopmMaumsa 06 ycTpoicTee) u Bbibepute «Yaanntb AaHHbIe
ycTponcTBa». [laHHble O NPOAYKTE, CBA3aHHbIE C BbIGPaHHbIM
YCTPOMCTBOM, MOTYT ObITb YAaNEHbI B COOTBETCTBUM C MPUMEHNMbBIMU
3aKOHOAaTeNlbHbIMU MU HOPMATUBHbIMU TPEBGOBAHUAMMN.

YcnoBus ucnosb3osaHus HomeWhiz goctynHbl B NPUIOXKEHUMU
HomeWhiz. HekoTopble AaHHble O MPOAYKTE MOIYT COAEPI)KaTb
MHPopMaUMIo, 3aLMLEHHYIO KaK KOMMepYecKas TallHa B COOTBETCTBUM C
3aKOHOoAaTeNbCTBOM EC MM HauMoHanbHbIM 3aKOHOAaTeNbCTBOM. Korga
[JAHHblE O MPOAYKTE NPeaoCTaBAAOTCSA BaM AU Ha3HAYEHHOMY BaMU
TpETbEMY NINLLY, Mbl MPUMEHSAEM COPa3MepHbIe TEXHUYECKUE U
[OroOBOPHbIE MEPbI 3aLUTbI TAKOM MHPOPMaLMK, BKAKOYAS 0683aTeNbCTBa
No KOHPUAEHUNANBHOCTU U OTPaHNYEHNS UCMIOIb30BaHUS B
COOTBETCTBMU C 3aKOHOM O JIaHHbIX. 9TW YC/I0BUS B PaBHOM CTEMNEHMU
NPMMEHSIOTCS KO BCEM NoJjiydatensam. Ecam, HecMoTps Ha NpUMeHeHne
TaKMX Mep 3aLMTbl, PaCKpbITUE MHPOPMAaLMK C BbICOKON BEPOSTHOCTBIO
MOXET MPUYMHUTbL CEPbE3HbIN 3KOHOMUYECKUI YLLEPO, Mbl MOXEM
OrpaHMYUTb UM OTKa3aTb B JIOCTYMNeE B COOTBETCTBUM cO cTaTbel 5(11)
3aKoHa 0 AaHHbIX U COOOLIMM BaM MpPUYMHBI.
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HomeOtkrivanje podataka o proizvodima za perilice posuda koje podrZavaju Whiz

U tvrtki Beko vjerujemo da je transparentnost kamen temeljac povjerenja. U prilog tome, evo

informacija o podacima koje generiraju nasi povezani uredaji, pruzeni u skladu s ¢lankom 3.
stavkom 2. Zakona o podacima EU-a (Uredba (EU) 2023/2854). Na jednom mjestu pronaci ¢ete
sve Sto trebate znati - koji se podaci prikupljaju, kako se njima rukuje i kako ih mozete

kontrolirati. Ako imate dodatnih pitanja, mozete nas kontaktirati putem sljedeéeg linka:

https://www.homewhiz.com/contact/

Vrsta podataka,
format i
procijenjeni
volumen

Proizvod: Perilica posuda (podrZzana od HomeWhiza)

Vrsta podataka: Kodovi pogresaka, dijagnosticki zapisnici, izvrseni
parametri programa i povezani podaci senzora.

Format prikupljanja podataka: JSON format

Preuzeti format datoteke: Zapirane csv datoteke

Procijenjeni volumen: 550 bajtova- 1KB/ po ciklusu

Kontinuirano
generiranje u

Generiranje i prijenos podataka temeljen na ciklusu pranja.

skladistenja i
zadrZavanje

stvarnom
vremenu
Na uredaju: Generirani podaci agregirani u paket svakog ciklusa. Ako je
uredaj ve¢ povezan, podaci se izravno prenose u oblak. Ako je uredaj u
Mijesto isklju¢enom stanju, do 95 paketa podataka pohranjuje se do sljedece

veze. Nakon 96. paketa podataka, ako se uredaj jo$ uvijek ne moze
sinkronizirati, najstariji paketi bit ¢e prepisani.

U oblaku: 10 godina za podrsku dugim Zivotnim ciklusima proizvoda i
omogucavanje dugorocne analize performansi.

Pristup,
pronalaZenje i
brisanje

Zahtjevi za pristup, preuzimanije ili brisanje podataka o proizvodu mogu
se podnijeti putem mobilne aplikacije HomeWhiz: Centar za podrsku —
Kontakt — Kontaktirajte nas = odaberite proizvod — odaberite vrstu
zahtjeva. E-poruka s potvrdom potvrde o primitku zahtjeva salje se na
registriranu adresu. Podaci se sigurno pruzaju kao privitak e-poste ili je
korisnik obavijesten o brisanju. Pristup podacima odobrava se tek nakon
provjere vjerodajnica registriranog ra¢una podnositelja zahtjeva.

Korisnici takoder mogu izravno pristupiti, preuzeti i izbrisati podatke o
proizvodu putem mobilne aplikacije HomeWhiz. Da bi preuzeli podatke o
proizvodu, korisnici mogu oti¢i do odjeljka Uredaji mobilne aplikacije
HomeWhiz, odabrati odgovarajuci uredaj, otvoriti izbornik uredaja putem
ikone s tri tocke u gornjem desnom kutu i pristupiti informacijama o
uredaju. Odabirom Preuzmi podatke uredaja mogu se preuzeti podaci
prikupljeni s uredaja. Izvezeni podaci isporucuju se u zip formatu CSV i
spremaju se u datotecni sustav mobilnog uredaja korisnika.

Da bi izbrisali podatke o proizvodu, korisnici mogu slijediti isti put
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(HomeWhiz App — Uredaji = Izbornik uredaja = Informacije o uredaju) i
odabrati Izbrisi podatke uredaja. Podaci o proizvodu povezani s
odabranim uredajem mogu se izbrisati u skladu s vazeé¢im zakonskim i
regulatornim zahtjevima.

Uvjeti pruzanja usluge HomeWhiz dostupni su u aplikaciji HomeWhiz.
Neki podaci o proizvodu mogu sadrzavati podatke zasticene kao poslovna
tajna u skladu s pravom Unije ili nacionalnim pravom. Kada se podaci o
proizvodu dostavljaju — bilo izravno vama ili tre¢oj strani koju odredite —
primijenit ¢emo proporcionalne tehnicke i ugovorne zastitne mjere kako
bismo zastitili takve informacije, ukljucujuci obveze povjerljivosti i
ogranicenja koristenja u skladu sa Zakonom o podacima. Ovi se uvjeti
jednako primjenjuju na sve primatelje. Ako bi, unato¢ primjeni takvih
zastitnih mjera, otkrivanje vrlo vjerojatno nanijelo ozbiljnu ekonomsku
Stetu, mozemo ograniciti ili odbiti pristup u skladu s ¢lankom 5. stavkom
11. Zakona o podacima i obavijestit ¢emo vas o razlozima.




PagrindinisWhiz palaikomy indaploviy produkto duomeny atskleidimas

“Beko” manome, kad skaidrumas yra kertinis pasitikéjimo akmuo. Norédami tai pagrijsti,
pateikiame informacijg apie misy prijungty jrenginiy generuojamus duomenis, pateikty pagal
ES duomeny jstatymo (Reglamentas (ES) 2023/2854) 3 straipsnio 2 dalj. Viska, k3 reikia Zinoti -
kokie duomenys renkami, kaip tvarkomi ir kaip galite juos valdyti, rasite vienoje vietoje. Jei
turite  papildomy klausimy, galite susisiekti su  mumis per Sig nuoroda:
https://www.homewhiz.com/contact/

Produktas: Indaplové (palaikoma “HomeWiz")

Duomenuy tipas: Klaidy kodai, diagnostikos Zurnalai, vykdomi programos
parametrai ir susije jutikliy duomenys.

Duomeny rinkimo formatas: JSON formatas

apimtis Atsisiystas failo formatas: Uzfiksuotas csv failas (-ai)

Numatomas tiiris: 550 baity- 1KB/ per ciklg

Duomeny tipas,
formatas ir
numatoma

Nuolatinis ir
realaus laiko Skalbimo ciklu pagrjstas duomeny generavimas ir perdavimas.
generavimas

Irenginyje: generuojami duomenys, sujungiami j paketa kiekvieng cikla.
Jei jrenginys jau prijungtas, duomenys tiesiogiai perduodami j debesj. Jei
Sandéliavimo jrenginys atjungtoje bisenoje iki 95 duomeny pakety saugomi iki kito
vieta ir rysio. Pasibaigus 96-ajam duomeny paketui, jei jrenginys vis dar negali
saugojimas sinchronizuoti, seniausi paketai bus perrasyti.

Debesyje: 10 mety, kad palaikyty ilga produkto gyvavimo ciklg ir sudaryty
salygas ilgalaikei veiklos analizei.

Prasymus pasiekti, gauti arba istrinti produkto duomenis galima pateikti
per “HomeWhiz” mobiligjqg programéle: Pagalbos centras — Susisiekite =
Susisiekite su mumis = pasirinkite produkta — pasirinkti uzklausos tipa.
Registruotu adresu siunciamas patvirtinimo el. laiskas, patvirtinantis
prasymo gavima. Duomenys pateikiami saugiai kaip el. pasto priedas arba
vartotojas informuojamas apie iStrynima. Prieiga prie duomeny
suteikiama tik patikrinus prasytojo registruotos paskyros kredencialus.

Prieiga, paieska ir|Vartotojai taip pat gali tiesiogiai pasiekti, gauti ir istrinti produkto
duomenis naudodami “HomeWhiz” mobiligjg programa. Norédami gauti
produkto duomenis, vartotojai gali pereiti j “HomeWhiz” mobiliosios
programos skyriy “Prietaisai”, pasirinkti atitinkama prietaisa, atidaryti
prietaiso meniu naudodami trijy tasky piktograma virsutiniame
desiniajame kampe ir pasiekti jrenginio informacija. Pasirinkus Atsisiysti
irenginio duomenis, i$ prietaiso surinktus duomenis galima atsisiysti.
Eksportuoti duomenys pateikiami uzklijuotu CSV formatu ir iSsaugomi
vartotojo mobiliojo jrenginio faily sistemoje.

iStrynimas

Norédami iStrinti produkto duomenis, vartotojai gali eiti tuo paciu keliu
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(HomeWhiz App — Appliances = Appliance Menu — Device Information)
ir pasirinkti Istrinti jrenginio duomenis. Su pasirinktu prietaisu susieti
produkto duomenys gali bati istrinti laikantis galiojanciy teisiniy ir
norminiy reikalavimuy.

“HomeWhiz"” paslaugy teikimo salygos pateikiamos “HomeWhiz”
programoje. Kai kuriuose produkty duomenyse gali bati informacijos,
saugomos kaip komercinés paslaptys pagal Sajungos arba nacionaline
teise. Kai bus pateikti produkto duomenys — nesvarbu, ar jums tiesiogiai,
ar jasy paskirtai treciajai Saliai - mes taikysime proporcingas technines ir
sutartines apsaugos priemones, kad apsaugotume tokia informacija,
jskaitant konfidencialumo jsipareigojimus ir naudojimo apribojimus pagal
Duomeny jstatyma. Sios salygos vienodai taikomos visiems gavéjams. Jei,
nepaisant tokiy apsaugos priemoniy taikymo, atskleidimas labai tikétina,
kad padaryty didele ekonomine Zalg, mes galime apriboti arba atsisakyti
prieigos pagal Duomeny jstatymo 5 straipsnio 11 dalj ir informuosime jus
apie priezastis
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Objavljivanje podataka o proizvodu za masine za pranje sudova koje podrzava HomeWhiz

U kompaniji Beko verujemo da je transparentnost temelj poverenja. U prilog tome, ovde
pruzamo informacije o podacima koje generisu nasi povezani uredaji, u skladu sa ¢lanom 3(2)
Akta EU o podacima (Uredba (EU) 2023/2854). Na jednom mestu pronaci ¢ete sve Sto treba da
znate - koji se podaci prikupljaju, kako se obraduju i kako ih moZete kontrolisati. Ako imate
dodatnih pitanja, mozete nas kontaktirati putem slededeg linka:
https://www.homewhiz.com/contact/

Proizvod: Masina za pranje sudova (podrzava HomeWhiz)

Vrsta podataka, | Vrsta podataka: Kodovi gresaka, dijagnosticki zapisi, parametri izvrSenog
format i programa i povezani podaci senzora.

Format prikupljanja podataka: JSON format

Format preuzete datoteke: komprimovana CSV datoteka/e

Procenjeni obim: 550 bajtova - 1 KB po ciklusu

procenjeni obim

Kontinuirano
generisanje u Generisanje i prenos podataka na osnovu ciklusa pranja.
realnom vremenu

Na uredaju: Generisani podaci se u svakom ciklusu objedinjuju u paket.
Ako je uredaj vec povezan, podaci se direktno prenose u oblak. Ako je

Lokacija uredaj iskljucen, do sledece veze ¢uva se do 95 paketa podataka. Od 96.
skladistenja i paketa nadalje, ako uredaj i dalje ne moze da se sinhronizuje, najstariji
zadrZavanje paketi se prepisuju.

U oblaku: 10 godina radi podrske dugom Zivotnom ciklusu proizvoda i
omoguéavanja dugorocne analize performansi.

Zahtevi za pristup, preuzimanje ili brisanje podataka o proizvodu mogu se
podneti putem mobilne aplikacije HomeWhiz: Centar za podrSku —
Kontakt — Kontaktirajte nas — izaberite proizvod — izaberite vrstu
zahteva. Potvrdna e-poruka o prijemu zahteva Salje se na registrovanu
adresu. Podaci se bezbedno dostavljaju kao prilog e-poste ili se korisnik
obavestava o brisanju. Pristup podacima odobrava se tek nakon provere
podataka registrovanog naloga podnosioca zahteva.

Pristup, Korisnici takode mogu direktno pristupiti, preuzeti i izbrisati podatke o
preuzimanjei  |proizvodu putem mobilne aplikacije HomeWhiz. Za preuzimanje podataka
brisanje idite u odeljak Ku¢ni aparati, izaberite odgovarajuci uredaj, otvorite meni

uredaja preko ikone sa tri tacke gore desno i pristupite Informacijama o
uredaju. Izborom Preuzmi podatke uredaja mogu se preuzeti podaci
prikupljeni sa uredaja. Izvezeni podaci daju se u komprimovanom CSV
formatu i ¢uvaju u sistemu datoteka mobilnog uredaja korisnika.

Za brisanje podataka sledite isti put (aplikacija HomeWhiz — Ku¢ni
aparati - Meni uredaja — Informacije o uredaju) i izaberite Izbrisi
podatke uredaja. Podaci o proizvodu povezani sa izabranim uredajem
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mogu se izbrisati u skladu sa vazecim zakonskim i regulatornim
zahtevima.

Uslovi koriS¢enja HomeWhiz dostupni su u aplikaciji HomeWhiz. Neki
podaci o proizvodu mogu sadrZati informacije zaSticene kao poslovne
tajne prema pravu EU ili nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu
daju vama ili treoj strani koju odredite, primenjujemo proporcionalne
tehniCke i ugovorne zastitne mere, ukljucujuci obaveze poverljivosti i
ogranicenja koriS¢enja u skladu sa Aktom o podacima. Ovi uslovi jednako
se primenjuju na sve primaoce. Ako bi, uprkos tim merama, objavljivanje
s velikom verovatno¢om izazvalo ozbiljnu ekonomsku Stetu, moZemo
ograniciti ili odbiti pristup u skladu sa ¢lanom 5(11) Akta o podacima i
obavestiti vas o razlozima.
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Mo4yeTHaOTKpMBaH€ NopaToum 3a NPoU3BOAMU 3a MUEHE CaoBMu nogap)aHu og Whiz

Bo Beko BepyBaMe Aeka TpaHCMapeHTHOCTa € KaMeH-TEMEJIHMK Ha JoBepbaTta. 3a Aa ro

noaAp>Xute oBa, eBe MHGOPMaLMja 3a NOAATOLUTE FEeHEPUPAHM O, HALUTE NOBP3aHKU ypeau,
o6e36eaeHn BO COrnacHocCT co YneH 3 (2) op 3akoHoT 3a nogatouu Ha EY (Perynatusa (EY)
2023/2854). Ke Hajpete cé wTo Tpeba fa 3HaeTe - KOM nopaToum ce cobupaaT, Kako ce

nocrtanyBa M KaKO MOXeTe fAa M KOHTpo/aupate - Ha eaHo MecTto. [JOKOAKYy umarte

AOMNOJIHUTEJIHN Npallakba, MOXETE Oa HE KOHTAKTUpate npeky cCcaegHnoT JIMHK:

https://www.homewhiz.com/contact/

Bupg Ha
noaaroum,
dopmart u
npoueHeT 06em

MpousBoa: MalnHa 3a Muere cagosu (noaap»aHo og HomeWiz)

Tun Ha nogaToun: KofoBu 3a rpeLlku, AnMjarHoCTUYKU AHEBHULM,
M3BPLUEHU NPOrpaMcKmn NapaMeTpu 1 NoBpP3aHM NOAATOLM 32 CEH30POT.
®dopmart 3a cobupame nogatoun: JSON popmar

Mpe3eMeH ¢popMart Ha gatoteka: 3unupana CSV gatoreka (u)
MpoueHet BonyMeH: 550 6ajtn- 1KB/ no umnknyc

KOHTUHYMUpaHoO U
BO peaJiHO BpeMe
reHepupame

leHepuparbe M NPEHOC Ha NojaToumM 6asmMpaH Ha LIMK/YC Ha NepPEeHbeE.

Jlokauuja 3a
CKaaupame 1
3ap)XKyBatbe

Ha ypeporT: leHepupaHn NogaToLm cobpaHM BO NAKET CEKOj LIMKAYC. AKO
ypefoT e BeKe NoBp3aH, NoAaTouuTe AUPEKTHO Ce NpeHecyBaaT BoO 061aK.
AKO ypeaoT BO UCKy4YeHa cocTojba ce 3a4yByBaaT 40 95 nakeTu co
nogaToum 4o cnefHata BpcKa. Mo 96-TMOT nakeT co NoAaToLm, ako ypeaoT
CE YLUTEe He MOXKe Ala Ce CMHXPOHM3UPA, HajCTapuTe NakeTn ke buaat
npenuLaHu.

Bo o6nak: 10 roanHu 3a noaapLUKa Ha AO/TU XXMBOTHM LIMKJIYCU Ha
NPOU3BOA0T U OBO3MOXYBaH-€ 0/rOPOYHa aHan3a Ha nepdopMaHcuTe.

Mpwucran,
npoHaoratbe u
6puwiere

BaparbaTta 3a npucran, 406MBarbe MK DpULLEHE Ha NoAATOLUMTE 3a
Npou13BOA0T MOXe a Ce HanpaBaT NpeKy MobusiHama anaukauuja
HomeWhiz: Llenmap 3a noaapiuka = KoHmakm — KoHmakm —> KoHTaKT
— nsbepete npomnsBog — n3bepete TMN Ha 6apare. E-nowiTa 3a noTBpAaa
CO NOTBpAa 3a NpMeMOT Ha 6aparbeTo ce ucnpaka Ha permcTtpmpaHara
agpeca. MNogatouunte ce 06e3benyBaaT 6e36€4HO KaKo Npwusor 3a e-
nowiTa, WA KOPUCHUKOT € MHPOPMMPaH 3a bpuLierse. NpuctanoT ao
noaartoumTe ce AaBa caMo No BepudmKalmja Ha akpeaAUTUBUTE Ha
perncTpupaHata cMeTKa Ha 6apaTenor.

KopucHMUMTE NCTO Taka MOXaT AMPEKTHO Aa NpucTanart, Aa rv npesemart
M M36pULIaT NoaaToLmMTe 3a NPOU3BOAOT NPEKY MOBMIHATa ansiMKaumja
HomeWhiz. 3a ga ru npesemar nogartoumTe 3a Npon3BoAO0T,
KOPUCHMLMTE MOXAT Aa ce ABUXKAT A0 AenoT AnapaTv Ha MobuaHaTta
anaukauumja HomeWhiz, ga ro usbepar cooiBeTHMOT anapar, Aa ro

OTBOpPAT MEHUTO Ha anapaToT NPEKY NKOHATa CO TPU TOYKN BO TOPHNOT
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JleceH aron u aa npucranat go MHpopmaummute 3a ypeaort. Co nsbupame
Mpe3seMu nogaTtoum 3a ypeaoT, nojatoumute cobpaHn o, anapaToT MoXKe
Jla ce npesemart. M3BeseHnTe nogatoum ce o6esbegenun Bo zip CSV
dopmar 1 ce 3a4yByBaaT BO AATOTEYHMOT CUCTEM HA MOBUIHWNOT ypes, Ha
KOPWUCHMUKOT.

3a aa rv u3bpuiieTe NoAaToUUTE 3a NPOM3BOAOT, KOPUCHMULMTE MOXKAT Aa
ro cnepat uctmot nat (HomeWhiz App = Anapatn = MeHu 3a anapatm —
NHdopmaumm 3a ypeaoT) u usbepete N36puiimn nogatoum 3a ypeaor.
MNMopaTtoumTe 3a NPON3BOAOT NOBP3aHU CO M3BPaAHMOT anapaT MOXe Aa ce
M36puLLIAT BO COrNAcCHOCT CO Ba)KEYKUTE 3aKOHCKMN U PEryNaTOPHU
bapatba.

YcnoBuTte 3a Kopucterse Ha HomeWhiz ce goctanHu Bo ansimMkauujarta
HomeWhiz. Hekou noaatoum 3a Npon3BOAMTE MOXE a coapXKaT
MHbOPMaLMM 3aLUTUTEHU KAKO TPrOBCKM TajHU criope, NpaBoTo Ha
YHuWjaTa UAn HauMOHaNHOTO NpaBo. Kora nogatoumTe 3a NponsBoAoT ce
06e36eaeHM - 6e3 pa3nnKa ganm BU ce ANPEKTHO UM HA TPETO JINLIE KOe
ro HasHayyBaTe - HMe Ke NPUMEHUME NPOMOPLIMOHAIHU TEXHUYKU U
JIOrOBOPHM 3aLUTUTHU MEPKMU 3a 3alUTUTa Ha TaKBUTE MHDOPMaLUM,
BKJIy4yBajKn 06BPCKM 3a JOBEP/IMBOCT M OFpaHUYyBakba 3a ynotpeba Bo
COr/IacHOCT €O 3aKOHOT 3a nogatouu. OBMe YCN0BM BaXKaT NoAeAHAKBO 3a
cuTe npumatenu. AKo, U MOKpaj NpMMeHaTa Ha TaKBUTE 3aLUTUTHU MEPKM,
OTKPUBAHETO 6U MMao rosieMa BepojaTHOCT Ja Npeam3BMKa CEPMO3Ha
€KOHOMCKa LUTETa, MOXKEME Ja F0 OrpaHUYMMeE UM oa6MeMe nNpucTanoT
BO COr/1aCHOCT co 4eH 5 (11) oA, 3aKOHOT 3a NoAaToum U Ke Be
nHdopMmMpame 3a NpUYMHUTE




SakumsWhiz atbalstito trauku mazgajamo masinu produktu datu atklasana

Uznémuma Beko més uzskatam, ka parredzamiba ir uzticibas stirakmens. Lai to pamatotu, Seit
ir informacija par datiem, ko generé musu savienotas ierices, kas sniegta saskana ar ES Datu
likuma (Regula (ES) 2023/2854) 3. panta 2. punktu. Viena vieta atradisit visu, kas jums jazina —
kadi dati tiek vakti, ka tie tiek apstradati un ka tos kontrolét. Ja jums ir kadi papildu jautajumi,
varat sazinaties ar mums, izmantojot $o saiti: https://www.homewhiz.com/contact/

Produkts: Trauku mazgajama masina (atbalstits ar HomeWiz)

Datu veids, . ] o 0o e
_ Datu tips: kladu kodi, diagnostikas Zurnali, izpilditie programmas
formats un . e .
. parametri un saistitie sensoru dati.
paredzamais Datu vak$anas formats: JSON formats

apjoms Lejupieladétais faila formats: Zipéts csv fails (-i)
Paredzamais tilpums: 550 baiti- 1KB/ cikla

Nepartraukta un
reala laika Mazgasanas ciklu balstita datu generésana un parraide.
generésana

lericé: generéti dati, kas apkopoti paketé katru ciklu. Ja ierice jau ir
pievienota, dati tiek tiesi parsttiti uz makoni. Ja ierice ir atvienota stavoki,

Uzglabasanas lldz nakamajam savienojumam tiek saglabatas lidz 95 datu paketém. Péc
vieta un 96. datu paketes, ja ierici joprojam nevar sinhronizét, vecakas paketes tiks
saglabasana parrakstitas.

Makont: 10 gadi, lai atbalstitu ilgus produkta dzives ciklus un nodrosinatu
ilgtermina veiktspéjas analizi.

Pieprasijumus pieklat produkta datiem, izgtt vai dzést var veikt,
izmantojot HomeWhiz mobilo lietotni: Atbalsta centrs — Sazinaties =
Sazinaties ar mums — atlasit produktu — izvél€éties pieprasijuma veidu.
Uz registréto adresi tiek nosatits apstiprinajuma e-pasts, kas apstiprina
pieprasijuma sanemsanu. Dati tiek nodroSinati drosi ka e-pasta pielikums
vai lietotajs tiek informéts par dzésanu. Piek|luve datiem tiek pieskirta
tikai péc pieprasijuma iesniedzéja registréta konta akreditacijas datu

parbaudes.
Piekluve,
izgigana un Lietotaji var ar1 tiesi pieklat produktu datiem, izglt un dzést, izmantojot
dzé%ana mobilo lietojumprogrammu HomeWhiz. Lai iegutu produkta datus,

lietotaji var pariet uz mobilas lietojumprogrammas HomeWhiz sadalu
lerices, atlasit attiecigo ierici, atvért ierices izvélni, izmantojot tris punktu
ikonu augséja labaja stari, un pieklat ierices informacijai. lzvéloties
Lejupieladét ierices datus, no ierices savaktos datus var lejupieladét.
Eksportétie dati tiek nodrosinati zipéta CSV formata un tiek saglabati
lietotaja mobilas ierices failu sistema.

Lai dzéstu produkta datus, lietotaji var sekot tam pasam celam
(HomeWhiz App — lerices — lerices izvélne — lerices informacija) un
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atlasit Dzést ierices datus. Produkta datus, kas saistiti ar izvéléto ierici, var
dzest saskana ar piemérojamam tiesibu aktiem un normativajam
prasitbam.

HomeWhiz pakalpojumu snieg$anas noteikumi ir pieejami HomeWhiz
lietotné. DaZos razojuma datos var but informacija, kas saskana ar
Savienibas vai valsts tiesibu aktiem aizsargata ka komercnoslépums. Kad
produkta dati tiek sniegti — tieSi Jums vai jasu noraditajai treSajai pusei
— meés piemérosim sameérigus tehniskus un ligumiskos aizsardzibas
pasakumus, lai aizsargatu $adu informaciju, tostarp konfidencialitates
pienakumus un lieto3anas ierobeZojumus saskana ar Datu likumu. Sie
nosacijumi vienadi attiecas uz visiem sanémejiem. Ja, neraugoties uz sadu
aizsardzibas pasakumu piemérosanu, izpausana, visticamak, raditu
nopietnus ekonomiskus zaud€jumus, més varam ierobezot vai atteikt
piekluvi saskana ar Datu likuma 5. panta 11. punktu un informésim jas par
iemesliem




Razkritje podatkov o izdelku za pomivalne stroje s podporo HomeWhiz

Pri Beko verjamemo, da je preglednost temelj zaupanja. V podporo temu tukaj podajamo
informacije o podatkih, ki jih ustvarjajo nase povezane naprave, v skladu s clenom 3(2) Akta EU
o podatkih (Uredba (EU) 2023/2854). Na enem mestu boste nasli vse, kar morate vedeti -
kateri podatki se zbirajo, kako se obdelujejo in kako jih lahko nadzorujete. Ce imate dodatna
vprasanja, nas lahko kontaktirate prek naslednje povezave:
https://www.homewhiz.com/contact/

Izdelek: Pomivalni stroj (s podporo HomeWhiz)

Vrsta podatkov, | Vrsta podatkov: Kode napak, diagnosti¢ni dnevniki, parametri izvedenega
format in programa in povezani podatki senzorjev.

Format zbiranja podatkov: format JSON

Format prenesene datoteke: stisnjena datoteka CSV

Ocenjeni obseg: 550 bajtov - 1 KB na cikel

ocenjeni obseg

Neprekinjeno
ustvarjanje v Ustvarjanje in prenos podatkov na podlagi cikla pomivanja.
realnem casu

V napravi: Ustvarjeni podatki se v vsakem ciklu zdruZijo v paket. Ce je
naprava Ze povezana, se podatki neposredno prenesejo v oblak. Ce je

Mesto naprava odklopljena, se do naslednje povezave shrani do 95 podatkovnih
shranjevanjain |paketov. Od 96. podatkovnega paketa naprej se, ¢e se naprava se vedno
hramba ne more sinhronizirati, najstarejsi paketi prepisejo.

V oblaku: 10 let za podporo dolgim Zivljenjskim ciklom izdelka in
omogocanje dolgoro¢ne analize ucinkovitosti.

Zahteve za dostop, pridobitev ali izbris podatkov o izdelku lahko oddate
prek mobilne aplikacije HomeWhiz: Center za podporo — Kontakt —
Kontaktirajte nas — izberite izdelek — izberite vrsto zahteve. Na
registrirani naslov se poslje potrditveno e-poStno sporocilo. Podatki se
varno posredujejo kot e-poStna priloga ali pa je uporabnik obvescen o
izbrisu. Dostop do podatkov se odobri Sele po preverjanju poverilnic
registriranega racuna vlagatelja.

Dostop, Uporabniki lahko prek mobilne aplikacije HomeWhiz tudi neposredno
pridobivanje in  |dostopajo do podatkov o izdelku, jih pridobijo in izbriSejo. Za pridobitev
brisanje podatkov se pomaknite v razdelek Gospodinjski aparati, izberite ustrezno

napravo, odprite meni naprave prek ikone s tremi pikami zgoraj desno in
odprite Informacije o napravi. Z izbiro Prenesi podatke naprave lahko
prenesete podatke, ki jih je zbrala naprava. IzvoZeni podatki so v
stisnjenem formatu CSV in se shranijo v datotecni sistem mobilne naprave
uporabnika.

Za izbris podatkov sledite isti poti (aplikacija HomeWhiz — Gospodinjski
aparati -» Meni naprave — Informacije o napravi) in izberite Izbrisi
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podatke naprave. Podatki o izdelku, povezani z izbrano napravo, se lahko
izbriSejo v skladu z veljavnimi pravnimi in regulativnimi zahtevami.

Pogoji uporabe HomeWhiz so na voljo v aplikaciji HomeWhiz. Nekateri
podatki o izdelku lahko vsebujejo informacije, zaSc¢itene kot poslovne
skrivnosti po pravu EU ali nacionalnem pravu. Ko so podatki o izdelku
posredovani vam ali tretji osebi, ki jo dolocCite, uporabljamo sorazmerne
tehnicne in pogodbene zascitne ukrepe, vklju¢no z obveznostmi zaupnosti
in omejitvami uporabe v skladu z Aktom o podatkih. Ti pogoji veljajo
enako za vse prejemnike. Ce bi razkritje kljub tem ukrepom z veliko
verjetnostjo povzrocCilo resno gospodarsko Skodo, lahko dostop omejimo
ali zavrnemo v skladu s ¢lenom 5(11) Akta o podatkih in vas obvestimo o
razlogih.




HomeWhiz KonaaiTbliH biAbIC KYFbill MallMHaNAPAbIH, OHIM AepeKTepiH awy

Beko koMnaHuscbiHAA 6i3 albIKTbIK CEHIMHIH, HETi3i aen ecenterMmis. OcbiHblI KOaaay YLiH
MyHaa EO [epekTtep Typanbl akTiciHiH, (EO Pernamenti 2023/2854) 3(2)-6abbiHa calikec
KOCbIJIFAaH KYPbIJIFbINAPbIMbI3 XacalTblH AepeKTep Typasbl aknapat 6epinreH. bip xepaeH
BinyiHi3 KaXkeT 6ap/iblK aknapaTtTbl — KaHAal [AepekTep XMHaNaTbliHbIH, OAapAblH, Kasai
OHOENETIHIH YXoHe onapAabl Kanan 6ackapa anaTbiHbIHbI3Abl - Taba anacbi3. KocbiMiia
CcypakTapbiHbl3  60nca, 6i3beH Keneci cinteMe  apkblabl  xabapnaca  anachbi3:
https://www.homewhiz.com/contact/

©HiM: blabic Xyrbilw MawwmHa (HomeWhiz kongaingbl)

Oepekrep Typi, |JlepeKkTep Typi: Kate KoaTapbl, AMarHOCTUKAIbIK XXypHanaap,
dopmarbl aHe |opbiHAANFaH 6aFgapaamMa napameTpaepi xaHe 6aNaHbICTbl CEHCOP
6omKaMApl AepekTepi.

JepekTepai »xuHay ¢popmarbl: JSON popmarthl

XykrenreHn daitn popmarbi: ZIP myparaTtbiHaafrbl CSV pann(pap)
Bbomxampbl Kenem: ap umkare 550 6ant - 1 Kb

Kenemi

Y3p,iKci3 koHe

HaKTbl
K Xyy UMKniHe HerizaenreH AepekTepi Xacay XaHe Xibepy.

YaKbITTafbl

reHepauus
KypbinfFbiga: XKacanfaH aepekTep ap LMK cambiH 6ip nakeTke
OipikTipinemi. Kypbinfbl Kocysbl 60sica, AepekTep Tikenen byntka
ibepineai. Kypblafbl aXblpaTbliFaH Kyiae 60sica, Keneci Kocbl/ibIMFa

CaKray OpHbl

JleliiH 95 nepekTep nakeTiHe AeniH cakTanagpl. 96-nakeTTeH 6acran
YKoHe caKTay ) . .
.. KYPbINFbl 971i Ae CUHXPOHAANa a/iMaca, €H, eCKi MaKeTTep KainTa
Mep3iMmi
Yasblnagpl.

BynTtTa: OHIMHIH, y3aK 6MipAiK LMKAAEPIH KOJIAAY )KaHE Y3aK Mep3iMai
OHIMJiNIK TanaayblH KaMTaMachi3 eTy yiH 10 Xbia.

OHiM JlepeKTepiHe KOJI )KeTKi3y, 0/1apZbl ajly HeMecCe KO0 Typasibl
cypaysapzabl HomeWhiz mo6uiibzii Kosanbacs! apkeiibl xkibepyre
6onazel: Kongay opranbirbl — Baiinaneic — Bi36eH 6atinaHbicy —
eHIM/i Tagjay — cypay TypiH TaHzay. Cypay/blH a/lbIHFaHbIH paCTauThIH
3/1IeKTPOH/IBIK, XaT TipKe/ireH MeKeH)Kalira xibepisiesii. [lepekrep
3JIEKTPOH/IBIK, TTOIIITa TipKeMeci peTiHje Kayirci3 bepinesi Hemece
Kon »eTkizy, any [laii/la/laHyIIIbIFa JKOKO Typasibl XabapsiaHa/ibl. [lepekrepre KO XKeTKisy
JKSHE KOO OTiHiII OepyIIiHiH TipKe/TeH TipKe/ri iepeKTepi TeKCepireHHeH KekiH
raHa Gepinesi.

[Madgananyuisiiap HomeWhiz Mmobuibai KongaHbackl apKbUIbl 6HIM
nepeKTepiHe TiKesiel KOJI )KeTKi3e, o1ap/Ibl ajia »koHe >K0s1 ajiafibl. OHIM
nepekrepiH any yiiH HomeWhiz Kongan6acbiHgarbl TYPMBICTBIK
TeXHUKa OesliMiHe OTiIl, THICTI KYPBUIFBIHBI TaHAAHbI3, )KOFAPFbI OH
bKaKTaFbl Y1 HyKTe Oenrimieci apKbUibl KYPbUIFbI Ma3ipiH allibirl, KypbUaFbl



https://www.homewhiz.com/contact/

aKnapaTbIHa OTiHi3. KypbUIFbl lepeKTepiH JKYKTel ajy TapMarblH TaHAay
apKbUIbI KYPBUIFBI )KUHAFaH /IepeKTep/ii )XYKTeyre 00/aibl.
OkcrioprranfraH Aepektep ZIP dopmaTeiHgarsl CSV petiHge 6epinesi
JK9He Tlak/1a/laHyIIbIHBIH, MOOW/Ib/Ii KYPBUTFBICHIHBIH, (DaliIbIK JKyleciHae
cakrasjajpl.

OHiM /lepeKTepiH KO0 YIITiH COJ »K0JiZibl opbIHaHbI3 (HomeWhiz
KomngaHOackl — TYPMBICTBIK TEXHUKA — KypbUIFbl Ma3ipi — KypbUirsl
aKraparhbl) koHe KypblIFbl lepeKTepiH K0 TapMarFbIH TaHaHbI3.
TaHa/FaH KYpbUTFBIMEH 0ait/IaHBICTHI 6HIM ZiepeKTepi KOJZIaHbICTaFbI
3aHHaMaJslbIK )KoHe HOPMaTUBTIK TaJjlanTapFa CoMKeC >KOWbUTYbl MYMKIiH.

HomeWhiz naiiganany maprrapel HomeWhiz Konganbaceiaga
KomkeTiMzi. Keiibip eHim fiepekrepinzie EO Hemece YITTBIK 3aHHaMa
OOMBIHIIIA KOMMEPIUS/IBIK KYITHSI PeTiH/ie KOPFa/laThiH aKmapaT 00Tyl
MYMKiH. OHIM [lepeKTepi ci3re Hemece ci3 GenrisiereH yIiHI Tapamnka
OepinreH Ke3ze, 6i3 MyHzIal aKnapaTThl KOpFay YIiliH J[epeKkTep Typasbl
aKTire calikec KYNUS/IbIIBIK MiHZeTTeMeslepi MeH Iaiija/iaHy 1eKTey/iepiH
KOCa a/IFaH/ia, MPOIOPLMOHA/I/bl TEXHUKAJIBIK JKoHe LIapTThIK KAaYilCi3AiK
I1apasiapbIH KosjlaHaMbI3. Byt mapTTap 6apsbik anyiibuiapra 6ipeit
Ko/aHbuiazibl. Erep ocel mapanapra kapaMacTaH akrapaTThl allly eJieyiii
9KOHOMUKAJIBIK, 3USTH KeNTipyi bIKTUMan 6oJica, 6i3 JepekTep Typasbl
akTiHiH 5(11)-6abbIHa calikec KO JKeTKi3y/Ii 1eKTei HeMece ofiaH 6ac
TapTa ajlaMbI3 )KoHe ceOenTepiH Xabap/aliMbI3.




Po3kputrta iHdopMauii nNpo nNpoAyKTM MNOCYAOMMMHMX MaLUMH, WO MiATPUMYIOTLCA
HomeWhiz

Y Beko MU BBa)KaEMO, LLLO NPO30PICTb € HAPIXXHUM KaMeHeM AoBipu. LLLo6 niaTeepamtm Ue,
ocb iHGOpMaLLig NpPO AaHi, WO reHepyTbCa HaWMMU MiAK/IIOYEHUMU NPUCTPOSIMU, HaJaHa
BignosigHo Ao ctatTi 3(2) 3akoHy EC npo aaHi (PernameHT (EC) 2023/2854). Bu 3HaiaeTe BClo
HeoOXxiaHy iHdopMalLito — sKi AaHi 36MpaloTbCs, K BOHU 0OpPO6ASAOTLCS Ta SIK BU MOXKETe
HUMU KepyBaTU — B OAHOMY MicLi. AKLLO Y BaC BUHUKHYTb AOAATKOBI 3aMUTaHHS, BU MOXETe

3B’3aTUCS 3 HAMU 33 HACTYMHUM nocuAaaHHAaM: https://www.homewhiz.com/contact/

MpoaykT: MocyaoMuitHa MawmnHa (niaTpumyetbea HomeWhiz)

peanbHOro yacy

Tun paHux, .
o Tun faHuX: KOAW MOMUOK, KYPHaAW AiarHOCTUKU, MapaMeTpu
opMarTa . . . .
P BMKOHAHOI NporpamMm Ta NoB'si3aHi laHi JaTumKiB.
NPUBN3HUIA dopmar 360py gaHux: popmart JSON
obesr dopmart 3aBaHTa)kKeHoro ¢aiay: apxisoBaHuii(i) csv-dain(n)
OpieHTOBHUIM 06cAr: 550 6anT - 1 Kb/3a uukn
be3snepepBHa
reHepawis B . .
. leHepalis Ta nepeagayYa AaHUX Ha OCHOBI LIMKJY MpPaHHS.
pexxumi

Micue
36epiraHHs Ta
YMOBU
36epiraHHA

Ha npuctpoi: 3reHepoBaHi AaHi 06’'€4HYIOTbCA B MAKET KOXKHOIO LIUKIY.
AKLLO NPUCTPIN BXKe NigKNYeEHO, AaHi 6e3nocepegHbo NepeaaroTbcs B
XMapy. AKLLO NPUCTPI BiAKAOYEHO, 0 HACTYMHOIO MiAKAYEHHS
36epiraeTbca Ao 95 naketiB gaHux. licng oTpuMaHHsA 96-ro nakeTy AaHuUX,
AKLIO NPUCTPIN BCE LLLE HE MOXKE CUHXPOHI3yBaTUCS, HaCTapILli NaKeTH
OyayTb nepesanuncati.

Y xmMapi: 10 pokiB 418 NiATPUMKM TPUBANX XKUTTEBUX LMKIB MPOAYKTY
Ta 3a6e3neYeHHs MOXX/IMBOCTi JOBFOCTPOKOBOIO aHaslisy NPoAyKTUBHOCTI.

JocTtyn, nowykK
Ta BUAANEHHA

3anuTn Ha JOCTYN, OTPMMaHHS abo BUAANEHHS JaHMX NPO NPOAYKT
MOXHa NoaaTun Yepe3 MobinbHUIM gogamok HomeWhiz: Llenmp
niampumku = KoHmakmu — 3B’s>Kimbcs 3 HAMU — BUGepimb NPOAYKT
— BMGepiTb TMN 3anuTy. MNiATBEPAXKEHHS OTPUMAHHSA 3aNnUTY
HaZCMNIAETLCS HA 3aPEECTPOBAHY afpecy eNeKTPOHHO NowTo. [aHi
HaZatTbCs 6e3MeYHO K BKNAJEHHS €/1eKTPOHHOTO InCTa, abo
KOPUCTYBaYeBi NMOBIAOMASETLCSA NPO BUAANEHHS. [JOCTYN A0 AAaHWUX
HaJa€EThCA JINLLIE NiCAS NEPEBIPKU 3aPEECTPOBAHMX OBAIKOBUX AaHUX
3anuTyBayva.

KopucTyBayi TakoXX MOXXyTb 6e3nocepeiHb0 OTPUMYBATH AOCTYN A0
JaHUX NPO BUPIO, OTPUMYBATU iX Ta BUAANATM Yepe3 MODIIbHUI A0AaTOK
HomeWhiz. LLLo6 oTpuMaTth AaHi npo BUpPiO, KOPUCTYBaYi MOXKYTb
nepenTtn go posginy «Mpunaau» MobinbHoro gogatky HomeWhiz,
BMBpaTK BigNOBIAHUI NpUAaj, BiAKPUTU MEHIO NpUAaay 3a J40NOMOrow
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3HayKa 3 TPbOMa KparnkaMu y BEpXHbOMY NpaBoMy KyTi Ta OTpMMaTh
[0CTyn Ao po3ainy «IHpopMmauisa npo npucTpin». BubpasLum
«3aBaHTaXXWUTU AaHi NPO NPUCTPI», MOXXHA 3aBaHTaXXUTK [laHi, 3ibpaHi 3
npunaay. EkcnoptoBaHi gaHi HagatoTbea y dopmati CSV-apxiBy Ta
36epiratoTbcs y $panioBin cucteMi Mob6iNbLHOIO NPUCTPOIO KOPUCTYBaya.

o6 BuAannTu gaHi npo BMpib, KOPUCTYBaYi MOXKYTb BUKOHATU TOM
camuii wnax (Jopatok HomeWhiz = Mpunaau = MeHio npunagy —
IHpopMaLiig npo NpucTpiit) Ta BUGpaTU «Bnaanutin aaHi npuctpoto». [laHi
npo BMpi6, NoB’s3aHi 3 BUBpPaAHUM NpUAaL0oM, MOXKHA BUAANNTH
Bi4NOBIAHO A0 YMHHUX NPABOBMX Ta HOPMATUBHUX BUMOT.

YMoBU HagaHHs nocnyr HomeWhiz poctynHi B goaatky HomeWhiz. Jeski
AaHi Npo NPoAYKT MOXYTb MIiCTUTU iHPOpPMALLitO, IO OXOPOHSIETLCS K
KOMepLiMHa TaEMHMLA 3rigHO i3 3aKoHoAaBcTBOM Coto3y abo
HaLliOHaIbHUM 3aKOHO4aBCTBOM. KO/IM AlaHi Npo NpoayKT HajarTbc —
6e3nocepeaHbO BaM UM TPETIN CTOPOHI, AKY BM BUZHAUYNTE — MU
3aCTOCOBYBAaTMMEMO MPOMNOPLLIMHI TEXHIYHI Ta A0roBipHI rapaHTii ans
3axuUCTy Takoi iHdopMallii, BKAoYatoun 3060B’13aHHS WO A0
KOH®IAEeHLIMHOCTI Ta 0OMEXKEHHSA BUKOPUCTAHHS BiaMNoBiAHO A0 3aKOHY
npo AaHi. Lli yMoBM 3aCTOCOBYIOTLCS OJHAKOBO A0 BCiX OA€p)KyBayiB.
AKLLLO, HE3BaXKato4YM Ha 3aCTOCYBAHHSA TaKMX rapaHTii, pO3rooLeHHS 3
BMCOKOI MMOBIPHICTIO MOXKe 3aBaTH CEPIMO3HOT EKOHOMIYHOT LUKOAM, MU
MOXXeMO 06MexuTn abo BigMOBUTU B AOCTYNI BianosigHo ao cratTi 5(11)
3aKOoHY Mpo AaHi Ta NOBiAOMMMO Bac NPO NPUYNHN.




AvalehtWhizi toetatud néudepesumasinate tooteandmete avalikustamine

Bekos usume, et labipaistvus on usalduse nurgakivi. Selle toetuseks on siin teave meie
Uhendatud seadmetega genereeritud andmete kohta, mis on esitatud kooskdlas ELi
andmeseaduse (maarus (EL) 2023/2854) artikli 3 I6ikega 2. Koik, mida peate teadma —
milliseid andmeid kogutakse, kuidas neid kasitletakse ja kuidas neid kontrollida — leiate lihest
kohast. Kui teil on lisaklisimusi, voite meiega U(hendust votta jargmise lingi kaudu:
https://www.homewhiz.com/contact/

Toode: Noudepesumasin (Homewhiz-ga toetatud)

Andmetiilip: veakoodid, diagnostikalogid, kdivitatud programmi
parameetrid ja nendega seotud anduri andmed.

Andmete kogumise formaat: JSON-vorming

maht Allalaaditud failivorming: Zipitud csv-fail (ed)

Eeldatav maht: 550 baiti- 1KB/ tstikli kohta

Andmete tiiiip,
formaat ja
hinnanguline

Pidev ja reaalajas . . .
L. Pesutsiiklil pohinev andmete genereerimine ja edastamine.
genereerimine

Seadmes: genereeritud andmed, mis koondatakse iga tstikli jooksul
paketti. Kui seade on juba Gihendatud, edastatakse andmed otse pilve. Kui
seade on lahti Ghendatud olekus, salvestatakse kuni 95 andmepaketti kuni
jargmise (ihenduseni. Kui seade ei saa endiselt stinkroonida, 96.
andmepaketi korral kirjutatakse vanimad paketid (le.

Pilves: 10 aastat toote pikkade elutsiiklite toetamiseks ja pikaajalise
tulemuslikkuse analiiiisi voimaldamiseks.

Ladustamiskoht
ja sailitamine

Toote andmetele juurde padsemise, hankimise voi kustutamise taotlusi
saab teha HomeWhizi mobiilirakenduse kaudu: Tugikeskus = Kontakt —
Véta meiega lihendust = vali toode — vali paringu tldp. Kinnituskiri, mis
kinnitab taotluse kattesaamist, saadetakse registreeritud aadressile.
Andmed edastatakse turvaliselt e-posti manusena voi teavitatakse
kasutajat kustutamisest. Juurdepais andmetele antakse alles parast
taotleja registreeritud konto mandaatide kontrollimist.

Juurdepais, Kasutajad saavad HomeWhiz mobiilirakenduse kaudu ka tooteandmetele
otsimine ja otse juurde padseda, neid hankida ja kustutada. Toote andmete
hankimiseks saavad kasutajad liikuda HomeWhizi mobiilirakenduse
jaotisesse Seadmed, valida vastava seadme, avada seadme meniii
paremas Ulanurgas oleva kolme punkti ikooni kaudu ja paaseda juurde
seadme teabele. Kui valite Laadi alla seadme andmed, saab seadmest
kogutud andmeid alla laadida. Eksporditud andmed esitatakse pakitud
CSV-vormingus ja salvestatakse kasutaja mobiilseadme failististeemi.

kustutamine

Toote andmete kustutamiseks saavad kasutajad jargida sama teed
(HomeWhizi rakendus = Kodumasinad = Seadme menut — Seadme
teave) ja valida Kustuta seadme andmed. Valitud seadmega seotud



https://www.homewhiz.com/contact/

tooteandmeid saab kustutada vastavalt kehtivatele diguslikele ja
regulatiivsetele nouetele.

HomeWhizi teenusetingimused on saadaval rakenduses HomeWhiz.
Moned tooteandmed voivad sisaldada teavet, mis on liidu voi siseriikliku
oiguse alusel kaitstud arisaladusena. Kui tooteandmeid edastatakse —
kas teile otse voi teie maaratud kolmandale osapoolele - rakendame
sellise teabe kaitsmiseks proportsionaalseid tehnilisi ja lepingulisi
kaitsemeetmeid, sealhulgas konfidentsiaalsuskohustusi ja
kasutuspiiranguid vastavalt andmeseadusele. Need tingimused kehtivad
vordselt koigile vastuvotjatele. Kui vaatamata selliste kaitsemeetmete
kohaldamisele pohjustab avalikustamine suure téendosusega tosist
majanduslikku kahju, voime andmeseaduse artikli 5 |6ike 11 kohaselt
juurdepaasu piirata voi keelduda ning teavitame teid pohjustest




Objavljivanje podataka o proizvodu za masine za pranje posuda koje podrzava HomeWhiz

U kompaniji Beko vjerujemo da je transparentnost temelj povjerenja. U prilog tome, ovdje
pruzamo informacije o podacima koje generisu nasi povezani uredaji, u skladu s ¢lanom 3(2)
Akta EU o podacima (Uredba (EU) 2023/2854). Na jednom mijestu pronaci ¢ete sve sto trebate
znati - koji se podaci prikupljaju, kako se obraduju i kako ih mozete kontrolisati. Ako imate
dodatnih pitanja, mozZete nas kontaktirati putem sljedeceg linka:
https://www.homewhiz.com/contact/

Proizvod: Masina za pranje posuda (podrzava HomeWhiz)

Vrsta podataka, | Vrsta podataka: Kodovi gresaka, dijagnosticki zapisi, parametri izvrSenog
format i programa i povezani podaci senzora.

procijenjeni obim Format prikupljanja podataka: JSON format

Format preuzete datoteke: komprimirana CSV datoteka/e

Procijenjeni obim: 550 bajtova - 1 KB po ciklusu

Kontinuirano
generisanje u Generisanje i prijenos podataka na osnovu ciklusa pranja.
realnom vremenu

Na uredaju: Generisani podaci se u svakom ciklusu objedinjuju u paket.
Ako je uredaj vec povezan, podaci se direktno prenose u oblak. Ako je
uredaj isklju¢en, do sljedece veze ¢uva se do 95 paketa podataka. Od 96.
paketa nadalje, ako uredaj i dalje ne moze da se sinhronizuje, najstariji
paketi se prepisuju.

Lokacija pohrane
i zadrZavanje

U oblaku: 10 godina radi podrske dugom Zivotnom ciklusu proizvoda i
omoguéavanja dugorocne analize performansi.

Zahtjevi za pristup, preuzimanje ili brisanje podataka o proizvodu mogu
se podnijeti putem mobilne aplikacije HomeWhiz: Centar za podrsku —
Kontakt — Kontaktirajte nas — odaberite proizvod — odaberite vrstu
zahtjeva. Potvrdna e-poruka o prijemu zahtjeva Salje se na registrovanu
adresu. Podaci se sigurno dostavljaju kao prilog e-poste ili se korisnik
obavjeStava o brisanju. Pristup podacima odobrava se tek nakon provjere
podataka registrovanog racuna podnosioca zahtjeva.

Pristup, Korisnici takoder mogu direktno pristupiti, preuzeti i izbrisati podatke o
preuzimanjei  |proizvodu putem mobilne aplikacije HomeWhiz. Za preuzimanje podataka
brisanje idite u odjeljak Kucanski aparati, odaberite odgovarajuci uredaj, otvorite
meni uredaja putem ikone s tri tacke gore desno i pristupite Informacijama
o uredaju. Odabirom Preuzmi podatke uredaja mogu se preuzeti podaci
prikupljeni s uredaja. Izvezeni podaci daju se u komprimiranom CSV
formatu i cuvaju u sistemu datoteka mobilnog uredaja korisnika.

Za brisanje podataka slijedite isti put (aplikacija HomeWhiz — Kucanski
aparati -~ Meni uredaja — Informacije o uredaju) i odaberite IzbriSi
podatke uredaja. Podaci o proizvodu povezani s odabranim uredajem
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mogu se izbrisati u skladu s vaze¢im zakonskim i regulatornim
zahtjevima.

Uslovi koriStenja HomeWhiz dostupni su u aplikaciji HomeWhiz. Neki
podaci o proizvodu mogu sadrZavati informacije zaSti¢ene kao poslovne
tajne prema pravu EU ili nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu
daju vama ili trecoj strani koju odredite, primjenjujemo proporcionalne
tehniCke i ugovorne zastitne mjere, ukljucujuci obaveze povijerljivosti i
ogranicenja koriStenja u skladu s Aktom o podacima. Ovi uslovi jednako
se primjenjuju na sve primaoce. Ako bi, uprkos tim mjerama, objavljivanje
s velikom vjerovatno¢om izazvalo ozbiljnu ekonomsku Stetu, moZemo
ograniciti ili odbiti pristup u skladu s ¢lanom 5(11) Akta o podacima i
obavijestiti vas o razlozima.




HomeZbulimi i té dhénave té produktit té makinave té enéve té mbéshtetura

Né Beko, ne besojmé se transparenca éshté njé gur themeli i besimit. Pér ta mbéshtetur kété,
kétu éshté njé informacion né lidhje me té dhénat e gjeneruara nga pajisjet tona té lidhura, té
siguruara né pérputhje me nenin 3 (2) té Aktit té té Dhénave té BE-sé (Rregullorja (BE)
2023/2854). Ju do té gjeni gjithcka gé duhet té dini - cilat té& dhéna mblidhen, si trajtohen dhe si
mund t'i kontrolloni ato - né njé vend. Nése keni ndonjé pyetje shtes€, mund té na kontaktoni
pérmes lidhjes sé méposhtme: https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Enélarése (mbéshtetur nga HomeWiz)

Lloji i té dhénave, |Lloji i té dhénave: Kodet e gabimit, regjistrat diagnostikues, parametrat e
formati dhe ekzekutuar té programit dhe té dhénat e sensorit té lidh

Formati i mbledhjes sé té dhénave: format JSON

Formati i Skedarit té Shkarkuar: Skedar (et) csv i zipuar

VEllimi i vlerésuar: 550 bajt- 1KB/pér cikél

véllimi i vlerésuar

Gjenerimi i
vazhdueshém Gjenerimi dhe transmetimi i té€ dhénave né bazé té ciklit
dhe reale

Né pajisje: Té dhénat e gjeneruara té grumbulluara né njé paketé cdo
cikél. Nése pajisja éshté e lidhur tashmé, té dhénat transmetohen
drejtpérdrejt né cloud. Nése pajisja né gjendje té shképutur deri né 95
Vendndodhja dhe |paketa té té€ dhénave ruhen deri né lidhjen tjetér. Né paketén e té

mbajtja e ruajtjes |[dhénave té 96-t€, nése pajisja nuk éshté ende né gjendje té sinkronizohet,
paketat mé té vjetra do té mbishkruhen.

Né re: 10 vjet pér té€ mbéshtetur ciklet e gjata té jetés sé produktit dhe
pér té mundésuar analizén afatgjaté té performancés.

Kérkesat pér té hyré, rikuperuar ose fshiré té dhénat e produktit mund té
béhen pérmes aplikacionit celular HomeWhiz: Qendra e Mbéshtetjes =
Kontaktoni = Na kontaktoni — zgjidhni produktin = zgjidhni llojin e
kérkesés. Njé email konfirmimi gé pranon marrjen e kérkesés dérgohet
né adresén e regjistruar. Té dhénat sigurohen né ményré té sigurt si njé
bashkéngjitje me email, ose pérdoruesi informohet pér fshirjen. Qasja né
té dhéna jepet vetém pas verifikimit té kredencialeve té regjistruara té
llogarisé sé kérkuesit.

Qasja, rikuperimi
dhe fshirja Pérdoruesit gjithashtu mund té hyjné drejtpérdrejt, t& marrin dhe té
fshijné té dhénat e produktit pérmes aplikacionit celular HomeWhiz. Pér
té marré té dhénat e produktit, pérdoruesit mund té shkojné né seksionin
Pajisjet e aplikacionit celular HomeWhiz, té zgjedhin pajisjen pérkatése,
té hapin menuné e pajisjes pérmes ikonés me tre pika né kéndin e sipérm
té djathté dhe té hyjné né Informacionin e Pajisjes. Duke zgjedhur
Shkarkoni té Dhénat e Pajisjes, té dhénat e mbledhura nga pajisja mund
té shkarkohen. Té dhénat e eksportuara sigurohen né formatin CSV té
zipuar dhe ruhen né sistemin e skedaréve té pajisjes celulare té
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pérdoruesit.

Pér té fshiré té dhénat e produktit, pérdoruesit mund té ndjekin té
njéjtén rrugé (Aplikacioni HomeWhiz = Pajisje = Menuja e Pajisjes =
Informacioni i pajisjes) dhe té zgjedhin Fshi té dhénat e pajisjes. Té
dhénat e produktit gé lidhen me pajisjen e zgjedhur mund té fshihen né
pérputhje me kérkesat ligjore dhe rregullatore té aplikueshme.

Kushtet e shérbimit HomeWhiz jané né dispozicion né aplikacionin
HomeWhiz. Disa té dhéna té produktit mund té pérmbajné informacione
té mbrojtura si sekrete tregtare sipas ligjit té& Bashkimit ose kombétar. Kur
sigurohen té dhénat e produktit - qofté drejtpérdrejt pér ju ose pér njé
palé té treté qé caktoni - ne do té aplikojmé mbrojtje proporcionale
teknike dhe kontraktuale pér té& mbrojtur njé informacion té tillé, duke
pérfshiré detyrimet e konfidencialitetit dhe kufizimet e pérdorimit né
pérputhje me Aktin e té Dhénave. Kéto kushte zbatohen né ményré té
barabarté pér té gjithé marrésit. Nése, pavarésisht nga zbatimi i kétyre
masave mbrojtése, zbulimi do té keté shumé gjasa té shkaktojé déme té
rénda ekonomike, ne mund té kufizojmé ose refuzojmé qasjen né
pérputhje me nenin 5 (11) té Aktit té té Dhénave dhe do t'ju informojmé
pér arsyet




Trang chWhiz Mdy rira chén duorc hd tro Tiét 16 dir liéu san pham

Tai Beko, ching t6i tin rang sw minh bach |3 nén tang cda su tin twéng. D& hd trg diéu nay, day
13 thong tin vé dir liéu duoc tao bdi cac thiét bi dugc két ndi cta ching téi, duoc cung cap theo
Diéu 3 (2) cha bao luat D& liéu EU (Quy dinh (EU) 2023/2854). Ban sé tim thay moi th& ban can
biét — d{t liéu ndo dugc thu thap, cach xtr ly va cach ban c6 thé kiém soat dir liéu dé — & mét
noi. Néu ban c6 thém bat ky cau hoi ndo, ban c6 thé lién hé véi ching téi qua lién két sau:
https://www.homewhiz.com/contact/

San pham: May rira chén (hé trg HomeWhiz)

Loai dir liéu, dinh |Loai di¥ liéu: Ma 16i, nhat ky chan doan, tham s chuong trinh da thuc thi
dang va khdi va dit liéu cam bién lién quan.

lwgng wérc tinh Dinh dang thu thap dir liéu: Dinh dang JSON

DPinh dang tép da tai xudng: (Cac) tép csv da nén

Khéi lwgng wéce tinh: 550 byte- 1KB/méi chu ky

Tao lién tuc va

. Tao va truyén dit liéu dwa trén chu trinh giat.
thoi gian thuc

Trén thiét bi: D{ liéu duoc tao téng hop thanh mot géi mbi chu ky. Néu
thiét bi da duoc két néi, dir liéu dugce truyén truc ti€p dén dam may. Néu
thiét bi & trang thai ngat két néi, t6i da 95 gbi dir liéu dugc luu trir cho
dén két noi tiép theo. Sau géi dit liéu thir 96, néu thiét bi van khong thé
déng bo hda, cac goi ch nhat sé bi ghi dé.

Trong dam may: 10 n3m dé ho trg vong doi san pham dai va cho phép
phan tich hiéu suat lau dai.

Vi tri luru trir va
lwu gitr

Yéu cau truy cap, truy xuat hodc xéa dir liéu san pham cé thé duoc thuc
hién théng qua &ng dung di déng HomeWhiz: Trung tam hé tro' — Lién hé
— Lién hé vdi chung téi — chon san pham — chon loai yéu cau. Mot email
xac nhan xac nhan da nhan dugc yéu cau sé duoc gii dén dia chi da dang
ky. D liéu duwoc cung cap an toan dudi dang tép dinh kém email hoac
ngudi dung duoc théng bao vé viéc x6a. Quyén truy cap vao dir liéu chi
duorc cap sau khi xac minh thong tin dang nhap tai khoan da dang ky cua
nguoi yéu cau.

Tru'y cap, truy Ngudi dung cling ¢ thé truy cap truc ti€p, truy xuat va xé6a dir liéu san
Xuat va xda pham théng qua (rng dung di déng HomeWhiz. D€ truy xuat dir liéu san
pham, ngudi dung cé thé diéu huéng dén phan Thiét bi gia dung cua (ng
dung di ddong HomeWhiz, chon thiét bj c6 lién quan, m& menu thiét bi
théng qua biéu tuong ba cham & gdc trén bén phai va truy cap Théng tin
thiét bi. Bang cach chon Tai xudng di liéu thiét bi, dt liéu thu thap duoc
tur thiét bi cé thé dugc tai xudng. D liéu da xuat duoc cung cap & dinh
dang CSV nén va dugc luu vao hé théng tép cha thiét bi di dong cua
nguoi dung.

Dé& xoa di liéu san pham, ngudi dung cé thé di theo ciing mot dudng dan
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(Ung dung HomeWhiz — Thiét bi gia dung = Menu Thiét bi = Théng tin
thiét bi) va chon X6a dit liéu thiét bi. DI liéu san pham duoc lién két véi
thiét bi da chon c6 thé bj xda theo cac yéu cau phap ly va quy dinh hién
hanh.

Diéu khodn dich vu HomeWhiz c6 san trong &rng dung HomeWhiz. Mét s6
dir liéu san pham cé thé chira thdng tin duwoc bao vé duéi dang bi mat
thwong mai theo luat Lién minh hodc qudc gia. Khi dit liéu san pham dugc
cung cap - cho du cho ban truc ti€p hay cho bén thir ba ma ban chi dinh -
chuiing toi sé ap dung cac bién phap bao vé ky thuat va hgp déng tuong
xtrng dé€ bao vé théng tin d6, bao gdm nghia vu bao mat va gidi han sir
dung theo Pao luat D liéu. Nhirng diéu kién ndy ap dung nhu nhau cho
tat cd nguwdi nhan. Néu mac du ap dung cac bién phap bado vé nhu vay,
viéc tiét 10 c6 kha nang gay ra thiét hai kinh té nghiém trong, ching toi c
thé han ché& hoic tir chéi truy cap theo biéu 5 (11) cia Pao luat DT liéu va
sé thong bao cho ban vé ly do




HomeWhiz qo‘llab-quvvatlaydigan idish yuvish mashinalari mahsulot ma’lumotlarini oshkor
qgilish

Beko kompaniyasida biz shaffoflik ishonchning asosi deb hisoblaymiz. Buni qo‘llab-quvvatlash
uchun bu yerda Yevropa Ittifogining Ma’lumotlar to‘g‘risidagi akti (YI Reglamenti 2023/2854)
3(2)-moddasiga muvofig ulangan qurilmalarimiz yaratadigan ma’lumotlar hagida axborot
berilgan. Bir joyda bilishingiz kerak bo‘lgan barcha narsani - ganday ma’lumotlar yig‘ilishi, ular
ganday qayta ishlanishi va ularni ganday boshqarishingiz mumdkinligini - topasiz. Qo‘shimcha
savollaringiz bo‘lsa, biz bilan quyidagi havola orqali bog‘lanishingiz mumkin:
https://www.homewhiz.com/contact/

Mahsulot: Idish yuvish mashinasi (HomeWhiz qo‘llab-quvvatlaydi)
Ma’lumot turi, | Ma’lumot turi: Xato kodlari, diagnostika jurnallari, bajarilgan dastur
formati va parametrlari va tegishli sensor ma’lumotlari.

Ma’'lumot yig'ish formati: JSON formati

Yuklab olingan fayl formati: ZIP gilingan CSV fayl(lar)

Taxminiy hajm: har bir sikl uchun 550 bayt - 1 KB

taxminiy hajmi

Uzluksiz va real
vaqt rejimida Yuvish sikliga asoslangan ma’lumotlarni yaratish va uzatish.
yaratish

Qurilmada: Yaratilgan ma’lumotlar har bir siklda bitta paketga
birlashtiriladi. Agar qurilma allagachon ulangan bo‘lsa, ma’lumotlar
to‘g‘ridan-to‘g'ri bulutga uzatiladi. Agar qurilma uzilgan holatda bo'lsa,
Saglash joyi va |keyingi ulanishgacha 95 tagacha ma’lumot paketi saglanadi. 96-paketdan
saqlash muddati |boshlab qurilma hali ham sinxronlasha olmasa, eng eski paketlar gayta
yoziladi.

Bulutda: Mahsulotning uzoq hayot sikllarini go‘llab-quvvatlash va uzoq
muddatli ishlash tahlilini ta’minlash uchun 10 yil.

Mahsulot ma’lumotlariga kirish, ularni olish yoki o‘chirish bo‘yicha
so‘rovlar HomeWhiz mobil ilovasi orqali yuborilishi mumkin: Qo‘llab-
quvvatlash markazi - Aloga — Biz bilan bog‘lanish — mahsulotni
tanlang — so‘rov turini tanlang. So‘rov qabul qgilinganini tasdiglovchi
elektron xat ro‘yxatdan o‘tgan manzilga yuboriladi. Ma’lumotlar elektron
pochta ilovasi sifatida xavfsiz tagdim etiladi yoki foydalanuvchiga
o‘chirish hagida xabar beriladi. Ma’lumotlarga kirish fagat so‘rovchining

Kirish, olishva  |ro‘yxatdan o‘tgan hisob ma’lumotlari tekshirilgandan keyin beriladi.
o‘chirish

Foydalanuvchilar HomeWhiz mobil ilovasi orgali mahsulot
ma’lumotlariga bevosita kirishlari, ularni olishlari va o‘chirishlari
mumkin. Ma’lumotlarni olish uchun HomeWhiz ilovasidagi Maishiy
texnika bo‘limiga o‘ting, tegishli qurilmani tanlang, yuqori o‘ng
burchakdagi uch nuqta belgisi orqgali qurilma menyusini oching va
Qurilma ma’lumotlariga o‘ting. Qurilma ma’lumotlarini yuklab olish
bandini tanlash orqali qurilma to‘plagan ma’lumotlarni yuklab olish
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mumkin. Eksport gilingan ma’lumotlar ZIP gilingan CSV formatida
taqdim etiladi va foydalanuvchining mobil qurilmasi fayl tizimida
saglanadi.

Mahsulot ma’lumotlarini o‘chirish uchun xuddi shu yo‘ldan boring
(HomeWhiz ilovasi — Maishiy texnika — Qurilma menyusi — Qurilma
ma’lumotlari) va Qurilma ma’lumotlarini o‘chirish bandini tanlang.
Tanlangan qurilmaga tegishli mahsulot ma’lumotlari amaldagi qonuniy va
tartibga soluvchi talablarga muvofiq o‘chirilishi mumkin.

HomeWhiz foydalanish shartlari HomeWhiz ilovasida mavjud. Ayrim
mahsulot ma’lumotlarida YI yoki milliy qonunchilik bo‘yicha tijorat siri
sifatida himoyalangan axborot bo‘lishi mumkin. Mahsulot ma’lumotlari
sizga yoki siz tayinlagan uchinchi tomonga taqdim etilganda, biz bunday
axborotni himoya gilish uchun Ma’lumotlar to‘g‘risidagi aktga muvofiq
maxfiylik majburiyatlari va foydalanish cheklovlarini o‘z ichiga olgan
mutanosib texnik va shartnomaviy himoya choralarini qo‘llaymiz. Ushbu
shartlar barcha oluvchilarga teng qo‘llaniladi. Agar ushbu choralar
qo‘llanilganiga qaramay oshkor qilish jiddiy iqtisodiy zarar keltirishi
ehtimoli yuqori bo‘lsa, biz Ma’lumotlar to‘g‘risidagi aktning 5(11)-
moddasiga muvofiq kirishni cheklashimiz yoki rad etishimiz va
sabablarini ma’lum qilishimiz mumkin.
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