Divulgacao de Dados — Maquinas de Secar Roupa Compativeis com HomeWhiz

Neste sentido, disponibilizamos a presente divulgacdo de informacdo relativa aos dados
gerados pelos nossos dispositivos conectados, elaborada em conformidade com o disposto no
artigo 3.9, n.2 2, do Regulamento (UE) 2023/2854 (Ato sobre Dados da Unido Europeia). O
presente documento reine, num unico local, as informacGes necessarias quanto ao tipo de
dados recolhidos, ao respetivo tratamento e aos mecanismos de controlo ao dispor do
utilizador.

Para quaisquer esclarecimentos adicionais, poderd contactar-nos através do seguinte
endereco eletrénico: https://www.homewhiz.com/contact/.

Produto: Maquina de secar roupa compativel com HomeWhiz

. Natureza dos dados: Cédigos de erro, registos de diagndstico,
Tipo de dados,

parametros dos programas executados e dados provenientes de
formato e volume

. sensores associados.
estimado
Formato: Formato JSON

Volume Estimado: 1,75 KB-3,50KB/ por ciclo

Geragdo continuae | s dados sio gerados e transmitidos de forma continua durante cada

em tempo real ciclo de secagem.

No dispositivo: Os dados gerados sdo agregados num Unico pacote
de dados por ciclo. Se o dispositivo estiver ligado a rede, os dados
sdo transmitidos diretamente para a infraestrutura de
Local d armazenamento em nuvem (“cloud”). Se o dispositivo estiver

ocal de . . ) .
desligado, poderdo ser armazenados até 95 pacotes de dados até a
armazenamento e . . . . e
. |lligacao seguinte. A partir do 96.2 pacote, caso a sincronizagdao ndao
prazos de conservagao| . ) . . . .
seja possivel, 0s pacotes mais antigos serao sobrescritos.
Na cloud: Os dados sdo conservados por um periodo de 10 anos,
de forma a garantir o suporte durante ciclos de vida prolongados do

produto e possibilitar a analise de desempenho a longo prazo.

O titular dos dados podera apresentar pedidos de acesso, extragao
ou eliminacdo através da aplicagdo mével HomeWhiz, seguindo o
~ seguinte percurso: Centro de Suporte - Contacto - Contacte-nos -
de acesso, extragdo e |so/ecionar produto - escolher tipo de pedido. Os Termos de Servico
eliminacdo da HomeWhiz encontram-se disponiveis na aplicagdo. Apds rece¢do
do pedido, serd enviado um email de confirmacao para o endereco
eletrdnico registado.
Os dados solicitados serao disponibilizados de forma segura, através

Exercicio dos direitos

Sensitivity: Internal / Non-Personal Data


https://www.homewhiz.com/contact/

de anexo de email, ou, em caso de eliminacdo, serd prestada a
respetiva confirmacao ao requerente.
O acesso s6 sera concedido apods verificagdo das credenciais da conta
registada associada ao pedido.

Determinados dados do produto poderdo conter informacoes
gualificadas como segredos comerciais, protegidas ao abrigo da
legislacdo da Unido Europeia ou da legislacdo nacional aplicavel. Em
tais casos, e sempre que sejam partilhados dados — seja
diretamente com o titular ou com terceiro designado — serdo
aplicadas salvaguardas técnicas e contratuais adequadas, incluindo
obrigacbes de confidencialidade e restricdes de utilizagdo, em
conformidade com o Ato sobre Dados. Estas condi¢Oes aplicam-se
uniformemente a todos os destinatarios. Se, apesar da aplicacdo
destas salvaguardas, se concluir que a divulgacdo é suscetivel de
causar prejuizos econdémicos graves, poderemos, ao abrigo do artigo
5.2, n.2 11, do Ato sobre Dados, limitar ou recusar o acesso,
comunicando ao requerente os fundamentos dessa decisao.
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