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PROFREEZE FREEZE CONTROL indicator
ProFreeze / Freeze  Control is an advanced technology  that reduces 
freeze burns and food preserves its original quality and color. 



TROUBLESHOOTING
What to do if... Possible reasons Solutions

The appliance doesn’t work. There may be an appliance power 
supply problem.

Make sure:
• there is not a power failure;
• the plug is properly inserted in the power socket and the double-

pole switch (if present) is in the correct position (on);
• the household electrical system protection devices function;
• the power cable is not broken.

The inside light does not 
work.

It may be necessary to replace the light 
bulb.

Disconnect the appliance from the power supply and contact the 
Technical Assistance Service if you need a replacement.

The internal temperature 
of the compartments is not 
cold enough.

The reasons could vary (see “Solution”) 
column.

Check that:
• the doors are closed properly;
• the appliance is not installed near a heat source;
• the temperature is appropriately set;
• the circulation of air through the ventilation grilles on the base of 

the appliance is not obstructed.

There is water on the 
bottom of the refrigerator 
compartment.

The defrost water drain is blocked. Clean the defrosting water drain (see section “Cleaning and 
Maintenance").

Excessive amount of frost in 
the freezer compartment.

The door to the freezer compartment is 
not closed properly.

• Check that there is nothing preventing the door from closing 
properly.

• Defrost the freezer compartment.
• Make sure the appliance has been correctly installed.

The front edge of the 
appliance that the door 
gaskets seal against is hot.

This is not a problem. It prevents 
condensation from forming.

A solution is not needed.

The temperature of the 
refrigerator compartment is 
too cold.

• The set temperature is too cold.
• A large amount of fresh food may 

have been placed in the freezer 
compartment.

• Try to set a less cold temperature.
• If fresh food has been put in the freezer compartment, wait until 

the freezing has been completed.
•

Policies, standard documentation, ordering of spare parts and additional product information can be 
found by:

and• Visiting our website 
• Using QR Code
• Alternatively, contact our After-sales Service (See phone number in the warranty booklet). When 

The model information can be retrieved using the QR-Code indicated on the energy label. The label also includes 



PRO FREEZE FREEZE CONTROL indikator
Pro Freeze / Freeze Control er en avanceret teknologi, der reducerer 
fryseskader og bevarer fødevarernes oprindelige kvalitet og farve.

PRO FREEZE FREEZE CONTROL indikator
KNAPPEN TEMPERATURINDSTILLING



FEJLFINDING
Mulige årsager Løsninger

Apparatet virker ikke. Der kan være et problem med 
strømforsyningen til apparatet.

Undersøg om:
• der er strømsvigt;
• stikket sidder korrekt i stikkontakten, og den dobbeltpolede 

• husholdningens elektriske sikkerhedsanordninger fungerer;
• el-kablet er ødelagt.

Den indvendige belysning 
virker ikke.

Det kan være nødvendigt at udskifte 
pæren.

Slå apparatets strømforsyning fra og kontakt den tekniske assistance, 
ved behov for udskiftning.

Den indre temperatur i 
afdelingerne er ikke kold 
nok.

Der kan være forskellige årsager (se 
spalten “Løsning”).

Kontrollér, om:
• at dørene er lukket korrekt;
• apparatet er opstillet tæt på en varmekilde;
• temperaturen er indstillet korrekt;
• luftcirkulationen gennem ventilationsristene forneden på 

apparatet er blokeret.

Der er vand i bunden af 
køleafdelingen. blokeret.

Kraftig isdannelse i 
fryseafdelingen.

Døren til fryseafdelingen er ikke lukket 
korrekt.

• Kontroller, at der ikke er noget, der forhindrer, at døren lukkes 
helt.

• Afrim fryseafdelingen.
• Kontrollér, at apparatet er installeret korrekt.

Forkanten på apparatet ved 
lågens pakning er varm.

Dette er ikke en fejl. Det hindrer 
dannelse af kondens.

Indgreb er ikke nødvendigt.

Temperaturen i 
køleafdelingen er for lav.

• Den indstillede temperatur er for 
kold.

• Der er anbragt store mængder 
friske madvarer i fryseafdelingen.

• Prøv at vælge en mindre kold temperatur.
• Hvis der er anbragt friske madvarer i fryseafdelingen, skal du 

vente til de er helt frosne.
• Sluk for blæseren (om forudset) som beskrevet i afsnittet 

“BLÆSER”.

Retningslinjer, standarddokumentation, bestilling af reservedele og supplerende produktinformation 

• besøge vores website og
• Ved hjælp af QR Code
• Eller som alternativ kontakte vores serviceafdeling

Modelinformation kan indhentes ved hjælp af den angivne QR-Code på energimærkatet. Mærkatet indeholder 

ec.europa.eu.



Indicador PROFREEZE FREEZE CONTROL
ProFreeze / Freeze Control es una tecnología avanzada que reduce las 
quemaduras por congelación y conserva la calidad y el color original de 
los alimentos.

Indicador PROFREEZE FREEZE CONTROL



RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
Qué hacer si... Posibles razones Soluciones

El aparato no funciona. Es posible que se haya producido un 
problema de alimentación eléctrica.

Asegúrese de que:
• no haya ningún corte de corriente;
• • el enchufe esté bien introducido en la toma de corriente y el 

interruptor de alimentación bipolar (si lo hay) esté en la posición 
correcta (encendido);

• los dispositivos de protección del sistema eléctrico doméstico 
funcionen;

• el cable de alimentación no esté roto.

La luz interior no funciona. Puede ser necesario sustituir la bombilla. Si necesita sustituirla, desconecte el aparato del suministro eléctrico y 
póngase en contacto con el Servicio de asistencia técnica.

La temperatura interior de 
los compartimentos no es lo 

Las razones pueden variar (consulte la 
columna “Solución”).

Compruebe que:
• las puertas se cierran correctamente;
• el aparato no está instalado junto a una fuente de calor;
• la temperatura ajustada es adecuada;
• la circulación de aire a través de las rejillas de ventilación de la 

base del aparato no está obstruida.

Hay agua en la parte 
inferior del compartimento 

El desagüe para el agua de 
descongelación está bloqueado.

Limpie el desagüe para el agua de descongelación (consulte el 
apartado «Limpieza y mantenimiento»).

Cantidad excesiva de hielo 
en el compartimento del 
congelador.

La puerta del compartimento del 
congelador no está correctamente 
cerrada.

• Compruebe que no haya nada que impida que la puerta pueda 
cerrarse correctamente.

• Descongele el compartimento del congelador.
• Asegúrese de que el aparato se haya instalado correctamente.

El borde delantero del 
aparato, en la junta de la 
puerta, está caliente.

No se trata de un problema. Evita que 
pueda formarse condensación.

No es necesario realizar ninguna solución.

La temperatura en el 

es demasiado fría.

• La temperatura ajustada es 
demasiado fría.

• Se ha introducido una gran 
cantidad de alimentos frescos en el 
compartimento del congelador.

• Intente ajustar una temperatura menos fría.
• Si se han introducido alimentos frescos en el compartimento 

del congelador, espere hasta que se hayan congelado 
completamente.

• Apague el ventilador (si lo hay) descrito en el párrafo 
«VENTILADOR».

Puede consultar los reglamentos, la documentación estándar, así como pedir piezas de repuesto, 
mediante alguna de las siguientes formas:
• Visitando nuestra página web y
• Usando el QR-Code
• También puede, ponerse en contacto con nuestro servicio posventa (consulte el número de teléfono en 

el folleto de la garantía). Cuando se ponga en contacto con nuestro servicio posventa, deberá indicar los 

Puede acceder a la información del modelo mediante el QR-Code que aparece en la etiqueta energética. La 

base de datos: https://eprel.ec.europa.eu.



Indicateur PROFREEZE FREEZE CONTROL
ProFreeze / Freeze Control est une technologie avancée qui réduit les 
brûlures de congélation et préserve la qualité et la couleur originales 
des aliments.

Indicateur PROFREEZE FREEZE CONTROL



DÉPANNAGE
Que faire si... Causes possibles Solutions

L'appareil ne fonctionne pas. Il se peut que l'alimentation de l'appareil 
présente une anomalie. • il n'y a pas de panne de courant;

•
bipolaire (selon le modèle) est à la bonne position (allumé);

• les dispositifs de protection du système électrique de la résidence 
fonctionnent;

• le câble d'alimentation n'est pas sectionné.

L'éclairage intérieur ne 
fonctionne pas.

Il peut s'avérer nécessaire de la 
remplacer.

Débrancher l’appareil de l’alimentation électrique et contacter le 
Service d’assistance technique si vous avez besoin d’une ampoule de 
remplacement.

La température interne des 
compartiments n'est pas 
assez basse.

Il peut y avoir plusieurs raisons (voir la 
colonne « Solution »). • les portes sont bien fermées;

• que l’appareil n’est pas installé près d’une source de chaleur;
• la température est bien réglée;
• la circulation d’air à travers les grilles de ventilation, au bas de 

l’appareil, n’est pas obstruée.

De l'eau s'accumule au 
fond du compartiment 
réfrigérateur.

est bloqué.
Nettoyer le drain de l’eau de dégivrage (voir la section « Nettoyage et 
entretien »).

Couche de glace excessive 
dans le compartiment 
congélateur.

La porte du compartiment congélateur 
n'est pas correctement fermée.

• Assurez-vous que rien n’empêche la porte de bien fermer.
• Dégivrer le compartiment congélateur.
• Assurez-vous que l’appareil est bien installé.

Le pourtour frontal de 
l'appareil contre lequel les 
joints de porte reposent est 
chaud.

Ceci est tout à fait normal. Cela 
empêche la formation de condensation.

Aucune solution nécessaire.

La température du 
compartiment réfrigérateur 
est trop froide.

• La température programmée est 
trop froide.

• Une grande quantité d'aliments 
frais a été placée dans le 
compartiment congélateur.

• Essayez d'augmenter la température.
• Si des aliments frais ont été placés dans le compartiment 

congélateur, attendez que la congélation soit terminée.
• Éteindre le ventilateur (selon le modèle) comme indiqué au 

paragraphe « VENTILATEUR ».

Vous trouverez les documents normatifs, la documentation standard, la commande de pièces de 

• En visitant nos sites web d et

• Vous pouvez également contacter notre service après-vente (voir numéro de téléphone dans le livret de 

signalétique de l’appareil.

portail du registre sur le site https://eprel.ec.europa.eu.



Indicador PROFREEZE FREEZE CONTROL
ProFreeze / Freeze Control é uma tecnologia avançada que reduz 
queimaduras por congelamento e preserva a qualidade e a cor original 
dos alimentos.

Indicador PROFREEZE FREEZE CONTROL



RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
O que fazer em caso de... Razões possíveis Soluções

O aparelho não funciona. Pode existir um problema na fonte de 
alimentação do aparelho. • não ocorreu uma falha de energia;

•
polo duplo (se existir) está na posição correta (ligado);

• os dispositivos de proteção do sistema elétrico doméstico 
funcionam;

•

A luz interior não funciona. Pode ser necessário substituir a 
lâmpada.

Desligue o aparelho da fonte de alimentação e contacte o Serviço de 
Assistência Técnica se a lâmpada precisar de ser substituída.

A temperatura interna dos 
compartimentos não é 

As razões podem ser várias (consulte a 
coluna "Solução"). • as portas estão bem fechadas;

• o aparelho não está instalado perto de uma fonte de calor;
• a temperatura está programada devidamente;
• a circulação de ar através das grelhas de ventilação na base do 

aparelho não estão obstruídas.

Existe água no fundo 
do compartimento do 

O dreno da água de descongelação está 
bloqueado.

Limpe o dreno da água de descongelação (consulte a seção 
"Manutenção e limpeza").

Quantidade excessiva de 
gelo no compartimento do 
congelador.

A porta do compartimento do 
congelador não está devidamente 
fechada.

•
devidamente.

• Descongele o compartimento do congelador.
•

O rebordo frontal do 
aparelho, na parte do 
vedante da porta, está 
quente.

Isto não é um problema. Isto evita a 
formação de condensação.

Não é necessária qualquer ação.

A temperatura do 
compartimento do 

• A temperatura programada é muito 
fria.

• Pode ter sido colocada uma grande 
quantidade de alimentos frescos no 
compartimento do congelador.

• Tente programar uma temperatura menos fria.
• Se foram colocados alimentos frescos no compartimento do 

congelador, espere até a congelação ter terminado.
• Desligue a ventoinha (caso exista) tal como descrito na secção 

"VENTOINHA".

As políticas da empresa, documentação padrão, encomenda de peças sobresselentes e informações 
adicionais sobre o produto poderão ser consultadas em:
• Visitando a nossa página web d e
• Utilizando o QR Code
• Em alternativa, contacte o nosso Serviço Pós-venda (através do número de telefone contido no livrete da 

do seu produto.
A informação relativa ao modelo pode ser obtida utilizando o código QR indicado na etiqueta energética. A 

dados https://eprel.ec.europa.eu.



Индикатор PROFREEZE FREEZE CONTROL
ProFreeze / Freeze Control е усъвършенствана технология, която 
намалява изгарянията от замръзване и запазва оригиналното 
качество и цвят на храната.

Индикатор PROFREEZE FREEZE CONTROL



...

Уредът не работи. Възможно е да има проблем с 
електрозахранването на уреда.

Уверете се, че:
• не е имало прекъсване на електрозахранването;
• щепселът е включен правилно в контакта и двуполюсният 

прекъсвач, ако има такъв, е позициониран правилно (вкл.);
• предпазните устройства на домашната електрическа система 

функционират;
• захранващият кабел не е повреден.

Вътрешното осветление не 
работи.

Може да е необходима подмяна на 
крушката на лампичката.

Изключете уреда от захранването и се свържете с отдела за 
техническа помощ, ако се нуждаете от резервна лампичка.

Вътрешната температура 
на отделенията не е 
достатъчно студена.

Причините може да са различни 
(вижте колоната „Решение“).

Проверете дали:
• вратичките са добре затворени;
• уредът не е монтиран в близост до топлинен източник;
• температурата е правилно зададена;
• циркулацията на въздух през вентилационните решетки в 

долната част на уреда не е блокирана.

На дъното на отделението 
на хладилника има вода.

Тръбата за изтичане на водата от 
обезскрежаването е запушена.

Почистете отвора за оттичане на водата от обезскрежаването (вж. 
раздел "Поддръжка и почистване на уреда").

Прекомерно количество 
скреж в отделението на 
фризера.

Вратата на отделението на фризера не 
е затворена правилно.

• Проверете дали няма пречки за правилното затваряне на 
вратата.

• Обезскрежете отделението на фризера.
• Уверете се, че уредът е монтиран правилно.

Предният ръб на уреда 
при предпазното 
уплътнение на вратата е 
горещ.

Това не е проблем. То възпрепятства 
образуването на кондензация.

Не е необходимо решение.

Температурата на 
отделението на 
хладилника е прекалено 
студена.

• Зададената температура е 
прекалено студена.

• В отделението на фризера 
може да е поставено голямо 
количество пресни храни.

• Опитайте да зададете по-малко студена температура.
• Ако в отделението на фризера са поставени пресни храни, 

изчакайте замразяването да завърши.
• Изключете вентилатора (ако има), както е описано в глава 

“ВЕНТИЛАТОР”.

• Посетите нашия уебсайт  docs.whirlpool.eu/docs  &  parts-selfservice.europeanappliances.com 
• Използвате QR кода
• Като алтернатива можете да се (вижте 

телефонния номер в гаранционната книжка). При контакт с отдела за следпродажбено обслужване на 
клиенти съобщавайте кодовете, посочени на заводската табелка на Вашия уред.

Информацията за модела може да бъде извлечена чрез сканиране на QR кода на етикета за енергийния 
клас. На етикета също така е даден идентификатор на модела, който може да се използва за достъп до 
портала с базата данни https://eprel.ec.europa.eu.



PROFREEZE FREEZE CONTROL-Anzeige
ProFreeze / Freeze Control ist eine fortschrittliche Technologie, die 
Gefrierbrand reduziert und die ursprüngliche Qualität und Farbe von 
Lebensmitteln erhält.

PROFREEZE FREEZE CONTROL-Anzeige





PRO FREEZE مؤ� التحكم � التجميد

ProFreeze / Freeze Control هي تقنية متقدمة تقلل من حروق التجميد وتحافظ ع� جودة الطعام ولونه ا�صلي�.

PRO FREEZE مؤ� التحكم � التجميد





Indicatore PROFREEZE FREEZE CONTROL
ProFreeze / Freeze Control è una tecnologia avanzata che riduce le 
bruciature da congelamento e preserva la qualità e il colore originale 
degli alimenti.

Indicatore PROFREEZE FREEZE CONTROL



ANOMALIE E RIMEDI
Cosa fare se... Possibili cause Soluzioni

L'apparecchio non funziona. Può essere presente un problema di 
alimentazione dell'apparecchio. •

• la spina sia correttamente inserita nella presa di corrente e 
l'interruttore bipolare (se presente) sia nella posizione corretta 
(On);

• i dispositivi di protezione dell'impianto elettrico domestico 
funzionino correttamente;

• il cavo di alimentazione non sia danneggiato.

La luce interna non 
funziona.

Potrebbe essere necessario sostituire la 
lampadina.

Scollegare l'apparecchio dalla rete elettrica e rivolgersi al Servizio 
Assistenza per richiedere i ricambi necessari.

La temperatura all’interno 
dei comparti non è 

Le ragioni possono essere diverse 
(vedere la colonna “Soluzioni”).

Controllare che:
• le porte siano chiuse correttamente;
• l'apparecchio non sia installato in prossimità di una fonte di calore;
• la temperatura impostata sia adeguata;
• la circolazione dell'aria attraverso le griglie di ventilazione alla 

base dell'apparecchio non sia ostruita.

È presente acqua sul fondo 
del comparto frigorifero.

Lo scarico dell'acqua di sbrinamento è 
bloccato.

Pulire lo scarico dell'acqua di sbrinamento (vedere la sezione “Pulizia e 
manutenzione”).

Presenza eccessiva di brina 
nel comparto congelatore.

La porta del comparto congelatore non 
si chiude correttamente.

•
della porta.

• Sbrinare il comparto congelatore.
•

Il bordo anteriore del 
frigorifero è caldo in 
corrispondenza della 
guarnizione della porta.

Non si tratta di un difetto. Impedisce la 
formazione della condensa.

Non è richiesta una soluzione.

La temperatura del 
comparto frigorifero è 
eccessivamente fredda.

• La temperatura impostata è troppo 
fredda.

• È possibile che sia stata introdotta 
una grande quantità di alimenti 
freschi nel comparto congelatore.

• Provare a impostare una temperatura meno fredda.
• Se sono stati introdotti alimenti freschi nel comparto congelatore, 

attendere il completo congelamento degli alimenti.
• Spegnere la ventola (se presente) come descritto nel paragrafo 

“VENTOLA”.

• Usare il QR-Code
• Oppure, contattare il Servizio Assistenza Tecnica(al numero di telefono riportato sul libretto di garanzia). 

Quando si contatta il Servizio Assistenza Tecnica, fornire i codici presenti sulla targhetta matricola del 
prodotto.

Le informazioni sul modello possono essere recuperate utilizzando il codice QR indicato sull’etichetta energetica. 

banca dati https://eprel.ec.europa.eu.

La documentazione normativa, la documentazione standard, l'ordinazione di parti di ricambio e altre 
informazioni sul prodotto possono essere reperite:
• Visitando il nostro sito web  e 

5883480111


