
Sensitivity: Internal / Non-Personal Data 

HomeWhiz-tuetut keittotasot – Tuotetietojen paljastus 

Tämän tukemiseksi tässä on tietoa laitteidemme tuottamasta datasta, joka on annettu 
EU:n data-asetuksen (EU) 2023/2854, artikla 3(2) mukaisesti. Löydät kaiken tarvitsemasi 
tiedon yhdestä paikasta: mitä dataa kerätään, miten sitä käsitellään ja miten voit hallita 
sitä. Jos sinulla on lisäkysymyksiä, voit ottaa meihin yhteyttä seuraavan linkin kautta: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Datatyyppi, 
formaatti ja 
arvioitu määrä 

Tuote: Keittotaso (HomeWhiz-tuettu) 

Datatyyppi: Virhekoodit, diagnostiikkalokit, suoritetun ohjelman 
parametrit ja niihin liittyvät anturidatat. 

Formaatti: JSON-muoto 

Arvioitu määrä: 1 kt 

Jatkuva ja 
reaaliaikainen 
datan tuotto 

Keittotason käyttöön perustuva datan luonti ja siirto. Ruoanlaiton 
aikana dataa tuotetaan ja siirretään minuutin välein. 

Tallennuspaikka ja 
säilytys 

Laitteessa: Data paketoidaan jokaisen ruoanlaittokerran jälkeen. Jos 
laite on yhteydessä verkkoon, data lähetetään suoraan pilveen. Jos laite 
on offline-tilassa, jopa 95 datapakettia säilytetään seuraavaan 
yhteyteen asti. Kun 96. datapaketti muodostuu eikä yhteyttä ole, 
vanhimmat paketit ylikirjoitetaan. 

Pilvessä: 10 vuotta – tukemaan pitkää tuotteen elinkaarta ja 
mahdollistamaan pitkäaikaisen suorituskykyanalyysin 

Access, retrieval, 
and erasure 

Requests to access, retrieve or delete product data can be made via 
the HomeWhiz mobile app: Support Center → Contact → Contact Us → 
select product → choose request type. HomeWhiz Terms of Service are 
available in the HomeWhiz app.A confirmation email acknowledging 
receipt of the request is sent to the registered address. Data is 
provided securely as an email attachment, or the user is informed of 
deletion. Access to data is granted only after verification of the 
requester’s registered account credentials. Some product data may 
contain information protected as trade secrets under Union or national 
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law. When product data is provided — whether to you directly or to a 
third party you designate — we will apply proportionate technical and 
contractual safeguards to protect such information, including 
confidentiality obligations and use limitations in accordance with the 
Data Act. These conditions apply equally to all recipients. If, despite the 
application of such safeguards, disclosure would be highly likely to 
cause serious economic damage, we may limit or refuse access in line 
with Article 5(11) of the Data Act and will inform you of the reasons 
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