EU Data Act (Regulation (EU) 2023/2854)

Please choose your preferred language below.

English Bulgarian / Bbarapcku Czech / Cestina

Danish / Dansk German / Deutsch Greek / EAANVIKG

Spanish / Espafiol Estonian / Eesti Finnish / Suomi

French / Francais Croatian / Hrvatski Hungarian / Magyar

Italian / Italiano Lithuanian / Lietuviy Latvian / Latviesu

Dutch / Nederlands Romanian / Romana Slovak / Slovencina

Swedish / Svenska Polish / Polski Portuguese / Portugués

Slovenian / Slovens¢ina

[E
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HomeWhiz Supported Refrigerators Product Data Disclosure

At Beko, we believe that transparency is a cornerstone of trust. To support this, here’s an information about the
data generated by our connected devices, provided in line with Article 3(2) of the EU Data Act (Regulation (EU)
2023/2854). You'll find everything you need to know—what data is collected, how it’s handled, and how you can
control it—in one place. If you have any additional questions, you can contact us via the following link:
https://www.homewhiz.com/contact/

Product: Refrigerator (HomeWhiz-supported)

Type of data, Data type: Error codes, diagnostic logs, executed program parameters, and associated sensor data.
format, and Data Collection Format: JSON format

estimated volume||Downloaded File Format: Zipped csv file(s)

Estimated volume: 1.4-2.8 KB/hour

Continuous and . . . . . .
Sensor data is generated at 6-minutes intervals others at 60 minutes and transmitted to the designated

real-time . .
cloud repository on an hourly basis.

generation

On device: Generated data aggregated into a packet every hour. If device is already connected, data
Storage location ||directly transmitted to cloud. If device in disconnected state up to 95 data packets are stored until the
and retention next connection. Upon the 96th data packet, if the device is still unable to synchronize, the oldest
packets will be overwritten.

In cloud: 10 years to support long product life cycles, and enable long-term performance analysis.

Requests to access, retrieve or delete product data can be made via the HomeWhiz mobile app:
Support Center > Contact - Contact Us > select product - choose request type. A confirmation
email acknowledging receipt of the request is sent to the registered address. Data is provided securely
as an email attachment, or the user is informed of deletion. Access to data is granted only after
verification of the requester’s registered account credentials.

Users may also directly access, retrieve, and delete product data through the HomeWhiz mobile
application. To retrieve product data, users can navigate to the Appliances section of the HomeWhiz
mobile application, select the relevant appliance, open the appliance menu via the three-dot icon in
the upper-right corner, and access Device Information. By selecting Download Device Data, the data
collected from the appliance can be downloaded. The exported data is provided in zipped CSV format
Access, retrieval, ||and is saved to the file system of the user's mobile device.

and erasure
To delete product data, users can follow the same path (HomeWhiz App - Appliances - Appliance
Menu - Device Information) and select Delete Device Data. Product data associated with the selected
appliance can be deleted in accordance with applicable legal and regulatory requirements.

HomeWhiz Terms of Service are available in the HomeWhiz app. Some product data may contain
information protected as trade secrets under Union or national law. When product data is provided —
whether to you directly or to a third party you designate — we will apply proportionate technical and
contractual safeguards to protect such information, including confidentiality obligations and use
limitations in accordance with the Data Act. These conditions apply equally to all recipients. If, despite
the application of such safeguards, disclosure would be highly likely to cause serious economic
damage, we may limit or refuse access in line with Article 5(11) of the Data Act and will inform you of
the reasons
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Pa3skpuBaHe Ha AaHHM 33 NPOAYKTA 3a XNaAUNHULM, noaabp>kaHu oT HomeWhiz

B BEKO BapBame, Ye Npo3payvHOCTTa € Kpalbrb/ieH KaMbK Ha A0BepuneTo. B nogKpena Ha ToBa, eTo MHpopmauusa
3a AaHHUTe, reHepMpPaHN OT HaLIMTE CBbP3aHM YCTPOWCTBA, NPeAOoCTaBeHa B CbOTBETCTBME C Y/ieH 3, naparpad 2
oT 3aKoHa 3a gaHHuTe Ha EC (PernameHT (EC) 2023/2854). Ha egHO MACTO Lie HamepuTe BCUYKO, KoeTo TpAbBa
[a 3HaeTe - KaKBM [aHHM ce cbbupaT, Kak ce obpaboTBaT M KaK MOMKeTe fa M KOHTposmpaTe. AKO MmaTe
OOMb/IHUTENIHM  BBNPOCK,  MOXKeTe Ja Ce  CBbp)KeTe €  Hac  ype3  c/egHata  Bpb3Ka:

https://www.homewhiz.com/contact/

MpoayKT: XnagunHuk (noaabpkaH oT HomeWhiz)

Tun pgaHHKU: KogoBse 3a rpeLuku, AMarHoCTUYHM PerucTpaumoHHu Gaiiose, U3NbAHEHW NPOrpaMHU
Bug aaHHKU, popmar|[napameTpu 1 CBbP3aHU JaHHM OT CEH30PU.

M nporHo3eH o6em ||®opmart Ha cbbupaHe Ha gaHHuTe: JSON popmaT

dopmar Ha usterneHus ¢aiin: KomnpecupaH(u) csv paiin(ose)

OuaksaH o6em: 1,4-2,8 KB/uac

HenpekbcHato
[JaHHUTe OT ceH30pUTeE Ce reHepmupaT Ha UHTepPBaAM OT 6 MUHYTH, @ APYTK - Ha 60 MUHYTK, 1 ce
reHepupaHe B
npeaasaT KbM onpeaeneHoTo 061a4HO XpaHMANLLE Ha BCEKM Yac.
peanHo Bpeme

Ha ycrpoiicTBoTO: l'eHepupaHuTe AaHHKU ce 06061LaBaT B MaKeT BCEKM Yac. AKO YCTPOMCTBOTO BeYe

Mscro 3a € CBbP3aHO, JaHHWUTE ce NpeaaBaT AUMPEKTHO B 06/1aKa. AKO YCTPOMCTBOTO € U3K/IIOYEHO, ce
CbXpaHeHue n CbXpaHABaT A0 95 nakeTa faHHKM 0 cneaBallata Bpb3Ka. MNpu 96-ma nakeT faHHU, ako
CbXpaHeHue YCTPOWMCTBOTO BCE OLLLE HE MOMKe [1a Ce CMHXPOHU3UPA, Hall-CTapuTe NaKeTu We 6baaT npesanucaHu.

B o6naka: 10 roguHK, 3a 4a Ce NOAABLPNKAT AbATU MU3HEHW UMKAM Ha NPOAYKTA U Aa ce aaje
BB3MOMHOCT 33 Ab/IFOCPOYEH aHan3 Ha epeKTUBHOCTTA.

3anBKM 3a AOCTbN, U3B/IMYAHE WU U3TPUBAHE HA SAHHM 33 NPOAYKTM MoraT Aa 6bAaaT HanpaBeHu
ypes mobunHoTo npunoxenne HomeWhiz: LleHmovp 3a noddpvika - KoHmakmu -> Cebpieme ce
C Hac - usbepeme npodykm —> uzbepeme mur 3as6Ka. Ha perucTpupaHma agpec ce usnpawa
MMeWnN 3a NOTBBbPKAEHUE, MOTBBPMKAABALL NOyYaBaHETO Ha 3aABKaTa. [JaHHMTe ce NpeAoCcTaBAT
CUIYPHO KaTo NpuKayveH ¢paiin KbM MMeinn unm notpebutenat ce MHGOPMUPa 3a UITPUBAHETO UM.
[ocTbn 40 AaHHUTE ce NpesoCcTaBsA Camo cief, NPoBepKa Ha PEerncTpupaHuTe NAEHTUGUKALMOHHN
OaHHW Ha 3asBUTeNsA.

MoTpebutennte morat CbLLO Taka AUPEKTHO Aa NOAyYaT AOCTbMN A0 AaHHWUTE 33 NPOAYKTa, Ad M
M3BNEKAT U A3 M1 U3TPUAT Ype3 MobuaHOTO npunoxkeHne HomeWhiz. 3a fa M3BneKaT AaHHU 3a
npoAyKTa, noTpebutennTe morat Aa oTMaaT B pasgena Ypean Ha MoOBUAHOTO NpuaoxeHune
HomeWhiz, na n3bepaT cboTBETHUA Ypea, Aa OTBOPAT MEHIOTO HA ypeaa Ypes MKOHATa C TPU TOYKM
B FOPHUA AeCeH brba U Aa oTBopAT MHbopmaLmsa 3a ycTpoicTeoTo. KaTo nsbepat U3TernsaHe Ha
0aHHW OT YCTPOMCTBOTO, CbbpaHuTe OT ypesa AaHHM moraT Aa 6baat usterneHu. EkcnoptupaHuTe
[aHHW ce NpefocTaBAT B KomnpecnpaH CSV popmart u ce 3anuceaT BbB dpaitioBaTta cuctema Ha

n, U3BAUYAH o
Aocren, u3BMUAKE ||\ 6101670 YCTPOWCTBO Ha noTpebutens.

U n3TpusaHe

3a Aa M3TPUAT AaHHM 33 NPOAYKTA, NOTPEbUTENUTE MOraT Aa CNeABaT CblUMA MbT (MPUNOXKeHne
HomeWhiz > Ypeamn - MeHto Ha ypeaa - MHbopmaumsa 3a ycTpoicTBOTO) M Aa nsbepat
M3TpMBaHe Ha faHHWTE OT YCTPOMCTBOTO. [JlaHHUTe 3a NPOAYKTA, CBbP3aHu ¢ M3bpaHua ypes, morat
na 6bAaT M3TPUTU B CbOTBETCTBUE C MPUJIONKUMUTE NPABHU U PEryNaTOPHU U3UCKBAHWUA.

O6wumTe ycnosus Ha HomeWhiz ca goctbnHu B npunoxkeHneto HomeWhiz. Hakou gaHHM 3a
NPOAYKTU MOKE A3 CbAbPKaT MHGOPMaUMS, 3aLMTEHA KaTo TbProBCKa TalHa Cbr/1acHO
3aKOHOAATENCTBOTO Ha Cbio3a MM HaLMOHAMHOTO 3aKoHoAaTencTBo. KoraTto ce npenocTaBaT AaHHU
33 NPOAYKTU — HE3ABMCUMO [a/M AUPEKTHO Ha BAC UK Ha TpeTa CTPaHa, KOATO NOCOYUTE — HUe e
NPUAOKMUM NPONOPLUOHANHU TEXHUYECKW U AOTOBOPHU rapaHLMM 3a 3allMTa Ha Ta3m MHopmauums,
BK/IIOYNTE/IHO 33 b/IIKEHMA 3@ NOBEPUTENTHOCT M OFPaHMYEHUA 33 M3NON3BaHE B CbOTBETCTBUE CbC
3aKoHa 3a AaHHUTe. Tesun ycaoBmA ce NnpuaaraT e4HakBo 3a BCUYKKU NoayvaTenun. AKO BbMpeku
npuaaraHeTo Ha TakMBa rapaHLUK, Pa3KPMBAHETO € MHOFO BEPOATHO A3 NPUYMHU CEPUO3HMU
MKOHOMMYECKM LLETU, MOMKEM A3 OrPaHNUYUM UM OTKAXKEM 40CTbMNa B CbOTBETCTBME C UneH 5(11) ot
3aKoHa 33 JaHHUTE U Le BM MHPOpMUpame 33 NPUYMHUTE.

Sensitivity: Internal / Non-Personal Data


https://www.homewhiz.com/contact/
https://www.homewhiz.com/contact/

Zvefejnéni udajia o produktech pro chladni¢ky podporované HomeWhiz

V Beko véfime, Ze transparentnost je zakladnim kamenem divéry. Na podporu toho zde uvadime informace o
datech generovanych nasimi pfipojenymi zatizenimi, které jsou poskytovany v souladu s ¢l. 3odst. 2 zakona EU o
udajich (nafizeni (EU) 2023/2854). Najdete zde vSe, co potfebujete védét - jaka data jsou shromaZdovéna, jak se
s nimi naklada a jak je mdzZete ovlddat - na jednom misté. Mate-li jakékoli dalsi dotazy, mizZete nas kontaktovat
prostfednictvim ndsledujiciho odkazu: https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Lednicka (s podporou HomeWhiz)
Typ dat: Chybové kddy, diagnostické protokoly, provedené parametry programu a pfidruzend data

Typ dat, format a
3 senzoru.
odhadovany L B
i Format sbéru dat: Format JSON
objem

Format stazeného souboru: Komprimovany soubor (soubory) csv
Odhadovany objem: 1,4-2,8 KB/hodinu

KontinudIni o . , . L . . , y
L. Data ze senzor(l jsou generovdna v 6minutovych intervalech, v ostatnich 60minutovych, a kazdou
generovani v o L . L vevs
o hodinu jsou pfendSena do ureného cloudového uloZisté.
redlném case

Na zafizeni: Data generovand do paketu se kazdou hodinu agreguji. Pokud je zatizeni jiz pfipojeno,
data se ptrimo prenaseji do cloudu. Pokud je zafizeni odpojené, uklada se az 95 datovych paketli do
dalsiho pfipojeni. Pokud se zafizeni stale nepodafi synchronizovat i po 96. datovém paketu, nejstarsi
pakety se prepisi.

V cloudu: 10 let na podporu dlouhych Zivotnich cykld produktd a umoznéni dlouhodobé analyzy
vykonu.

Umisténi a
uchovani ulozisté

Zadosti o pfistup k datim o produktu, jejich naéteni nebo smazani Ize podat prostfednictvim mobilni
aplikace HomeWhiz: Centrum podpory - Kontakt - Kontaktujte nds - vyberte produkt -> vyberte typ
poZadavku. Na registrovanou adresu je zaslan potvrzovaci e-mail s potvrzenim pfijeti Zadosti. Data jsou
poskytovana bezpecné jako priloha e-mailu nebo je uzivatel informovan o smazani. Pfistup k datlim je
udélen pouze po ovéreni registrovanych pfihlasovacich Udajd Zadatele.

UZivatelé mohou k datim o produktu pfistupovat, nacitat je a mazat také pfimo prostifednictvim
mobilni aplikace HomeWhiz. Chcete-li nalist data o produktu, prejdéte v mobilni aplikaci HomeWhiz
do sekce Spotrebice, vyberte prislusny spotrebic, oteviete nabidku spotiebice pomoci ikony tii tecek v
pravém hornim rohu a oteviete Informace o zafizeni. Vybérem moznosti Stdhnout data zafizeni Ize
stdhnout data shromazdéna ze spotrebice. Exportovana data jsou poskytovana ve formatu ZIP se

. ... ||souborem CSV a ukladaji se do souborového systému mobilniho zafizeni uZivatele.
Pristup, nacteni a

vymazani Chcete-li data o produktu smazat, postupujte stejnou cestou (aplikace HomeWhiz - Spotiebice -

Nabidka spotfebice > Informace o zafizeni) a vyberte moZnost Smazat data zafizeni. Data o produktu
spojena s vybranym spotfebi¢em lze smazat v souladu s platnymi pravnimi a regula¢nimi pozadavky.

Smluvni podminky HomeWhiz jsou k dispozici v aplikaci HomeWhiz. Néktera data o produktech mohou
obsahovat informace chranéné jako obchodni tajemstvi podle prava Unie nebo vnitrostatniho prava.
P¥i poskytovéni dat o produktech — at uz pfimo vam nebo tfeti strané, kterou uréite — pouZijeme
primérena technickd a smluvni ochranna opatieni k ochrané téchto informaci, véetné povinnosti
micenlivosti a omezeni pouZiti v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdaju. Tyto podminky plati
stejné pro vsechny prijemce. Pokud by i pfes uplatnéni téchto ochrannych opatreni zvefejnéni s
vysokou pravdépodobnosti zplsobilo vazné ekonomické skody, miZeme pristup omezit nebo
odmitnout v souladu s ¢lankem 5(11) zdkona o ochrané osobnich Gdaji a budeme vaés informovat o
dlvodech.
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Oplysning om produktdata for HomeWhiz-understgttede kgleskabe

Hos BEKO mener vi, at gennemsigtighed er en hjgrnesten i tillid. For at understgtte dette er her en information
om de data, der genereres af vores tilsluttede enheder, i overensstemmelse med artikel 3, stk. 2, i EU's datalov
(forordning (EU) 2023/2854). Du finder alt, hvad du har brug for at vide - hvilke data der indsamles, hvordan de
handteres, og hvordan du kan styre dem - pa ét sted. Hvis du har yderligere spgrgsmal, kan du kontakte os via
felgende link: https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Kgleskab (understgttet af HomeWhiz)

Datatype: Fejlkoder, diagnostiske logfiler, udfgrte programparametre og tilknyttede sensordata.
Type data, format og . .
R Dataindsamlingsformat: JSON-format
anslaet mangde . .
Format for downloadet fil: Zippet csv-fil(er)

Estimeret volumen: 1,4-2,8 KB/time

Kontinuerlig og Sensordata genereres med intervaller pa 6 minutter, andre med intervaller pa 60 minutter, og
realtidsgenerering transmitteres til det udpegede cloud-arkiv hver time.

Pa enhed: Genererede data aggregeres til en pakke hver time. Hvis enheden allerede er tilsluttet,
sendes dataene direkte til skyen. Hvis enheden er frakoblet, gemmes op til 95 datapakker indtil
den naeste forbindelse. Hvis enheden stadig ikke kan synkronisere efter den 96. datapakke,
overskrives de &ldste pakker.

I skyen: 10 ar til at understgtte lange produktlivscyklusser og muligggre langsigtet
praestationsanalyse.

Opbevaringssted og
opbevaring

Anmodninger om adgang til, hentning eller sletning af produktdata kan foretages via HomeWhiz-
mobilappen: Supportcenter - Kontakt - Kontakt os = veelg produkt - vaelg anmodningstype. En
bekraeftelsesmail, der bekraefter modtagelsen af anmodningen, sendes til den registrerede
adresse. Data leveres sikkert som en vedhaeftet fil i en e-mail, eller brugeren informeres om
sletning. Adgang til data gives fgrst efter verifikation af anmoderens registrerede
kontooplysninger.

Brugere kan ogsa fa adgang til, hente og slette produktdata direkte via HomeWhiz-mobilappen.
For at hente produktdata kan brugere ga til afsnittet Apparater i HomeWhiz-mobilappen, vaelge
det relevante apparat, abne apparatmenuen via ikonet med tre prikker i gverste hgjre hjgrne og
abne Enhedsoplysninger. Ved at vaelge Download enhedsdata kan de data, der er indsamlet fra
apparatet, downloades. De eksporterede data leveres i zippet CSV-format og gemmes i filsystemet
pa brugerens mobilenhed.

Adgang, hentning og

sletning For at slette produktdata kan brugere fglge den samme sti (HomeWhiz-appen - Apparater -

Apparatmenu - Enhedsoplysninger) og vaelge Slet enhedsdata. Produktdata, der er knyttet til det
valgte apparat, kan slettes i overensstemmelse med gzeldende juridiske og lovgivningsmaessige
krav.

HomeWhiz' servicevilkar er tilgaengelige i HomeWhiz-appen. Nogle produktdata kan indeholde
oplysninger, der er beskyttet som forretningshemmeligheder i henhold til EU-lovgivning eller
national ret. Nar produktdata leveres — uanset om det er til dig direkte eller til en tredjepart, du
udpeger — vil vi anvende forholdsmaessige tekniske og kontraktlige sikkerhedsforanstaltninger for
at beskytte sadanne oplysninger, herunder fortrolighedsforpligtelser og brugsbegraensninger i
overensstemmelse med databeskyttelsesloven. Disse betingelser galder ligeligt for alle
modtagere. Hvis videregivelse pa trods af anvendelsen af sadanne sikkerhedsforanstaltninger med
stor sandsynlighed vil forarsage alvorlig gkonomisk skade, kan vi begranse eller naegte adgang i
overensstemmelse med artikel 5(11) i databeskyttelsesloven og vil informere dig om arsagerne.
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Offenlegung der Produktdaten von HomeWhiz-kompatiblen Kiihlschranken

Wir bei Beko sind tberzeugt, dass Transparenz die Grundlage fur Vertrauen bildet. Um dies zu unterstreichen,
stellen wir Ihnen hier Informationen zu den von unseren vernetzten Gerdten generierten Daten gemaR Artikel 3
Absatz 2 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung (EU) 2023/2854) zur Verfugung. Sie finden hier alle
wichtigen Informationen — welche Daten erfasst werden, wie sie verarbeitet werden und wie Sie die Kontrolle
dariber behalten — Gibersichtlich an einem Ort. Sollten Sie weitere Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte Gber

folgenden Link: https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Kiihlschrank (unterstiitzt von HomeWhiz)

Datentyp: Fehlercodes, Diagnoseprotokolle, ausgefiihrte Programmparameter und zugehorige
Datentyp, Format und |[Sensordaten.

geschatztes Volumen  (|Datenerfassungsformat: JSON-Format

Format der heruntergeladenen Datei: Gezippte CSV-Datei(en)

Geschitztes Volumen: 1,4-2,8 KB/Stunde

Kontinuierliche und Die Sensordaten werden im Abstand von 6 Minuten bzw. 60 Minuten generiert und stiindlich an
Echtzeitgenerierung das dafiir vorgesehene Cloud-Repository libertragen.

Auf dem Gerat: Die generierten Daten werden stiindlich in einem Paket zusammengefasst. Ist
das Gerat bereits verbunden, werden die Daten direkt an die Cloud Uibertragen. Befindet sich das
Lagerort und Gerat im getrennten Zustand, werden bis zu 95 Datenpakete bis zur ndchsten Verbindung
Aufbewahrung gespeichert. Kann das Gerat ab dem 96. Datenpaket immer noch nicht synchronisieren, werden
die dltesten Pakete liberschrieben.

In der Cloud: 10 Jahre, um lange Produktlebenszyklen zu unterstiitzen und eine langfristige
Leistungsanalyse zu ermoglichen.

Anfragen zum Zugriff auf, Abrufen oder Léschen von Produktdaten kdnnen tber die HomeWhiz-
App gestellt werden: Support-Center - Kontakt - Kontaktieren Sie uns - Produkt auswdhlen -
Anfragetyp auswdhlen. Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail an die registrierte Adresse, sobald
Ihre Anfrage eingegangen ist. Die Daten werden sicher als E-Mail-Anhang Gbermittelt oder Sie
werden iiber die Léschung informiert. Der Zugriff auf die Daten wird erst nach Uberpriifung Ihrer
registrierten Zugangsdaten gewahrt.

Nutzer kdnnen Produktdaten auch direkt Giber die HomeWhiz-App einsehen, abrufen und
|I6schen. Um Produktdaten abzurufen, wechseln Sie in der HomeWhiz-App in den Bereich
Gerate, wahlen Sie das entsprechende Gerét aus, 6ffnen Sie das Geratemend liber das Drei-
Punkte-Symbol oben rechts und rufen Sie Geradteinformationen auf. Durch Auswahl von
Geratedaten herunterladen konnen die vom Gerat erfassten Daten heruntergeladen werden.
Die exportierten Daten werden im gezippten CSV-Format bereitgestellt und im Dateisystem des

i Mobilgerats des Nutzers gespeichert.
Zugriff, Abruf und

Losch
oschung Um Produktdaten zu l6schen, folgen Sie demselben Pfad (HomeWhiz-App - Gerate >

Geratemeni - Gerateinformationen) und wahlen Sie Geratedaten |6schen. Die mit dem
ausgewahlten Gerat verbundenen Produktdaten kénnen gemal den geltenden gesetzlichen und
regulatorischen Anforderungen geldscht werden.

Die Nutzungsbedingungen von HomeWhiz finden Sie in der App. Einige Produktdaten kénnen
Informationen enthalten, die nach Unionsrecht oder nationalem Recht als Geschaftsgeheimnisse
geschiitzt sind. Wenn wir Produktdaten an Sie — direkt oder an einen von lhnen benannten
Dritten — weitergeben, setzen wir angemessene technische und vertragliche
Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Informationen ein, einschlieRlich
Vertraulichkeitsverpflichtungen und Nutzungsbeschrdankungen gemal Datenschutzgesetz. Diese
Bedingungen gelten flr alle Empfanger gleichermalen. Sollte die Offenlegung trotz Anwendung
dieser Sicherheitsvorkehrungen mit hoher Wahrscheinlichkeit zu einem erheblichen
wirtschaftlichen Schaden fiihren, kdnnen wir den Zugriff gemaR Artikel 5 Absatz 11
Datenschutzgesetz einschranken oder verweigern und werden Sie liber die Griinde informieren.
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N'vwotonoinon Asdopévwyv Mpoidvtog yia Yrootnplopeva Wuyeia HomeWhiz

>tn Beko, mioteboupe 6t n Staddvela anotelel akpoywviaio AiBo tng epmiotooclvng. MNa va to unootnpioupe
auTd, mapabEtoupe mAnpodopieg oxetikd pe ta Sedopéva ou mapdyovtal and TG cuVEESEUEVEC CUOKEUEG LOG,
ol omoleg mapéxovtal cUpdwva e to ApBpo 3napdypadog 2 tou vopou Tepl Sedopévwy tng EE (Kavoviopog
(EE) 2023/2854). Oa Bpeite 6Aa doa MpéNeL va yvwpllete - Tl Sedopéva cUAEyovTaL, WG YIVETAL O XELPLOUOC
TOUG KOl TIWG UTTOPE(TE val Ta EAEYYETE O€ €va UEPOG. EQV €xeTe eMUTAEOV QTIOPIEG, UTIOPEITE VAL ETILKOLWVWVIOETE

podi poc péow tou akoAouBou cuvdéopou: https://www.homewhiz.com/contact/

Mpoioév: Wuyeio (unootnpiletal and 1o HomeWhiz)

, , TOnog Sedopévwv: Kwdikol obdipatog, Stayvwotikd apxeio kataypadng, mapaueTpoL
Tunog 6edopévwy,

nopdn ko
EKTLLWLEVOG OYKOG

EKTEAOULEVOU TIPOYPAULATOG KOl OXETIKA SeSopEva alobnTripa.
Mopdr culloyng dedopévwv: Mopodr JSON

Mopdn AndOévtog apyeiov: Zuumnieopévo(a) apxeio(a) csv
EKTlHWMEVOG OYKOG: 1,4-2,8 KB/wpa

JUVEXNAG KoL OE , , , , , . . ,
.. Ta 6ebopéva aodntpwyv apdyovtal avd 6 Aemtd kat ava 60 Aemtd kat petadidovral oto
TPOLYHATLKO XPOVO , , L,
i kaBoplopévo anobetrplo cloud ava wpa.
napaywyn

Ztn ouokeun: Ta Sedopéva ou SnpLOUPYOUVTOL CUYKEVTPWVYOVTAL O €Va TTIOKETO KABE wpa. Edv
n ocuokeun eivat Ndn ouvdedepévn, Ta Sedopéva petadidovral aneubeiag oto cloud. Eav n
OUOKEUN) BplokeTal o€ Katdotaon arnocuvdeong, amodnkevovtal £wg Kat 95 rakéta SeSopévwy
UEXPL TNV EMOUEVN cUVEEDN. 2T0 960 MakETo Sedopévwy, AV n cuokeur e€akoAouBei va punv
UTopEl va oUYXPOVLOTEL, Ta MaAALOTEPA TTAKETA Ba avTIKaTaoTaBoUV.

Zto cloud: 10 xpovia yla TV UTIOOTAPLEN LAKPWVY KUKAWVY {whG TWV TIPOLOVIWY Kal TV
TPOYLOTOTOINGN HAKPOTIPOBECUNG avaAuong anodoong.

TOMNOOEZIA
AMNOOHKEYZHZ ko
AlA

Awtpata yuo mpdopaon, avaktnon ) Staypadr Sedopévwy mpoiloviwy unopouv va urntoBAnBolv
uéow tng edappoyng HomeWhiz yia kwvnta: Kévtpo vnootripténg > Emkowwvia - Emikotvwvrote
puadi pag - emAeéte mpoiov - emAééte tumo attrjuarog. Eva email emBefaiwong mou
emBePatwvel TNV mapaAafr TOU ALTHUOTOG AMOCTEANETAL OTNV KaTaxwpnevn SteBbuvon. Ta
Sedopéva mapgxovtal pe aodalela wg cuvnupévo email i 0 xpioTNG EVNUEPWVETAL YL TN
Staypaodr. H npocBacn ota dedopéva mapéxetal Hovo Hetd and emainbeuon Twv
Kataywpnuévwy Slamioteutnpiwv AoyapLlaciol Tou attouvTog.

OL P OTEG UIOPOUV EMIONG VA QITOKTHOOUV MPOCBach, VA aVaKTHooUV Kat va dtaypdouv
Sebopéva mpoidvtwy aneubeiag péow tng epappoync HomeWhiz yia kwvntd. Ma tv avaktnon
Sedopévwy TPoLoOVToC, oL XPrOTEG UITOPOoUV VA LETOROUV OTNV EVOTNTA ZUCKEVEG TNG EPAPUOYAG
HomeWhiz yia kwntd, va eTAéEouv T OXETLKN) CUOKEUT, VA 0vVoi§ouV TO pevol TG CUCKEUNG
MEOW TOU €LKOVLSLOU E TG TPELG TEAELEG OTNV eMdAvw Se€LA ywvia Kal vo LETOROUV OTLG
MAnpodopieg cuokeung. Eméyovtag Andn 6edopévwy cuokeung, ta dedopéva mou cuAAEyovTal
oo TN cUCKeUN popouv va AndBouv. Ta eayodueva Sedopéva TTapPEXOVTAL OE GUMTILECUEVN
NpdoPBaon, popon CSV kat anoBnkevovtal oTo cUOTNUO ApXELWVY TNG KLVNTHG CUGKEUNG TOU XPNOoTN.
QVAKTNON Ko
Suaypadn MNa tn dtaypaodr dedopévwy mPoiovTog, oL XproTeg wmopolv va akohouBricouv tnv idla Stadpopn
(Edappoyn HomeWhiz - Suokeuég - MevoU cuokeung - MAnpodopieg cUOKEUNG) KaL va
erué€ouv Alaypadr eSopévwy cuokeung. Ta dedopéva mPolovTog mou oxXetilovtal He TV
€TUAEYUEVN CUOKEUN pmopoLV va Slaypadouv cUUPwVa UE TLG LOXUOUOEG VOULKEC Kot
KQVOVLOTLKEG QUTTOLLTH OELG.

OLOpot Napoxrg Yrnpeowwv tou HomeWhiz eivat Stabéoipol otnv epappoyri HomeWhiz.
Oplopéva dedopéva polovtwy eveExeTaL va iepLEXOUV TTANPOodOpPLEG TTOU TTPOCTATEVOVTAL WG
EUTTOPLKA LUOTLKA BACEL TG EVWOLAKAG 1 €BVIKAG vopoBeaiag. Otav mapéxovrtal Sedouéva
npolovtwy — eite aneuBeiag og €04G elte o€ TPiTO HEPOG TOU Opilete — Ba edbapudoOUUE
OVAAOYLKEC TEXVIKEG KOl CUMBATIKEG SLAcHANICELS yLa TNV TTPOCTAGCLA AUTWY TWV TTANPodopLWY,
OUUTIEPIAABAVOUEVWY TWV UTIOXPEWCEWY EUTLOTEUTLKOTNTOG KOl TWV TIEPLOPLOLWV XPAONG
oUpdwva pe tov Nopo nept Aedopévwy. OL TaPOVTEG OpoL LoxUouv e&loou yla OAOUG TOUG
napaAnntes. EQv, mapd tnv epappoyn tétowwyv dtaopalicswv, n amokdAuyn ivat oAl mibavd
va ipokaA£oel coBapn owkovouLkn Inuia, evééxetal va meplopicou e fj va apvnBol e tnv
npooPaon cuudwva pe To ApBpo 5(11) tou Nopou nepl Aedopévwy Kot Ba 0aG EVNLEPWOOULE yLa
Toug Adyoug.
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Divulgacion de datos de productos de refrigeradores compatibles con HomeWhiz

En Beko, creemos que la transparencia es fundamental para la confianza. Para respaldarlo, le ofrecemos
informacidn sobre los datos generados por nuestros dispositivos conectados, de conformidad con el articulo 3(2)
de la Ley de Datos de la UE (Reglamento (UE) 2023/2854). Encontrara toda la informacién necesaria: qué datos
se recopilan, cémo se gestionan y cémo puede controlarlos, todo en un solo lugar. Si tiene alguna pregunta, puede
contactarnos a través del siguiente enlace: https://www.homewhiz.com/contact/

Producto: Refrigerador (compatible con HomeWhiz)

i Tipo de datos: Codigos de error, registros de diagndstico, parametros del programa ejecutado y
Tipo de datos, .
datos del sensor asociado.
formato y volumen o,
timad Formato de recopilacién de datos: formato JSON
estimado
Formato del archivo descargado: Archivo(s) csv comprimido(s)

Volumen estimado: 1,4-2,8 KB/hora

Generacion continua || Los datos de los sensores se generan en intervalos de 6 minutos, otros de 60 minutos, y se
y en tiempo real transmiten al repositorio en la nube designado cada hora.

En el dispositivo: Los datos generados se agregan en un paquete cada hora. Si el dispositivo ya
esta conectado, los datos se transmiten directamente a la nube. Si el dispositivo esta
desconectado, se almacenan hasta 95 paquetes de datos hasta la siguiente conexién. Tras el
paquete numero 96, si el dispositivo sigue sin poder sincronizar, se sobrescribiran los paquetes
mas antiguos.

En la nube: 10 afios para respaldar ciclos de vida largos de productos y permitir el analisis del
rendimiento a largo plazo.

Ubicaciony
retencion de
almacenamiento

Puede solicitar acceso, recuperacion o eliminacion de datos de productos a través de la aplicacion
mdévil HomeWhiz: Centro de soporte > Contacto > Contdctenos -> seleccionar producto -> elegir
tipo de solicitud. Se envia un correo electrénico de confirmacion a la direccidn registrada acusando
recibo de la solicitud. Los datos se proporcionan de forma segura como archivo adjunto en un
correo electrdnico o se informa al usuario de su eliminacion. El acceso a los datos solo se concede
tras la verificacion de las credenciales de la cuenta registrada del solicitante.

Los usuarios también pueden acceder, recuperar y eliminar los datos del producto directamente a
través de la aplicacion moévil HomeWhiz. Para recuperar los datos del producto, los usuarios
pueden ir a la seccion Electrodomésticos de la aplicaciéon mévil HomeWhiz, seleccionar el
electrodoméstico correspondiente, abrir el menu del electrodoméstico mediante el icono de tres
puntos situado en la esquina superior derecha y acceder a Informacidn del dispositivo. Al
seleccionar Descargar datos del dispositivo, se pueden descargar los datos recopilados del
electrodoméstico. Los datos exportados se proporcionan en formato CSV comprimido y se
Acceso, recuperacion ||guardan en el sistema de archivos del dispositivo mévil del usuario.

y borrado
Para eliminar los datos del producto, los usuarios pueden seguir la misma ruta (aplicacion
HomeWhiz -> Electrodomésticos - Menu del electrodoméstico > Informacién del dispositivo) y
seleccionar Eliminar datos del dispositivo. Los datos del producto asociados al electrodoméstico
seleccionado pueden eliminarse de conformidad con los requisitos legales y reglamentarios
aplicables.

Las Condiciones del servicio de HomeWhiz estan disponibles en la aplicacidn. Algunos datos de
productos pueden contener informacion protegida como secreto comercial segun la legislacion de
la Unién o nacional. Cuando se proporcionen datos de productos, ya sea a usted directamente o a
un tercero que usted designe, aplicaremos las garantias técnicas y contractuales proporcionadas
para proteger dicha informacidn, incluidas las obligaciones de confidencialidad y las limitaciones
de uso de conformidad con la Ley de Datos. Estas condiciones se aplican por igual a todos los
destinatarios. Si, a pesar de la aplicacién de dichas garantias, la divulgacién fuera muy probable
que causara un perjuicio econémico grave, podremos limitar o denegar el acceso de conformidad
con el articulo 5(11) de la Ley de Datos y le informaremos de los motivos.
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HomeWhizi toetatud kiilmikute tooteandmete avalikustamine

Bekos usume, et labipaistvus on usalduse nurgakivi. Selle toetamiseks on siin teave meie ihendatud seadmete
loodud andmete kohta, mis on esitatud kooské&las ELi andmeseaduse(maéarus (EL) 2023/2854) artikli 3 Idikega 2.
KGik, mida pead teadma - milliseid andmeid kogutakse, kuidas neid kaideldakse ja kuidas neid kontrollida - leiad
kohast. Kui teil
https://www.homewhiz.com/contact/

Uhest on lisaklisimusi, vOite meiega (hendust votta jargmise lingi kaudu:

Andmete tiilip,
vorming ja eeldatav
maht

Toode: Kiilmik (HomeWhiz-toega)

Andmetiiiip: veakoodid, diagnostikalogid, kdivitatud programmi parameetrid ja seotud anduri
andmed.

Andmete kogumise vorming: JSON-vorming

Allalaaditud faili vorming: Pakitud csv-fail(id)

Hinnanguline maht: 1,4-2,8 KB/tunnis

Pidev ja reaalajas

genereerimine

Andurite andmeid genereeritakse iga 6 minuti jarel ja seejarel iga 60 minuti jarel ning edastatakse
madratud pilvehoidlasse iga tund.

Sailitamise asukoht
ja sailitamine

Seadmel: genereeritud andmed koondatakse paketiks iga tund. Kui seade on juba Gihendatud,
edastatakse andmed otse pilve. Kui seade on lahti Gihendatud, salvestatakse kuni 95 andmepaketti
kuni jargmise Ghenduse loomiseni. Kui seade ei suuda 96. andmepaketi puhul ikka veel
siinkroonida, kirjutatakse vanimad paketid Ule.

Pilves: 10 aastat toote pika elutsikli toetamiseks ja pikaajalise toimivusanaliisi voimaldamiseks.

Juurdepais,
valjavotete
tegemine ja
kustutamine

Tooteandmetele juurdepdasu, hankimise voi kustutamise taotlusi saab esitada HomeWhizi
mobiilirakenduse kaudu: Tugikeskus - Kontakt - VGtke meiega lihendust -> valige toode - valige
taotluse tiiiip. Registreeritud aadressile saadetakse kinnitusmeil, mis kinnitab paringu kattesaamist.
Andmed edastatakse turvaliselt e-posti manusena v&i kasutajat teavitatakse kustutamisest.
Juurdepaas andmetele antakse alles parast taotleja registreeritud konto volituste kontrollimist.

Kasutajad saavad tooteandmetele juurde paaseda, neid hankida ja kustutada ka otse HomeWhizi
mobiilirakenduse kaudu. Tooteandmete hankimiseks saavad kasutajad minna HomeWhizi
mobiilirakenduse jaotisse Seadmed, valida asjakohase seadme, avada seadme meniil paremas
Glanurgas oleva kolme punkti ikooni abil ja avada Seadme teave. Valides Laadi alla seadme andmed,
saab seadmest kogutud andmed alla laadida. Eksporditud andmed edastatakse pakitud CSV-
vormingus ja salvestatakse kasutaja mobiilseadme failististeemi.

Tooteandmete kustutamiseks saavad kasutajad jargida sama teed (HomeWhizi rakendus >
Seadmed -> Seadme meniil - Seadme teave) ja valida Kustuta seadme andmed. Valitud seadmega
seotud tooteandmeid saab kustutada kooskdlas kohaldatavate digus- ja regulatiivsete nduetega.

HomeWhizi teenusetingimused on saadaval HomeWhizi rakenduses. M&ned tooteandmed vé&ivad
sisaldada teavet, mis on liidu voi siseriikliku diguse kohaselt drisaladusena kaitstud. Tooteandmete
edastamisel — olgu see siis otse teile voi teie maaratud kolmandale isikule — rakendame sellise teabe
kaitsmiseks proportsionaalseid tehnilisi ja lepingulisi kaitsemeetmeid, sealhulgas
konfidentsiaalsuskohustusi ja kasutuspiiranguid vastavalt andmekaitseseadusele. Need tingimused
kehtivad vGrdselt kdigile saajatele. Kui hoolimata selliste kaitsemeetmete kohaldamisest v&iks
avalikustamine pShjustada suure tGendosusega tdsist majanduslikku kahju, véime juurdepdasu
piirata voi keelata vastavalt andmekaitseseaduse artiklile 5(11) ja teavitame teid selle pdhjustest.
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HomeWhiz-tuettujen jadkaappien tuotetietojen luovutus

Bekossa uskomme, ettad ldpindkyvyys on luottamuksen kulmakivi. Timan tueksi tdssd on tietoa yhdistettyjen
laitteidemme tuottamasta datasta, joka on annettu EU-datalain (Regulation (EU) 2023/2854) artiklan 3(2)
mukaisesti). Loydat kaiken tarvittavan tiedon — mita dataa keratdan, miten sita kasitellaan ja miten voit hallita sita
— yhdestd paikasta. Jos sinulla on lisakysymyksia, voit ottaa meihin yhteyttd seuraavan linkin kautta:
https://www.homewhiz.com/contact/

Tuote: Jddkaappi (HomeWhiz-tuettu)

A Tietotyyppi: Virhekoodit, diagnostiikkalokit, suoritetut ohjelmaparametrit ja niihin liittyvat
Datan tyyppi, .
. - anturitiedot.
muoto ja arvioitu .
) Tiedonkeruumuoto: JSON-muoto
volyymi . .
Ladatun tiedoston muoto: Pakattu csv-tiedosto(t)

Arvioitu maara: 1,4-2,8 kt/tunti

Jatkuva ja . : L L " i
Anturidataa generoidaan 6 minuutin vdlein ja muut 60 minuutin vélein, ja tiedot lahetetdan

nimettyyn pilvisdiloon tunneittain.

reaaliaikainen
generointi

Laitteessa: Tuntikohtainen data kootaan paketiksi. Jos laite on jo yhdistetty, data ldhetetdan suoraan
pilveen. Jos laite ei ole yhteydessa, jopa 95 datapakettia tallennetaan seuraavaan yhteyden
muodostamiseen asti. Jos laite ei vieldkdan pysty synkronoimaan 96. datapaketin yhteydessa,
vanhimmat paketit korvataan.

Pilvessa: 10 vuotta tukemaan tuotteen pitkia elinkaaria ja mahdollistamaan pitkaaikaisen
suorituskyvyn analyysin.

Sailytyspaikka ja
sdilytys

Tuotetietojen tarkastelu-, haku- tai poistopyyntdja voi tehdd HomeWhiz-mobiilisovelluksen kautta:
Tukikeskus - Yhteystiedot = Ota yhteyttd —» valitse tuote = valitse pyyntétyyppi.
Vahvistussdahkoposti, jossa kuitataan pyynnon vastaanottaminen, lahetetaan rekisterdityyn
osoitteeseen. Tiedot toimitetaan turvallisesti sahkdpostin liitteena tai kayttajalle ilmoitetaan niiden
poistamisesta. Paadsy tietoihin mydnnetdan vasta pyytdjan rekisterdidyn tilin tunnistetietojen
varmentamisen jalkeen.

Kayttdjat voivat myos tarkastella, hakea ja poistaa tuotetietoja suoraan HomeWhiz-
mobiilisovelluksessa. Tuotetietojen hakemiseksi kayttdjat voivat siirtyda HomeWhiz-mobiilisovelluksen
Laitteet-osioon, valita haluamansa laitteen, avata laitevalikon oikeassa ylakulmassa olevasta kolmen
pisteen kuvakkeesta ja avata kohdan Laitteen tiedot. Valitsemalla Lataa laitteen tiedot laitteesta
keratyt tiedot voidaan ladata. Viedyt tiedot toimitetaan pakattuna CSV-tiedostona ja tallennetaan

Padsy, palautus ja kayttajan mobiililaitteen tiedostojarjestelmaan.

pyyhkiminen

Tuotetietojen poistamiseksi kdyttdjat voivat noudattaa samaa polkua (HomeWhiz-sovellus = Laitteet
-> Laitevalikko = Laitteen tiedot) ja valita Poista laitteen tiedot. Valittuun laitteeseen liittyvat
tuotetiedot voidaan poistaa sovellettavien lakisaateisten ja viranomaisvaatimusten mukaisesti.

HomeWhizin kdyttoehdot ovat saatavilla HomeWhiz-sovelluksessa. Jotkin tuotetiedot voivat sisaltda
tietoja, jotka on suojattu liikesalaisuuksina unionin tai kansallisen lainsdadannén nojalla. Kun
tuotetietoja toimitetaan — joko suoraan sinulle tai nimeamallesi kolmannelle osapuolelle —
sovellamme oikeasuhteisia teknisia ja sopimusteknisid suojatoimia tallaisten tietojen suojaamiseksi,
mukaan lukien luottamuksellisuusvelvoitteet ja kdyttorajoitukset tietosuojalain mukaisesti. Nama
ehdot koskevat tasapuolisesti kaikkia vastaanottajia. Jos tallaisten suojatoimien soveltamisesta
huolimatta tietojen paljastaminen todennakoisesti aiheuttaisi vakavaa taloudellista vahinkoa, voimme
rajoittaa tai evata padsyn tietosuojalain 5(11) artiklan mukaisesti ja ilmoitamme sinulle syyt.
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Informations sur les produits des réfrigérateurs compatibles avec HomeWhiz

Chez Beko, nous sommes convaincus que la transparence est essentielle a la confiance. C'est pourquoi nous vous
fournissons ici des informations sur les données générées par nos appareils connectés, conformément a l'article
3, paragraphe 2, du Réglement (UE) 2023/2854. Vous trouverez ici toutes les informations nécessaires : quelles
données sont collectées, comment elles sont traitées et comment vous pouvez les contréler. Pour toute question,
VOUs pouvez nous contacter via le lien suivant : https://www.homewhiz.com/contact/

Produit : Réfrigérateur (compatible avec HomeWhiz)

B Type de données : codes d’erreur, journaux de diagnostic, parameétres du programme exécuté et
Type de données, i o,
données de capteurs associées.
format et volume ,
fime Format de collecte des données : format JSON
estimé
Format du fichier téléchargé : Fichier(s) csv compressé(s)

Volume estimé : 1,4 3 2,8 Ko/heure

Génération i o . R .
Les données des capteurs sont générées a intervalles de 6 minutes, d'autres fois a 60 minutes, et

continue et en . L, . L,
transmises au référentiel cloud désigné toutes les heures.

temps réel

Sur I'appareil : les données générées sont regroupées en un paquet toutes les heures. Si I'appareil
Lieu de stockage ||est connecté, les données sont directement transmises au cloud. Si I'appareil est déconnecté, jusqu'a
et durée de 95 paquets de données sont stockés jusqu'a la prochaine connexion. A partir du 96e paquet, si la
conservation synchronisation échoue toujours, les paquets les plus anciens sont écrasés.

Dans le cloud : 10 ans pour prendre en charge les longs cycles de vie des produits et permettre une
analyse des performances a long terme.

Les demandes d'acceés, de récupération ou de suppression des données produit peuvent étre
effectuées via |'application mobile HomeWhiz : Centre d'assistance - Contact - Nous contacter >
sélectionnez le produit = choisissez le type de demande. Un courriel de confirmation accusant
réception de la demande est envoyé a I'adresse enregistrée. Les données sont fournies de maniere
sécurisée en piece jointe a ce courriel, ou |'utilisateur est informé de leur suppression. L'accés aux
données n'est accordé qu'aprées vérification des identifiants du compte enregistré du demandeur.

Les utilisateurs peuvent également accéder aux données produit, les récupérer et les supprimer
directement depuis l'application mobile HomeWhiz. Pour récupérer les données produit, les
utilisateurs peuvent accéder a la section Appareils de I'application mobile HomeWhiz, sélectionner
I'appareil concerné, ouvrir le menu de I'appareil via l'icone a trois points située en haut a droite, puis
accéder a Informations sur 'appareil. En sélectionnant Télécharger les données de I'appareil, les
données collectées par I'appareil peuvent étre téléchargées. Les données exportées sont fournies au
Acces, format CSV compressé et enregistrées dans le systéme de fichiers de I'appareil mobile de |'utilisateur.
récupération et
effacement Pour supprimer les données produit, les utilisateurs peuvent suivre le méme chemin (application
HomeWhiz - Appareils - Menu de I'appareil - Informations sur |'appareil) et sélectionner
Supprimer les données de I'appareil. Les données produit associées a |'appareil sélectionné peuvent
étre supprimées conformément aux exigences légales et réglementaires applicables.

Les conditions d'utilisation de HomeWhiz sont disponibles dans |'application HomeWhiz. Certaines
données produit peuvent contenir des informations protégées au titre du secret commercial en vertu
du droit de I'Union européenne ou du droit national. Lorsque des données produit sont fournies —
que ce soit directement a vous ou a un tiers que vous désignez — nous mettons en ceuvre des
mesures techniques et contractuelles proportionnées afin de protéger ces informations, notamment
des obligations de confidentialité et des limitations d'utilisation conformément a la loi Informatique
et Libertés. Ces conditions s'appliquent a tous les destinataires. Si, malgré la mise en ceuvre de ces
mesures, la divulgation est susceptible d'entrainer un préjudice économique grave, nous pouvons
limiter ou refuser I'accés aux données conformément a I'article 5, paragraphe 11, de la loi
Informatique et Libertés et vous en indiquerons les motifs.
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Objava podataka o proizvodu za hladnjake koje podrzava HomeWhiz

U Beku vjerujemo da je transparentnost kamen temeljac povjerenja. Kako bismo to podrzali, evo informacija o
podacima koje generiraju nasi povezani uredaji, u skladu s ¢lankom 3. stavkom 2. Zakona o podacima EU-a
(Uredba (EU) 2023/2854). Na jednom ¢ete mjestu pronadi sve $to trebate znati o tome koji se podaci prikupljaju,
kako se s njima postupa i kako moZete upravljati njima. Ako imate dodatnih pitanja, moZete nas kontaktirati putem
sliedeée poveznice: https://www.homewhiz.com/contact/

Proizvod: Hladnjak (s podrskom za HomeWhiz)

Vrsta podataka, Vrsta podataka: Kodovi pogresaka, dijagnosticki zapisi, parametri izvrSenog programa i pridruzeni
format i podaci senzora.

procijenjena Format prikupljanja podataka: JSON format

kolic¢ina Format preuzete datoteke: Komprimirana csv datoteka (datoteke)

Procijenjeni volumen: 1,4-2,8 KB/sat

Kontinuirano . L . . . Lo . .
. Podaci senzora generiraju se u intervalima od 6 minuta, a drugi u intervalima od 60 minuta, te se
generiranje u N .
prenose u odredeno spremiste u oblaku svaki sat.
stvarnom vremenu

Na uredaju: Generirani podaci agregirani u paket svaki sat. Ako je uredaj veé spojen, podaci se
izravno prenose u oblak. Ako je uredaj u iskljucenom stanju, pohranjuje se do 95 podatkovnih paketa
do sljedece veze. Nakon 96. podatkovnog paketa, ako se uredaj i dalje ne mozZe sinkronizirati,
najstariji paketi bit ¢e prepisani.

U oblaku: 10 godina kako bi se podrzao dugi Zivotni ciklus proizvoda i omogudila dugorocna analiza
performansi.

Mijesto skladistenja
i zadrzavanje

Zahtjevi za pristup, dohvacanje ili brisanje podataka o proizvodu mogu se podnijeti putem mobilne
aplikacije HomeWhiz: Centar za podrsku - Kontakt - Kontaktirajte nas = odaberite proizvod =
odaberite vrstu zahtjeva. Potvrdna e-posta kojom se potvrduje primitak zahtjeva 3alje se na
registriranu adresu. Podaci se dostavljaju sigurno kao privitak e-poste ili se korisnik obavjestava o
brisanju. Pristup podacima odobrava se tek nakon provjere registriranih vjerodajnica racuna
podnositelja zahtjeva.

Korisnici takoder mogu izravno pristupiti podacima o proizvodu, dohvatiti ih i izbrisati putem
mobilne aplikacije HomeWhiz. Za dohvacanje podataka o proizvodu korisnici mogu oti¢i u odjeljak
Uredaji mobilne aplikacije HomeWhiz, odabrati odgovarajuéi uredaj, otvoriti izbornik uredaja putem
ikone s tri tocke u gornjem desnom kutu i otvoriti Informacije o uredaju. Odabirom opcije Preuzmi
podatke uredaja mogu se preuzeti podaci prikupljeni s uredaja. Izvezeni podaci dostavljaju se u
Pristup, dohvacéanje|lkomprimiranom CSV formatu i spremaju se u datotecni sustav korisnikova mobilnog uredaja.

i brisanje
Za brisanje podataka o proizvodu korisnici mogu slijediti isti put (aplikacija HomeWhiz = Uredaji -
Izbornik uredaja - Informacije o uredaju) i odabrati opciju Izbrisi podatke uredaja. Podaci o
proizvodu povezani s odabranim uredajem mogu se izbrisati u skladu s primjenjivim pravnim i
regulatornim zahtjevima.

Uvjeti pruzanja usluge HomeWhiz dostupni su u aplikaciji HomeWhiz. Neki podaci o proizvodu mogu
sadrzavati informacije zasti¢ene kao poslovne tajne prema pravu Unije ili nacionalnom pravu. Kada
se podaci o proizvodu dostave - bilo izravno vama ili trecoj strani koju odredite - primijenit ¢emo
proporcionalne tehnicke i ugovorne zastitne mjere za zastitu takvih informacija, ukljucujuéi obveze
povijerljivosti i ogranic¢enja koristenja u skladu sa Zakonom o podacima. Ti se uvjeti jednako
primjenjuju na sve primatelje. Ako bi, unato¢ primjeni takvih zastitnih mjera, otkrivanje vrlo
vjerojatno uzrokovalo ozbiljnu ekonomsku Stetu, moZemo ograniciti ili odbiti pristup u skladu s
¢lankom 5. stavkom 11. Zakona o podacima i obavijestit ¢emo vas o razlozima.
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HomeWhiz altal tdmogatott hiitGszekrények termékadat-nyilvanossagra hozatala

A Beko-nal Ggy gondoljuk, hogy az atlathatdsag a bizalom sarokkdve. Ennek aldtdmasztasara itt olvashatunk egy
informacidt a csatlakoztatott eszkbzeink altal generalt adatokrdél, amelyet az EU adatvédelmi térvény (2023/2854
rendelet) 3. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban nyujtanak. Mindent megtalal, amit tudnia kell — milyen
adatokat gydjtenek, hogyan kezelik és hogyan iranyithatod 6ket — egy helyen. Ha tovabbi kérdése van, vegye fel
veliink a kapcsolatot az aldbbi linken keresztiil: https://www.homewhiz.com/contact/

Termék: Hiit6szekrény (HomeWhiz-tdmogatasu)

3 Adattipus: Hibakddok, diagnosztikai napldk, végrehajtott programparaméterek és a kapcsolddo
Az adatok tipusa, o
J i érzékel6 adatok.
formatuma és . ; A
i . Adatgydjtési formatum: JSON formatum
becsiilt mennyisége L , o L
Let6ltott fajl formatuma: Tomoritett csv-fajl(ok)

Becsiilt mennyiség: 1,4-2,8 KB/dra

Folyamatos és valds || A szenzoradatokat 6 perces id6kézonként, illetve 60 perces id6kézonként generalja a rendszer, és
idejii generalas oranként tovabbitja a kijelolt felhGalapu tarhelyre.

Az eszk6zon: A generdlt adatok éranként egy csomagba Osszesitve. Ha az eszk6z mar csatlakoztatva
van, az adatok kozvetlenil a felhébe keriilnek. Ha az eszkoz levélasztott dllapotban van, legfeljebb
95 adatcsomag tarolddik a kovetkez6 csatlakozasig. A 96. adatcsomag utan, ha az eszk6z tovabbra
sem tud szinkronizalni, a legrégebbi csomagok feliilirédnak.

FelhGben: 10 év a hosszu életciklusok tdmogatasa és a hosszu tavu teljesitményelemzés lehet6vé
tétele érdekében.

Tarolasi hely és
megorzés

A termékadatok elérésére, lekérésére vagy torlésére vonatkozoé kérelmeket a HomeWhiz
mobilalkalmazason keresztill lehet benyujtani: Ugyfélszolgdlat - Kapcsolat - Kapcsolatfelvétel >
termék kivdlasztdsa -> kérés tipusa. A kérelem beérkezésérdl visszaigazold e-mailt kiildiink a
regisztralt cimre. Az adatokat biztonsagosan, e-mail mellékletként adjuk meg, vagy a felhasznalot
értesitjlk a torlésrél. Az adatokhoz csak a kérelmez6 regisztralt fidkjanak hitelesit6 adatainak
ellendrzése utan férhetiink hozza.

A felhasznaldk a termékadatokat kézvetlenlil a HomeWhiz mobilalkalmazason keresztil is elérhetik,
lekérhetik és torolhetik. A termékadatok lekéréséhez a felhasznalok a HomeWhiz mobilalkalmazas
Készlilékek szakaszaba léphetnek, kivalaszthatjak az adott késziiléket, a jobb fels6 sarokban
taldlhaté harom pontos ikonnal megnyithatjak a késziilék menijét, és megnyithatjak a
Készilékinformaciék menilipontot. A Készlilékadatok letoltése lehetGség kivalasztasaval a
készllékrél gytjtott adatok letdlthetSk. Az exportélt adatokat tomoritett CSV formatumban

Hozzaférés, biztositjuk, és a rendszer a felhasznalé mobileszkdzének fajlrendszerébe menti azokat.

visszakeresés és

torlés A termékadatok torléséhez a felhasznalok ugyanezt az Utvonalat kovethetik (HomeWhiz alkalmazas

- Késziilékek - Készllék menli - Készulékinformdaciok), és kivalaszthatjak a Készilékadatok
torlése lehetGséget. A kivalasztott készllékhez tartozd termékadatok az alkalmazando jogszabalyi és
szabalyozasi kovetelményeknek megfelelGen torélhetdk.

A HomeWhiz szolgéltatasi feltételei a HomeWhiz alkalmazasban érhetdk el. Egyes termékadatok
tartalmazhatnak az unids vagy nemzeti jog altal lizleti titokként védett informacidkat. Amikor
termékadatokat bocsatunk rendelkezésre — akar kdzvetleniil Onnek, akar az On altal kijel6lt
harmadik félnek —, aranyos technikai és szerz6déses biztositékokat alkalmazunk az ilyen informacidk
védelme érdekében, beleértve a titoktartasi kotelezettségeket és a felhasznalasi korlatozasokat az
adatvédelmi torvénynek megfelelGen. Ezek a feltételek minden cimzettre egyforman vonatkoznak.
Ha az ilyen biztositékok alkalmazdsa ellenére a kozzététel nagy valdszinliséggel sulyos gazdasagi kart
okozna, az adatvédelmi torvény 5. cikkének (11) bekezdésével 6sszhangban korlatozhatjuk vagy
megtagadhatjuk a hozzaférést, és tajékoztatjuk Ont az okokrdl.
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Divulgazione dei dati di prodotto dei frigoriferi supportati da HomeWhiz

Noi di Beko crediamo che la trasparenza sia una pietra miliare della fiducia. A sostegno di cio, ecco
un'informazione sui dati generati dai nostri dispositivi connessi, fornita in linea con I'articolo 3, paragrafo 2, della
legge sui dati dell'UE (Regolamento (UE) 2023/2854). Troverai tutto cio che ti serve sapere, quali dati vengono
raccolti, come vengono gestiti e come puoi controllarli, in un unico posto. Se hai altre domande, puoi contattarci
tramite il seguente link: https://www.homewhiz.com/contact/

Prodotto: Frigorifero (supportato da HomeWhiz)

. L Tipo di dati: codici di errore, registri diagnostici, parametri del programma eseguito e dati dei sensori
Tipo di dati,

associati.
formato e volume

X Formato di raccolta dei dati: formato JSON
stimato . A . .
Formato del file scaricato: File csv compresso/i

Volume stimato: 1,4-2,8 KB/ora

Generazione - . o e . _— .
| dati dei sensori vengono generati a intervalli di 6 minuti, altri a intervalli di 60 minuti, e trasmessi al

repository cloud designato ogni ora.

continua e in

tempo reale

Sul dispositivo: i dati generati vengono aggregati in un pacchetto ogni ora. Se il dispositivo e gia
Luogo di connesso, i dati vengono trasmessi direttamente al cloud. Se il dispositivo € disconnesso, vengono
archiviazione e memorizzati fino a 95 pacchetti dati fino alla successiva connessione. Al 96° pacchetto dati, se il
conservazione dispositivo non riesce ancora a sincronizzarsi, i pacchetti piu vecchi verranno sovrascritti.

Nel cloud: 10 anni per supportare lunghi cicli di vita dei prodotti e consentire I'analisi delle
prestazioni a lungo termine.

Le richieste di accesso, recupero o eliminazione dei dati dei prodotti possono essere effettuate
tramite I'app mobile HomeWhiz: Centro assistenza - Contatti - Contattaci - seleziona il prodotto
-> scegli il tipo di richiesta. Un'e-mail di conferma che conferma la ricezione della richiesta viene
inviata all'indirizzo registrato. | dati vengono forniti in modo sicuro come allegato e-mail oppure
I'utente viene informato dell'eliminazione. L'accesso ai dati € consentito solo dopo la verifica delle
credenziali dell'account registrato del richiedente.

Gli utenti possono anche accedere, recuperare ed eliminare i dati di prodotto direttamente tramite
I'app mobile HomeWhiz. Per recuperare i dati di prodotto, gli utenti possono accedere alla sezione
Elettrodomestici dell'app mobile HomeWhiz, selezionare I'elettrodomestico desiderato, aprire il
menu dell'elettrodomestico tramite I'icona con tre puntini in alto a destra e accedere a Informazioni
dispositivo. Selezionando Scarica dati dispositivo & possibile scaricare i dati raccolti
dall'elettrodomestico. | dati esportati vengono forniti in formato CSV compresso e salvati nel file
Accesso, recupero ||system del dispositivo mobile dell'utente.

e cancellazione
Per eliminare i dati di prodotto, gli utenti possono seguire lo stesso percorso (app HomeWhiz -
Elettrodomestici - Menu elettrodomestico - Informazioni dispositivo) e selezionare Elimina dati
dispositivo. | dati di prodotto associati all'elettrodomestico selezionato possono essere eliminati in
conformita ai requisiti legali e normativi applicabili.

| Termini di servizio di HomeWhiz sono disponibili nell'app HomeWhiz. Alcuni dati di prodotto
possono contenere informazioni protette come segreti commerciali ai sensi del diritto dell'Unione o
nazionale. Quando vengono forniti dati di prodotto, sia direttamente a voi che a una terza parte da
voi designata, applicheremo misure di sicurezza tecniche e contrattuali proporzionate per proteggere
tali informazioni, inclusi obblighi di riservatezza e limitazioni d'uso in conformita con la Legge sulla
protezione dei dati. Queste condizioni si applicano allo stesso modo a tutti i destinatari. Qualora,
nonostante |'applicazione di tali misure di sicurezza, la divulgazione dovesse causare con elevata
probabilita gravi danni economici, potremmo limitare o rifiutare I'accesso in conformita con I'Articolo
5(11) della Legge sulla protezione dei dati e vi informeremo delle ragioni.
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»HomeWhiz“ palaikomy saldytuvy gaminiy duomeny atskleidimas

,Beko” manome, kad skaidrumas yra pasitikéjimo kertinis akmuo. Norédami tai pagrjsti, pateikiame informacijg
apie duomenis, kuriuos generuoja masy prijungti jrenginiai, kaip numatyta ES duomeny jstatymo (Reglamento
(ES) Nr. 2023/2854) 3 straipsnio 2 dalyje. Viska, k3 reikia Zinoti - kokie duomenys renkami, kaip jie tvarkomi ir kaip
galite juos valdyti - rasite vienoje vietoje. Jei turite papildomy klausimy, galite susisiekti su mumis naudodami Sig
nuoroda: https://www.homewhiz.com/contact/

Produktas: Saldytuvas (palaikomas ,HomeWhiz*)

. Duomeny tipas: Klaidy kodai, diagnostikos Zurnalai, vykdomos programos parametrai ir susije jutikliy
Duomeny tipas,
) duomenys.
formatas ir .
L. Duomeny rinkimo formatas: JSON formatas
apytikslis taris L. . . . . .
Atsisiysto failo formatas: Suglaudintas (-i) csv failas (-ai)

Numatomas taris: 1,4-2,8 KB/val.

Nuolatiné ir o o . . o .
Jutikliy duomenys generuojami kas 6 minutes, o kiti — kas 60 minuciy, ir kas valandg perduodami j

paskirtg debesies saugykla.

realaus laiko
generacija

Jrenginyje: generuojami duomenys kas valandg sujungiami j paketa. Jei jrenginys jau prijungtas,
duomenys tiesiogiai perduodami j debesj. Jei jrenginys atjungtas, iki kito prisijungimo saugoma iki 95
duomeny pakety. Jei jrenginys vis dar negali sinchronizuoti, surinkus 96-3jj duomeny paketa, seniausi
paketai bus perrasyti.

Debesyje: 10 mety, kad blty palaikomas ilgas produkto gyvavimo ciklas ir baty galima atlikti ilgalaike
nasumo analize.

Saugojimo vieta
ir saugojimas

Prasymus pasiekti, gauti arba istrinti produkto duomenis galima pateikti per ,,HomeWhiz“ mobiligja
programéle: Pagalbos centras —» Susisiekite > Susisiekite su mumis = pasirinkite produktq -
pasirinkite uzklausos tipg. Patvirtinimo el. laiSkas, patvirtinantis uzklausos gavimg, iSsiunciamas
registruotu adresu. Duomenys saugiai pateikiami kaip el. laiSko priedas arba vartotojas informuojamas
apie istrynima. Prieiga prie duomeny suteikiama tik patikrinus prasytojo registruotos paskyros
duomenis.

Naudotojai taip pat gali tiesiogiai pasiekti, gauti ir iStrinti produkto duomenis per ,,HomeWhiz"
mobiligja programéle. Norédami gauti produkto duomenis, naudotojai gali eiti j ,HomeWhiz“
mobiliosios programélés skiltj Prietaisai, pasirinkti atitinkamg prietaisa, atidaryti prietaiso meniu
spusteléje trijy tasky piktograma virSutiniame desiniajame kampe ir atverti Jrenginio informacija.
Pasirinkus Atsisiysti jrenginio duomenis, i$ prietaiso surinktus duomenis galima atsisiysti. Eksportuoti
duomenys pateikiami suglaudintu CSV formatu ir iSsaugomi naudotojo mobiliojo jrenginio faily

Prieiga, gavimas sistemoje.

ir iStrynimas
Norédami istrinti produkto duomenis, naudotojai gali eiti tuo paciu keliu (,HomeWhiz“ programélé -
Prietaisai - Prietaiso meniu = Jrenginio informacija) ir pasirinkti IStrinti jrenginio duomenis. Su
pasirinktu prietaisu susijusius produkto duomenis galima istrinti laikantis taikomy teisiniy ir
reguliavimo reikalavimy.

,HomeWhiz" paslaugy teikimo sglygos pateikiamos ,,HomeWhiz“ programéléje. Kai kuriuose produkto
duomenyse gali bati informacijos, saugomos kaip komercinés paslaptys pagal Sajungos ar nacionaline
teise. Kai pateikiami produkto duomenys — tiesiogiai jums arba jlsy nurodytai treciajai saliai —
taikysime proporcingas technines ir sutartines apsaugos priemones tokiai informacijai apsaugoti,
iskaitant konfidencialumo jsipareigojimus ir naudojimo apribojimus pagal Duomeny apsaugos jstatyma.
Sios salygos taikomos vienodai visiems gavéjams. Jei, nepaisant tokiy apsaugos priemoniy taikymo,
atskleidimas gali sukelti didele ekonomine Zalg, galime apriboti arba atsisakyti suteikti prieigg pagal
Duomeny apsaugos jstatymo 5(11) straipsnj ir informuosime jus apie priezastis.
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HomeWhiz atbalstito ledusskapju produktu datu izpausana

Beko uzskata, ka parredzamiba ir uzticibas stirakmens. Lai to pamatotu, Seit ir informacija par datiem, ko generé
masu savienotas ierices, kas sniegta saskana ar ES Datu likuma (Regula (ES) 2023/2854) 3. panta 2. punktu. Visu
nepiecieSamo informaciju - kadi dati tiek vakti, ka tie tiek apstradati un ka jls varat tos kontrolét - atradisiet
vienuviet. Ja jums ir papildu jautajumi, varat sazinaties ar mums, izmantojot So saiti:
https://www.homewhiz.com/contact/

Dat id Produkts: Ledusskapis (ar HomeWhiz atbalstu)
atu veids
. 5t ’ Datu veids: kJadu kodi, diagnostikas Zurnali, izpilditas programmas parametri un saistitie sensoru dati.
ormats un
X Datu vaksanas formats: JSON formats
paredzamais

A Lejupieladéta faila formats: Saspiests(-i) csv fails(-i)
apjoms

Paredzamais apjoms: 1,4-2,8 KB/stunda

Nepartraukta un L o o L o .
sllaik Sensoru dati tiek generéti ik péc 6 mintutém, bet citi — ik péc 60 mintutém, un katru stundu tiek
reallaika

; . nosititi uz noradito makonkratuvi.
generésana

lericé: Generétie dati tiek apkopoti paketé katru stundu. Ja ierice jau ir pievienota, dati tiek tiesi
parsutiti uz makoni. Ja ierice ir atvienota, [ldz nakamajam savienojumam tiek saglabatas lidz 95 datu
paketém. Ja péc 96. datu paketes ierice joprojam nevar sinhronizéties, vecakas paketes tiks
parrakstitas.

Makoni: 10 gadi, lai atbalstitu ilgus produkta dzives ciklus un nodrosinatu ilgtermina veiktspéjas
analizi.

Glabasanas vieta
un saglabasana

Pieprasijumus piek|Gt, izght vai dzést produkta datus var iesniegt, izmantojot HomeWhiz mobilo
lietotni: Atbalsta centrs - Kontakti - Sazinieties ar mums - atlasiet produktu - izvélieties
pieprasijuma veidu. Uz registréto adresi tiek nosttits apstiprinajuma e-pasts, kas apliecina
pieprasijuma sanemsanu. Dati tiek drosi sniegti ka e-pasta pielikums vai lietotajs tiek informéts par
dzésanu. Piekluve datiem tiek pieskirta tikai péc pieprasitaja registréta konta akreditacijas datu
parbaudes.

Lietotaji var ari tiesi piek|Tt produkta datiem, tos izglt un dzést, izmantojot HomeWhiz mobilo
lietotni. Lai izgltu produkta datus, lietotaji var doties uz HomeWhiz mobilas lietotnes sadalu lerices,
atlasit attiecigo ierici, atvért ierices izvélni, izmantojot tris punktu ikonu augséja labaja stiri, un atvért
sadalu lerices informacija. Atlasot Lejupieladét ierices datus, var lejupieladét no ierices savaktos
datus. Eksportétie dati tiek sniegti saspiesta CSV formata un saglabati lietotaja mobilas ierices failu
Piekluve, izgiisana |[[sistéma.

un dzésana
Lai dzéstu produkta datus, lietotdji var izmantot to pasu celu (HomeWhiz lietotne > lerices - lerices
izvélne - lerices informacija) un atlasit Dzést ierices datus. Ar atlasito ierici saistitos produkta datus
var dzést saskana ar piemérojamajam juridiskajam un normativajam prasibam.

HomeWhiz pakalpojumu sniegSanas noteikumi ir pieejami HomeWhiz lietotné. Dazi produktu dati var
saturét informaciju, kas saskana ar Savienibas vai valsts tiesibu aktiem ir aizsargata ka
komercnoslépums. Kad produktu dati tiek sniegti — neatkarigi no t3, vai tie tiek sniegti tiesi jums vai
jUsu noradrttai tresajai personai —, més piemérosim samérigus tehniskos un ligumiskos drosibas
pasakumus, lai aizsargatu sadu informaciju, tostarp konfidencialitates saistibas un lietoSanas
ierobeZojumus saskana ar Datu likumu. Sie nosacijumi attiecas vienadi uz visiem sanéméjiem. Ja,
neraugoties uz Sadu drosibas pasakumu piemérosanu, izpausana, visticamak, raditu nopietnu
ekonomisku kaitéjumu, més varam ierobeZot vai atteikt piek|uvi saskana ar Datu likuma 5. panta 11.
punktu un informésim jis par iemesliem.
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Productgegevens openbaarmaking van door HomeWhiz ondersteunde koelkasten

Bij Beko geloven we dat transparantie een hoeksteen van vertrouwen is. Ter ondersteuning hiervan vindt u hier
informatie over de gegevens die worden gegenereerd door onze verbonden apparaten, in overeenstemming met
artikel 3, lid 2, van de EU Data Act (Verordening (EU) 2023/2854). Je vindt alles wat je moet weten - welke
gegevens worden verzameld, hoe deze worden verwerkt en hoe je deze kunt beheren - op één plek. Als u nog
vragen heeft, kunt u contact met ons opnemen via de volgende link: https://www.homewhiz.com/contact/

Product: Koelkast (compatibel met HomeWhiz)

Gegevenstype: foutcodes, diagnostische logboeken, uitgevoerde programmaparameters en
Type gegevens, .
bijbehorende sensorgegevens.
formaat en .
Formaat gegevensverzameling: JSON-formaat
geschat volume .
Formaat gedownload bestand: Gezipt csv-bestand(en)

Geschat volume: 1,4-2,8 KB/uur

Continue en Sensorgegevens worden elke 6 minuten gegenereerd, andere elke 60 minuten, en elk uur naar de
realtime generatie ||aangewezen cloudopslagplaats verzonden.

Op het apparaat: gegenereerde gegevens worden elk uur samengevoegd in een pakket. Als het
apparaat al verbonden is, worden de gegevens direct naar de cloud verzonden. Als het apparaat niet
Opslaglocatie en ||verbonden is, worden maximaal 95 datapakketten opgeslagen tot de volgende verbinding tot stand
retentie komt. Als het apparaat na het 96e datapakket nog steeds niet kan synchroniseren, worden de oudste
pakketten overschreven.

In de cloud: 10 jaar om lange productlevenscycli te ondersteunen en prestatieanalyse op lange
termijn mogelijk te maken.

Verzoeken om toegang tot, het opvragen of verwijderen van productgegevens kunnen worden
ingediend via de HomeWhiz mobiele app: Supportcentrum - Contact - Contact opnemen >
selecteer product -> kies het type verzoek. Een bevestigingsmail ter bevestiging van de ontvangst van
het verzoek wordt naar het geregistreerde e-mailadres verzonden. Gegevens worden veilig als e-
mailbijlage verstrekt, of de gebruiker wordt op de hoogte gesteld van verwijdering. Toegang tot
gegevens wordt alleen verleend na verificatie van de inloggegevens van het geregistreerde account
van de aanvrager.

Gebruikers kunnen productgegevens ook rechtstreeks inzien, opvragen en verwijderen via de
HomeWhiz mobiele app. Om productgegevens op te vragen, kunnen gebruikers naar het gedeelte
Apparaten van de HomeWhiz mobiele app gaan, het betreffende apparaat selecteren, het
apparaatmenu openen via het pictogram met drie puntjes rechtsboven en Apparaatinformatie
openen. Door Apparaatgegevens downloaden te selecteren, kunnen de van het apparaat verzamelde
gegevens worden gedownload. De geéxporteerde gegevens worden geleverd in gezipt CSV-formaat

en worden opgeslagen in het bestandssysteem van het mobiele apparaat van de gebruiker.
Inzage, opvragen

en wissen .. . .
wi Om productgegevens te verwijderen, kunnen gebruikers hetzelfde pad volgen (HomeWhiz-app >

Apparaten - Apparaatmenu - Apparaatinformatie) en Apparaatgegevens verwijderen selecteren.
Productgegevens die aan het geselecteerde apparaat zijn gekoppeld, kunnen worden verwijderd in
overeenstemming met de toepasselijke wettelijke en regelgevende vereisten.

De servicevoorwaarden van HomeWhiz zijn beschikbaar in de HomeWhiz app. Sommige
productgegevens kunnen informatie bevatten die is beschermd als bedrijfsgeheim op grond van de
wetgeving van de Europese Unie of nationaal recht. Wanneer productgegevens worden verstrekt —
hetzij rechtstreeks aan u, hetzij aan een door u aangewezen derde — passen wij evenredige technische
en contractuele waarborgen toe om dergelijke informatie te beschermen, waaronder
geheimhoudingsverplichtingen en gebruiksbeperkingen in overeenstemming met de Wet
bescherming persoonsgegevens. Deze voorwaarden zijn gelijkelijk van toepassing op alle ontvangers.
Indien, ondanks de toepassing van dergelijke waarborgen, openbaarmaking zeer waarschijnlijk
ernstige economische schade zou veroorzaken, kunnen wij de toegang beperken of weigeren
overeenkomstig artikel 5, lid 11, van de Wet bescherming persoonsgegevens en zullen wij u de
redenen daarvoor meedelen.
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Dezvaluirea datelor despre produsele pentru frigiderele compatibile cu HomeWhiz

La Beko, credem ca transparenta este o piatrd de temelie a increderii. Pentru a sustine acest lucru, iata o
informatie despre datele generate de dispozitivele noastre conectate, furnizate in conformitate cu articolul 3
alineatul (2) din Legea UE privind datele (Regulamentul (UE) 2023/2854). Veti gasi tot ce trebuie sa stiti - ce date
sunt colectate, cum sunt gestionate si cum le puteti controla - intr-un singur loc. Daca aveti intrebari suplimentare,

ne puteti contacta prin urmatorul link: https://www.homewhiz.com/contact/

Produs: Frigider (compatibil cu HomeWhiz)

. Tipul de date: Coduri de eroare, jurnale de diagnosticare, parametrii programului executati si datele
Tipul datelor, . .
i senzorului asociate.
formatul si
A Formatul de colectare a datelor: Formatul JSON
volumul estimat . ) . . .
Formatul fisierului descarcat: Fisier(e) csv arhivat(e)

Volum estimat: 1,4-2,8 KB/ora

Generare
A Datele senzorilor sunt generate la intervale de 6 minute, altele la 60 de minute si transmise cdtre
continua si in . o .
. depozitul cloud desemnat in fiecare ora.
timp real

Pe dispozitiv: Datele generate sunt agregate intr-un pachet la fiecare ora. Daca dispozitivul este deja
Locatia de conectat, datele sunt transmise direct in cloud. Daca dispozitivul este deconectat, sunt stocate pana la
depozitare si 95 de pachete de date pand la urmatoarea conexiune. La al 96-lea pachet de date, dacad dispozitivul tot
pastrarea nu se poate sincroniza, cele mai vechi pachete vor fi suprascrise.

In cloud: 10 ani pentru a sprijini ciclurile lungi de viata ale produselor si pentru a permite analiza
performantei pe termen lung.

Cererile de accesare, recuperare sau stergere a datelor despre produse pot fi facute prin intermediul
aplicatiei mobile HomeWhiz: Centru de asistentd - Contact - Contactati-ne - selectati produsul -
alegeti tipul de solicitare. Un e-mail de confirmare care confirma primirea solicitarii este trimis la
adresa inregistrata. Datele sunt furnizate in siguranta ca atasament la e-mail sau utilizatorul este
informat cu privire la stergere. Accesul la date este acordat numai dupa verificarea acreditarilor
contului inregistrat al solicitantului.

Utilizatorii pot, de asemenea, sa acceseze, sa recupereze si sa stearga datele despre produse direct
prin intermediul aplicatiei mobile HomeWhiz. Pentru a recupera datele despre produse, utilizatorii pot
accesa sectiunea Aparate din aplicatia mobila HomeWhiz, pot selecta aparatul relevant, pot deschide
meniul aparatului prin pictograma cu trei puncte din coltul din dreapta sus si pot accesa Informatii
despre dispozitiv. Selectand Descarcare date dispozitiv, datele colectate de la aparat pot fi descdrcate.
Datele exportate sunt furnizate in format CSV arhivat si sunt salvate in sistemul de fisiere al

Accesul . . . . - .
! dispozitivului mobil al utilizatorului.

recuperarea si

stergerea Pentru a sterge datele despre produse, utilizatorii pot urma aceeasi cale (aplicatia HomeWhiz -

Aparate - Meniul aparatului = Informatii despre dispozitiv) si pot selecta Stergere date dispozitiv.
Datele despre produse asociate aparatului selectat pot fi sterse in conformitate cu cerintele legale si
de reglementare aplicabile.

Termenii si conditiile HomeWhiz sunt disponibile Tn aplicatia HomeWhiz. Unele date despre produse
pot contine informatii protejate ca secrete comerciale in temeiul legislatiei Uniunii sau nationale.
Atunci cand sunt furnizate date despre produse - fie direct catre dumneavoastra, fie catre o tertd
parte pe care o desemnati - vom aplica garantii tehnice si contractuale proportionale pentru a proteja
aceste informatii, inclusiv obligatii de confidentialitate si limitari de utilizare in conformitate cu Legea
privind datele cu caracter personal. Aceste conditii se aplica in mod egal tuturor destinatarilor. Daca,
in ciuda aplicarii acestor garantii, divulgarea ar fi foarte probabil sa provoace daune economice grave,
putem limita sau refuza accesul in conformitate cu articolul 5 alineatul (11) din Legea privind datele cu
caracter personal si va vom informa cu privire la motivele.
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Zverejnenie udajov o produktoch chladniéiek podporovanych spoloénostou HomeWhiz

V spoloénosti Beko verime, Ze transparentnost je zakladnym kamernom dévery. Na podporu tohto tvrdenia
uvadzame informacie o udajoch generovanych nasimi pripojenymi zariadeniami v sulade s ¢lankom 3ods. 2
zakona EU o udajoch [nariadenie (EU) 2023/2854]. N&jdete tu vietko, ¢o potrebujete vediet - aké tdaje sa
zhromazduju, ako sa s nimi zaobchddza a ako ich moZete ovladat - na jednom mieste. Ak mate akékolvek dalsie
otazky, mozete nas kontaktovat prostrednictvom nasledujiceho odkazu: https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Chladnicka (s podporou HomeWhiz)

Typ udajov, Typ Udajov: Chybové kddy, diagnostické protokoly, vykonané parametre programu a suvisiace udaje
format a snimaca.

odhadovany Format zberu udajov: Format JSON

objem Format stiahnutého suboru: Komprimovany subor (subory) csv

Odhadovany objem: 1,4 — 2,8 KB/hodinu

Nepretrzité i , L, L,
. Data zo senzorov sa generuju v 6-minutovych intervaloch, inokedy v 60-minutovych intervaloch, a
generovanie v L . . L L
, . kazdu hodinu sa prenasaju do ur¢eného cloudového ulozZiska.
realnom case

Na zariadeni: Data generované do paketu kazdu hodinu. Ak je zariadenie uZ pripojené, data sa priamo
prendasaju do cloudu. Ak je zariadenie odpojené, uloZi sa az 95 datovych paketov do dalsieho
pripojenia. Ak sa zariadenie stale nedokaze synchronizovat aj po 96. datovom pakete, najstarsie
pakety sa prepisu.

V cloude: 10 rokov na podporu dlhych Zivotnych cyklov produktov a umoznenie dlhodobej analyzy
vykonnosti.

Miesto uloZenia a
uchovavanie

Ziadosti o pristup k idajom o produkte, ich naéitanie alebo vymazanie je mozné podat
prostrednictvom mobilnej aplikacie HomeWhiz: Centrum podpory = Kontakt - Kontaktujte nds -
vyberte produkt - vyberte typ Ziadosti. Na registrovanu adresu sa odosle potvrdzujuci e-mail s
potvrdenim prijatia Ziadosti. Udaje sa poskytuju bezpeéne ako priloha e-mailu alebo je pouzivatel
informovany o vymazani. Pristup k Udajom sa udeluje aZ po overeni registrovanych prihlasovacich
udajov Ziadatela.

Pouzivatelia m6zu k dajom o produkte pristupovat, nacitat ich a vymazat aj priamo prostrednictvom
mobilnej aplikdcie HomeWhiz. Ak chcete naditat Udaje o produkte, prejdite v mobilnej aplikdcii
HomeWhiz do ¢asti Spotrebice, vyberte prislusny spotrebic, otvorte ponuku spotrebic¢a pomocou ikony
troch bodiek v pravom hornom rohu a otvorte Informacie o zariadeni. Vyberom moznosti Stiahnut
Udaje zariadenia je mozné stiahnut Udaje zhromazdené zo spotrebica. Exportované Udaje sa poskytuju
Pristup, nacitanie ||V komprimovanom formate CSV a ukladaju sa do systému suborov mobilného zariadenia pouZivatefa.

a vymazanie
Ak chcete vymazat Udaje o produkte, postupujte rovnakou cestou (aplikdcia HomeWhiz - Spotrebice
- Ponuka spotrebi¢a > Informdcie o zariadeni) a vyberte moznost Vymazat Gdaje zariadenia. Udaje o
produkte spojené s vybranym spotrebi¢om je mozné vymazat v sulade s platnymi pravnymi a
regulaénymi poziadavkami.

Podmienky sluzby HomeWhiz su k dispozicii v aplikacii HomeWhiz. Niektoré tdaje o produktoch mozu
obsahovat informécie chranené ako obchodné tajomstvo podla prava Unie alebo vnutrostatneho
prdva. Pri poskytovani Gdajov o produktoch — ¢i uz priamo vam alebo tretej strane, ktoru urcite —
uplatnime primerané technické a zmluvné zaruky na ochranu tychto informacii vratane povinnosti
mléanlivosti a obmedzeni pouZivania v stlade so zékonom o Udajoch. Tieto podmienky sa vztahuju
rovnako na vsetkych prijemcov. Ak by napriek uplatneniu takychto zaruk zverejnenie s vysokou
pravdepodobnostou spdsobilo vazne ekonomické skody, mézeme obmedzit alebo odmietnut pristup v
stlade s ¢lankom 5(11) zdkona o udajoch a budeme vas informovat o dévodoch.
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Produktdata for kylskap som stéds av HomeWhiz

P3 Beko anser vi att transparens ar en hornsten i fortroende. For att stodja detta foljer har information om de
data som genereras av vara uppkopplade enheter, i enlighet med artikel 3(2) i EU:s datalag (férordning (EU)
2023/2854). Du hittar allt du behéver veta — vilka data som samlas in, hur de hanteras och hur du kan kontrollera
dem — pa ett och samma stdlle. Om du har ytterligare fragor kan du kontakta oss via foljande lank:

https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Kylskdp (stods av HomeWhiz)

Datatyp: Felkoder, diagnostikloggar, kdrda programparametrar och tillhérande sensordata.

Datatyp, format och . .
Datainsamlingsformat: JSON-format

uppskattad volym
PP v Format pa nedladdad fil: Zippad csv-fil(er)

Berdknad volym: 1,4-2,8 KB/timme
Kontinuerlig och Sensordata genereras med 6-minutersintervall, andra med 60 minuters intervall och 6verfors till
realtidsgenerering det angivna molnférvaret varje timme.

Pa enheten: Genererad data aggregeras till ett paket varje timme. Om enheten redan &r ansluten
Lagringsplats och overfors data direkt till molnet. Om enheten ar frankopplad lagras upp till 95 datapaket tills nasta
kvarhallning anslutning. Vid det 96:e datapaketet, om enheten fortfarande inte kan synkronisera, kommer de

dldsta paketen att skrivas over.
I molnet: 10 ar for att stédja langa produktlivscykler och mojliggéra langsiktig prestandaanalys.

Begdran om att fa atkomst till, himta eller radera produktdata kan géras via HomeWhiz mobilapp:
Supportcenter - Kontakt = Kontakta oss = vdlj produkt > vdlj férfragningstyp. Ett
bekraftelsemejl som bekraftar mottagandet av begaran skickas till den registrerade adressen.
Uppgifterna lamnas sdakert som en e-postbilaga, eller sa informeras anvandaren om radering.
Atkomst till uppgifter beviljas endast efter verifiering av begérarens registrerade kontouppgifter.

Anvandare kan dven komma at, hamta och radera produktdata direkt via HomeWhiz mobilapp. For
att hdmta produktdata kan anvandare ga till avsnittet Apparater i HomeWhiz mobilapp, vélja
aktuell apparat, 6ppna apparatmenyn via ikonen med tre punkter i det évre hogra hérnet och
Oppna Enhetsinformation. Genom att vilja Ladda ner enhetsdata kan de data som samlats in fran
apparaten laddas ner. De exporterade uppgifterna tillhandahalls i zippat CSV-format och sparas i
Atkomst, himtning |[filsystemet pé anvdndarens mobila enhet.

och radering
For att radera produktdata kan anvandare f6lja samma s6kvag (HomeWhiz-appen - Apparater -
Apparatmeny - Enhetsinformation) och vélja Radera enhetsdata. Produktdata som &r kopplade
till den valda apparaten kan raderas i enlighet med tillampliga rattsliga och regulatoriska krav.

HomeWhiz anvandarvillkor finns i HomeWhiz-appen. Viss produktdata kan innehalla information
som skyddas som affarshemligheter enligt unionsratt eller nationell ratt. Nar produktdata lamnas
— oavsett om det ar till dig direkt eller till en tredje part som du utser — kommer vi att tillampa
proportionella tekniska och avtalsenliga skyddsatgarder for att skydda sadan information, inklusive
sekretessskyldigheter och anvandningsbegransningar i enlighet med datalagen. Dessa villkor géller
lika for alla mottagare. Om utlamnande, trots tillampningen av sadana skyddsatgarder, med hog
sannolikhet skulle orsaka allvarlig ekonomisk skada, kan vi begransa eller vagra atkomst i enlighet
med artikel 5(11) i datalagen och kommer att informera dig om skalen till detta.

20

Sensitivity: Internal / Non-Personal Data


https://www.homewhiz.com/contact/

Ujawnienie danych produktowych chtodziarek obstugiwanych przez HomeWhiz

W Beko wierzymy, ze przejrzystos¢ jest podstawgq zaufania. W zwigzku z tym przedstawiamy informacje o danych
generowanych przez nasze urzgdzenia pofaczone, zgodnie z art. 3 ust. 2 unijnego aktu w sprawie danych
(rozporzadzenie (UE) 2023/2854). Znajdziesz tu wszystko, co musisz wiedzie¢ — jakie dane s3 zbierane, jak sg
przetwarzane i jak mozesz nimi zarzgdza¢c — w jednym miejscu. Jesli masz dodatkowe pytania, mozesz
skontaktowac sie z nami pod nastepujgcym linkiem: https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Chtodziarka (obstugiwana przez HomeWhiz)

A Rodzaj danych: Kody bteddw, dzienniki diagnostyczne, parametry wykonanych programéw oraz
Rodzaj danych, . o,
i powigzane dane z czujnikow.
format i szacunkowa

. Format zbierania danych: Format JSON
objetos¢

Format pobranego pliku: Skompresowany plik (pliki) csv
Szacunkowa objetosé: 1,4-2,8 KB/godz.

Ciggte generowanie w||Dane z czujnikdw sg generowane w odstepach 6-minutowych, pozostate co 60 minut, i przesytane
czasie rzeczywistym ||do wyznaczonego repozytorium chmurowego co godzine.

Na urzadzeniu: Wygenerowane dane sg agregowane w pakiet co godzine. Jesli urzadzenie jest juz
potaczone, dane sg bezposrednio przesytane do chmury. Jesli urzadzenie jest w stanie
roztgczonym, przechowywanych jest do 95 pakietéw danych do czasu nastepnego potaczenia. Po
96. pakiecie danych, jesli urzgdzenie nadal nie moze sie zsynchronizowac, najstarsze pakiety
zostang nadpisane.

W chmurze: 10 lat w celu wsparcia dtugich cykléw zycia produktéw i umozliwienia
dtugoterminowej analizy wydajnosci.

Lokalizacja
przechowywania i
okres retencji

Whioski o dostep, pobranie lub usuniecie danych produktowych mozna sktadaé za posrednictwem
aplikacji mobilnej HomeWhiz: Centrum wsparcia - Kontakt - Skontaktuj sie z nami > wybierz
produkt - wybierz rodzaj wniosku. Na zarejestrowany adres wysytana jest wiadomos¢ e-mail
potwierdzajaca przyjecie wniosku. Dane s3 przekazywane w bezpieczny sposdb jako zatgcznik do
wiadomosci e-mail lub uzytkownik jest informowany o usunieciu danych. Dostep do danych jest
przyznawany dopiero po weryfikacji zarejestrowanych danych uwierzytelniajacych wnioskodawcy.

Uzytkownicy moga rowniez uzyska¢ dostep do danych produktowych, pobrac je i usungé
bezposrednio za posrednictwem aplikacji mobilnej HomeWhiz. Aby pobrac dane produktowe,
uzytkownicy moga przejs¢ do sekcji Urzadzenia w aplikacji mobilnej HomeWhiz, wybrac
odpowiednie urzagdzenie, otworzy¢ menu urzadzenia za pomocg ikony z trzema kropkami w
prawym gérnym rogu i otworzy¢ Informacje o urzadzeniu. Wybierajgc opcje Pobierz dane
urzadzenia, mozna pobrac dane zebrane z urzadzenia. Wyeksportowane dane sg udostepniane w
skompresowanym formacie CSV i zapisywane w systemie plikéw urzadzenia mobilnego

Dostep, pobieranie i ||uzytkownika.

usuwanie
Aby usung¢ dane produktowe, uzytkownicy mogg postepowac zgodnie z tg samg $ciezka (aplikacja
HomeWhiz - Urzgdzenia - Menu urzadzenia - Informacje o urzadzeniu) i wybra¢ opcje Usun
dane urzadzenia. Dane produktowe powigzane z wybranym urzadzeniem mogg zostac usuniete
zgodnie z obowigzujacymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

HomeWhiz Warunki korzystania z ustugi sa dostepne w aplikacji HomeWhiz. Niektére dane
produktowe mogg zawierac informacje chronione jako tajemnice handlowe na mocy prawa
unijnego lub krajowego. Gdy dane produktowe sg udostepniane — bezposrednio Tobie lub
wskazanej przez Ciebie stronie trzeciej — zastosujemy proporcjonalne zabezpieczenia techniczne i
umowne w celu ochrony takich informacji, w tym zobowigzania do zachowania poufnosci i
ograniczenia uzytkowania zgodnie z aktem w sprawie danych. Warunki te majg zastosowanie w
rownym stopniu do wszystkich odbiorcow. Jesli pomimo zastosowania takich zabezpieczen
ujawnienie bytoby wysoce prawdopodobne, ze spowoduje powazne szkody gospodarcze, mozemy
ograniczy¢ lub odméwié¢ dostepu zgodnie z art. 5 ust. 11 aktu w sprawie danych i poinformujemy
Cie o przyczynach
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Divulgacao de dados de produto de frigorificos suportados por HomeWhiz

Na Beko, acreditamos que a transparéncia é a base da confiancga. Para apoiar isso, apresentamos informacgGes
sobre os dados gerados pelos nossos dispositivos conectados, em conformidade com o Artigo 3(2) do
Regulamento de Dados da UE (Regulamento (UE) 2023/2854). Encontrard tudo o que precisa de saber — que
dados sdo recolhidos, como sdo tratados e como pode controld-los — num so lugar. Se tiver questGes adicionais,
pode contactar-nos através do seguinte link: https://www.homewhiz.com/contact/

Produto: Frigorifico (suportado por HomeWhiz)

. Tipo de dados: Codigos de erro, registos de diagnéstico, parametros de programas executados e
Tipo de dados, .
dados de sensores associados.
formato e volume
. Formato de recolha de dados: Formato JSON
estimado . . L
Formato do ficheiro descarregado: Ficheiro(s) csv comprimido(s)

Volume estimado: 1,4-2,8 KB/hora

Geragdo continua e ||Os dados dos sensores sdo gerados em intervalos de 6 minutos, os restantes a cada 60 minutos, e
em tempo real transmitidos para o repositério na nuvem designado numa base horaria.

No dispositivo: Os dados gerados sdo agregados num pacote a cada hora. Se o dispositivo ja
estiver conectado, os dados sdo transmitidos diretamente para a nuvem. Se o dispositivo estiver
desconectado, sdo armazenados até 95 pacotes de dados até a proxima conexdo. Apds o 96.2

- pacote de dados, se o dispositivo ainda ndo conseguir sincronizar, os pacotes mais antigos serdo
retencao sobrescritos.

Na nuvem: 10 anos para suportar ciclos de vida longos dos produtos e permitir andlises de
desempenho a longo prazo.

Localizagao de
armazenamento e

Os pedidos de acesso, recuperagao ou eliminagdo de dados do produto podem ser feitos através
da aplicagdo mével HomeWhiz: Centro de Suporte - Contacto - Contacte-nos - selecione o
produto - escolha o tipo de pedido. E enviado um e-mail de confirmag&o de rece¢3o do pedido
para o endereco registado. Os dados sdo fornecidos de forma segura como anexo de e-mail, ou o
utilizador é informado da eliminagdo. O acesso aos dados sé é concedido apds verificagdo das
credenciais da conta registada do requerente.

Os utilizadores também podem aceder, recuperar e eliminar os dados do produto diretamente
através da aplicagdo mével HomeWhiz. Para recuperar os dados do produto, os utilizadores podem
aceder a sec¢do Aparelhos da aplicagdo mével HomeWhiz, selecionar o aparelho pretendido, abrir
o menu do aparelho através do icone de trés pontos no canto superior direito e aceder a
Informagdes do dispositivo. Ao selecionar Transferir dados do dispositivo, é possivel transferir os
dados recolhidos a partir do aparelho. Os dados exportados sao fornecidos em formato CSV
Acesso, recuperagdo |[comprimido e guardados no sistema de ficheiros do dispositivo mével do utilizador.

e eliminagdo
Para eliminar os dados do produto, os utilizadores podem seguir o mesmo caminho (aplicagdo
HomeWhiz - Aparelhos - Menu do aparelho - Informagdes do dispositivo) e selecionar Eliminar
dados do dispositivo. Os dados do produto associados ao aparelho selecionado podem ser
eliminados em conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

HomeWhiz Os Termos de Servigo estdo disponiveis na aplicagdo HomeWhiz. Alguns dados do
produto podem conter informagdes protegidas como segredos comerciais ao abrigo do direito da
Unido ou nacional. Quando os dados do produto sdo fornecidos — seja diretamente a si oua um
terceiro por si designado — aplicaremos salvaguardas técnicas e contratuais proporcionadas para
proteger essas informagdes, incluindo obrigacGes de confidencialidade e limitagdes de utilizagdo
em conformidade com o Regulamento de Dados. Estas condigGes aplicam-se igualmente a todos os
destinatdrios. Se, apesar da aplicagdo dessas salvaguardas, a divulgacao for altamente suscetivel de
causar danos econdmicos graves, poderemos limitar ou recusar o acesso nos termos do Artigo
5(11) do Regulamento de Dados e informa-lo-emos das razGes
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Razkritje podatkov o izdelku za hladilnike s podporo HomeWhiz

V podjetju Beko verjamemo, da je preglednost temelj zaupanja. V podporo temu vam predstavljamo informacije
o podatkih, ki jih ustvarjajo nase povezane naprave, v skladu s ¢clenom 3(2) Akta EU o podatkih (Uredba (EU)
2023/2854). Vse, kar morate vedeti — kateri podatki se zbirajo, kako se obravnavajo in kako jih lahko nadzirate
— najdete na enem mestu. Ce imate dodatna vprasanja, nas lahko kontaktirate prek naslednje povezave:
https://www.homewhiz.com/contact/

Vrsta podatkov,
format in ocenjeni
obseg

lzdelek: Hladilnik (s podporo HomeWhiz)

Vrsta podatkov: Kode napak, diagnosti¢ni dnevniki, parametri izvedenih programov in povezani
podatki senzorjev.

Format zbiranja podatkov: Format JSON

Format prenesene datoteke: Stisnjena datoteka csv (datoteke)

Ocenjeni obseg: 1,4-2,8 KB/uro

Neprekinjeno
generiranje v
realnem casu

Podatki senzorjev se ustvarjajo v 6-minutnih intervalih, ostali vsakih 60 minut, in se prenasajo v
doloc¢eno obla¢no shrambo na urni osnovi.

Lokacija
shranjevanja in cas
hrambe

Na napravi: Ustvarjeni podatki se vsako uro zdruZijo v paket. Ce je naprava e povezana, se podatki
neposredno prenesejo v oblak. Ce je naprava v nepovezanem stanju, se shrani do 95 podatkovnih
paketov do naslednje povezave. Po 96. podatkovnem paketu, ¢e se naprava Se vedno ne more
sinhronizirati, bodo najstarejsi paketi prepisani.

V oblaku: 10 let za podporo dolgim Zivljenjskim ciklom izdelkov in omogocanje dolgorocne analize
delovanja.

Dostop,
pridobivanje in
izbris

Zahteve za dostop, pridobitev ali izbris podatkov o izdelku lahko oddate prek mobilne aplikacije
HomeWhiz: Center za podporo - Kontakt - Kontaktirajte nas -> izberite izdelek = izberite vrsto
zahteve. Na registrirani naslov je poslano potrditveno e-postno sporocilo o prejemu zahteve. Podatki
so varno posredovani kot priloga e-poste ali pa je uporabnik obvescen o izbrisu. Dostop do podatkov
je odobren Sele po preverjanju registriranih poverilnic racuna vlagatelja zahteve.

Uporabniki lahko do podatkov o izdelku dostopajo, jih pridobijo in izbriSejo tudi neposredno prek
mobilne aplikacije HomeWhiz. Za pridobitev podatkov o izdelku lahko uporabniki v mobilni aplikaciji
HomeWhiz odprejo razdelek Naprave, izberejo ustrezno napravo, odprejo meni naprave prek ikone s
tremi pikami v zgornjem desnem kotu in odprejo Informacije o napravi. Z izbiro moznosti Prenesi
podatke naprave je mogoce prenesti podatke, zbrane iz naprave. IzvoZzeni podatki so na voljo v
stisnjeni obliki CSV in se shranijo v datotecni sistem uporabnikove mobilne naprave.

Za izbris podatkov o izdelku lahko uporabniki sledijo isti poti (aplikacija HomeWhiz - Naprave -
Meni naprave - Informacije o napravi) in izberejo moznost Izbrisi podatke naprave. Podatki o
izdelku, povezani z izbrano napravo, se lahko izbrisejo v skladu z veljavnimi pravnimi in regulativnimi
zahtevami.

HomeWhiz Pogoji uporabe so na voljo v aplikaciji HomeWhiz. Nekateri podatki o izdelku lahko
vsebujejo informacije, zascitene kot poslovne skrivnosti v skladu s pravom Unije ali nacionalnim
pravom. Ko so podatki o izdelku posredovani — bodisi neposredno vam ali tretji osebi, ki jo dolocite
— bomo uporabili sorazmerne tehni¢ne in pogodbene zascitne ukrepe za varovanje takih informacij,
vklju¢no z obveznostmi zaupnosti in omejitvami uporabe v skladu z Aktom o podatkih. Ti pogoji
veljajo enako za vse prejemnike. Ce bi kljub uporabi takih zad¢itnih ukrepov razkritje zelo verjetno
povzrocilo resno gospodarsko skodo, lahko omejimo ali zavrnemo dostop v skladu s ¢lenom 5(11)

Akta o podatkih in vas bomo obvestili o razlogih
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