EU DATA ACT ( REGULATION (EU) 2023/2854)
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Polish / Polski

Portuguese / Portugués

Romanian / Roméana

Slovak / Slovendina

Slovenian / Slovensdéina

Swedish / Svenska
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HomeWhiz Supported Washing Machines Product Data Disclosure

At Beko, we believe that transparency is a cornerstone of trust. To support this, here’s an information

about the data generated by your connected devices, provided in line with Article 3(2) of the EU Data
Act (Regulation (EU) 2023/2854). You'll find everything you need to know-what data is collected, how
it’'s handled, and how you can control it-in one place. If you have any additional questions, you can

contact us via the following link:

https://www.homewhiz.com/contact/

Type of data,
format, and
estimated
volume

Continuous and
real time

generation

Storage location
and retention

Product: Washing Machines (HomeWhiz supported)

Data type: Error codes, diagnostic logs, executed program parameters,
and associated sensor data.

Data Collection Format: JSON format

Downloaded File Format: Zipped csv file(s)

Estimated volume: 750 bytes - 1,25 KB/ per cycle

Washing cycle based data generation and transmission.

On device: Generated data aggregated into a packet every cycle If device
is already connected, data directly transmitted to cloud. If device in
disconnected state u p to 95 data packets are stored until the next
connection. Upon the 96th data packet, if the device is still unable to
synchronize, the oldest packets will be overwritten.

In cloud: 10 years to support long product life cycles, and enable long
term performance analysis.

Access, retrieval,
and erasure

Requests to access, retrieve or delete product data can be made via the HomeWhiz
mobile app: Support Center - Contact - Contact Us - select product - choose
request type. HomeWhiz Terms of Service are available in the HomeWhiz app.A
confirmation email acknowledging receipt of the request is sent to the registered
address. Data is provided securely as an email attachment, or the user is informed of
deletion. Access to data is granted only after verification of the requester’s registered
account credentials. Some product data may contain information protected as trade
secrets under Union or national law. When product data is provided — whether to you
directly or to a third party you designate — we will apply proportionate technical and
contractual safeguards to protect such information, including confidentiality obligations
and use limitations in accordance with the Data Act. These conditions apply equally to all
recipients. If, despite the application of such safeguards, disclosure would be highly likely
to cause serious economic damage, we may limit or refuse access in line with Article
5(11) of the Data Act and will inform you of the reasons

Users may also directly access, retrieve, and delete product data through the HomeWhiz
mobile application. To retrieve product data, users can navigate to the Appliances
section of the HomeWhiz mobile application, select the relevant appliance, open the
appliance menu via the three-dot icon in the upper-right corner, and access Device
Information. By selecting Download Device Data, the data collected from the appliance
can be downloaded. The exported data is provided in zipped CSV format and is saved to
the file system of the user's mobile device.

To delete product data, users can follow the same path (HomeWhiz App = Appliances -
Appliance Menu - Device Information) and select Delete Device Data. Product data
associated with the selected appliance can be deleted in accordance with applicable legal
and regulatory requirements.
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[aHHW 33 NpoAayKTUTE, NoaAbpKaHM oT HomeWhiz 3a nepanHu malwmHu

B Beko BsipBame, 4e Npo3pavyHOCTTa € OCHOBA Ha A0BepueTo. 3a Aa NoAgKpenum Tosa, eTo MHpopmauus
33 AlaHHUTE, reHepMpaHnM OT HallUTe CBbP3aHM YCTPOMCTBA, NpeaocTaBeHa B CbOTBETCTBME C Y/eH 3,
naparpad 2 Ha 3aKoHa 3a gaHHuTe Ha EC (PernameHT (EC) 2023/2854). LLle HamepuTe BCMYKO, KOETO
TpsbBa Aa 3HAEeTe - KaKBU AaHHK ce cbbuMpaT, Kak ce 06paboTBaT M KaK MOKETe Aa M'M KOHTposiMparTe -
Ha egHO MACTO. AKO MMaTe AOMbAHUTENIHM BbMPOCKU, MOXKETE Aa Ce CBbP)KETE C HAC Ypes ciegHuA
JINHK:

https://www.homewhiz.com/contact/
MpoaykT: MNepanyu (c nogapbkKka Ha HomeWhiz)

Bua paHHn, popmar
Tun aaHHKU: KogoBe 3a rpelku, AMarHoCTUYHU AHEBHULN, U3MbJAHEHWN NapaMeTpu Ha

un I'IpMGIIMBMTEIIEH
nporpamata n CBbpP3aHU AaHHU OT CEH30pPUTE.

obem dopmar 3a cbbupaHe Ha gaHHu: popmat JSON

WUsterneH ¢ann popmar: CbbumpaH csv dpaiin (1)
Npubnausutenen obem: 750 6ainTa - 1,25KB Ha UMKbA
HenpekbcHato 1 B

peanHo Bpeme FeHepupaHe 1 NpeAaBaHe Ha AaHHM 6a3MpaHK Ha LMKbAA Ha NpaHe.

noKoneHue
Ha ycTpoiicTBoTO: l'eHepupaHuTe AaHHK ce arpernpar B NaKeT BCEKU LUUKbA. AKO
YCTPOMCTBOTO BeYe e CBbP3aHO, AaHHUTE Ce NpeaaBaT AMPEKTHO KbM 061aKa. AKo
YCTPOMCTBOTO € B pa3KayeHo CbCTOAHUE, A0 95 AaHHWM MAaKeTU Ce CbXPaHABAT 40
MectononoxxeHue

cneagawata Bpb3Ka. [1pu 96-ma nakeT AaHHWU, ako YCTDOVICTBOTO BCe oLle HE MOXe Oa ce

3a CbXpaHeHue u .
CUHXPOHU3UPA, HaW-CTapuTe NakeTyu e 6baaT npesanncaHm.

CbXpaHeHue
B o6nak: 10 rogMHu 3a NogKpena Ha AbATUTE XKU3HEHU LMKAN Ha NPOAYyKTa U

BB3MOXHOCT 3a AbNTOCPOYEH aHa/IM3 Ha NPpOon3BOAUNTENHOCTTA.

3anABKM 3a AOCTHM, U3BIMYAHE UM U3TPUBAHE HA AAaHHM 3@ MPOAYKTU MoraT Aa 6baat
HanpaBeHW Ype3 MobunHoTo npunoxkeHne HomeWhiz: LieHmwvp 30 no00pvicKa -
KoHmakm - Cevpieme ce ¢ Hac - uzbepeme npodykm -> uszbepeme mur 3058Ka.
O6wumTe ycnosua Ha HomeWhiz ca goctbnHu B npunoxkeHmero HomeWhiz.
MoTBBbPKAEHME NO MMENN 3a NoJly4aBaHe Ha 3aABKaTa Ce U3npallia Ha perucTpmpaHua
agpec. JaHHUTe ce NpefoCTaBAT CUTYPHO KaTo NpuKayveH Gbainn KbM UMeEWN, nm
noTpebuTenaT ce yBeAoMABa 33 U3TPMBaHe. [LOCTbNBT A0 AaHHWUTE Ce paspeLlaBa camo
AocTbn, U3BnnMYaHe |cnes NOTBbPKAEHME Ha YAOCTOBEPEHMETO Ha PEFUCTPUPAHMUA aKayHT Ha 3aaBUTeNS.

M U3TpuBaHe HAKOWM faHHM 3a NPOAYKTa MOXe Aa CbAbpKaT MHOOPMALMA, 3aLLMTEHA KATO TbProBCKa
TaliHa CbrNAaCHO HALMOHANMHOTO MM eBPONENCcKoTO 3aKkoHoaaTencTso. Korato ce
NpeAoCTaBAT AaHHM 32 NPOAYKTa — HE3aBUCUMMO A3/ AUPEKTHO HA Bac MM Ha TpeTa
CTpaHa, KOATO CTe onpesennamn — e NpUA0KUM CbOTBETHUTE TEXHUYECKMU U
[OroBOPHM rapaHLMK 3a 3aLMTa Ha TakaBa MHGOPMaLMA, BKAIOYUTENHO 334 b/IXKEHUA 33
NOBEPUTENIHOCT M OrpaHNYeHNA 3a U3MN03BaHe B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHA 32 AaHHUTE.
Te3n ycnoBwma ce npuiaraT e4HaKBO 3a BCUYKM NoJsiydaTenun. AKO BbNpeKn npuaaraHeTo
Ha TaKMBa rapaHuUuu pasKkpMBaHeTo 61 6MN0 MHOrO BEPOATHO Aa NPUYNHUN CEPUO3HHU
MKOHOMMUYECKM LLETU, MOXKEM @ OTPAHUYMM UM OTKAXKEM A0CTbMN B CbOTBETCTBUE C
uneH 5(11) ot 3aKoHa 3a AaHHUTE U LLe BU YBEAOMUM 33 NPUYUHUTE

MoTpebutennte MoraT CbLL0 TaKa A3 MMaT UPEKTEH AOCTbN, A3 U3BAMYAT U U3TpMBaAT
NPOAYKTOBM AAaHHKU Ype3 MObuAHOTO npuaoxeHne HomeWhiz. 3a ga ns3snekat gaHHUTe
3a NpoAyKTa, noTpebutenmute morat fa oTMAAT A0 cekumaTa Ypean Ha MOBUAHOTO
npunoxeHne HomeWhiz, na nsbepat cboTBETHUA ypes, Aa OTBOPAT MEHIOTO Ha ypesa
Ype3 MKoHaTa C TPW TOYKM B TOPHUA AeCeH bIbA U Aa nosyyaT goctbn o UHbopmauuaTta
3a ycTpoiictBoTo. KaTo nsbepete M3TernaHe Ha AaHHU 33 YCTPOMCTBOTO, AaHHUTE,
cbbpaHu oT ypeaa, moraT Aa 6b4aT usrerneHun. EKcnoptupaHute gaHHU ce NpeaocTaBAaT
B KomnupaH CSV ¢popmar 1 ce 3ana3BaT BbB ¢paidnoBarta cuctema Ha MObUAHOTO
YCTPOMCTBO Ha noTpebutens.

3a na U3TPUAT SAHHWUTE 33 NPOAYKTa, NOTpebuTennuTe MoraTt 4a cnepBar CbLUA NbT
(HomeWhiz App = Ypeaun - MeHto 3a ypega =» UHdopmaLms 3a ycTpoincTBoTO) M Aa
u3bepart N3TpmnBaHe Ha faHHWUTE Ha YCTPOMUCTBOTO. [JaHHMTE 33 NPOAYKTA, CBbP3aHM C
n3bpaHuAa ypes, morat Aa 6b4aT U3TpUTHU B CbOTBETCTBME C MPUNONKMMUTE 3aKOHOBU U
perynaTopHu U3NCKBAHUA.
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Informace o produktech — pracky podporované sluzbou HomeWhiz

Ve spolec¢nosti Beko vérime, Ze transparentnost je zakladnim pilifem ddvéry. Na podporu tohoto
principu uvadime informace o Udajich generovanych nasimi pfipojenymi zatizenimi v souladu s ¢l. 3
odst. 2 nafizeni EU o datech (nafizeni (EU) 2023/2854 — Nafizeni o datech). Na jednom misté zde
naleznete veskeré potfebné informace o tom, jaké udaje jsou shromaZdovany, jak jsou zpracovavany
a jakym zplsobem je muzZete kontrolovat. Mate-li dalsi dotazy, muZete nas kontaktovat

prostfednictvim nasledujiciho odkazu:

https://www.homewhiz.com/contact/

Typ, format a
odhadovany objem
udajt

Produkt: Automatické pracky (s podporou HomeWhiz)
Typ udajt: Chybové kédy, diagnostické zaznamy, parametry provedenych programa
a souvisejici Udaje ze senzord.

Format sbéru dat: Format JSON
Stazeny format souboru: Zip CSV soubor (y)

Odhadovany objem: 750 bajtd - 1,25 KB na cyklus

Pribéinéav
realném case
generované udaje:

Generovani a prenos Udajl na zakladé praciho cyklu.

Misto uloZeni a
doba uchovavani

Na zafFizeni: Generované Udaje se po kazdém cyklu agreguji do jednoho datového
bali¢ku. Pokud je zafizeni pfipojeno, Udaje jsou pfimo odesilany do cloudu. Pokud je
zafizeni v odpojeném stavu, uloZi se az 95 datovych balic¢kl do dalsiho pripojeni. Pri
vytvoreni 96. datového balicku, pokud synchronizace stale neni mozna, budou nejstarsi
balicky prepsany.

V cloudu: Udaje jsou uchovavény po dobu 10 let za G¢elem podpory dlouhé Zivotnosti
vyrobk( a umoZnéni dlouhodobé analyzy jejich vykonu.

Pristup k udajtm,
jejich ziskani a
vymazani

Zadosti o pfistup k Gdajiim o produktu, jejich ziskani nebo odstranéni Ize podat
prostfednictvim mobilni aplikace HomeWhiz: Centrum podpory - Kontakt -
Kontaktujte nds = vybér produktu - vybér typu Zddosti Podminky pouZzivani sluzby
HomeWhiz jsou dostupné v aplikaci HomeWhiz. Po pfijeti Zadosti je na registrovanou e-
mailovou adresu odeslan potvrzovaci e-mail. Udaje jsou poskytovany bezpeéné jako
pfiloha e-mailu nebo je uZivatel informovan o jejich vymazani. Pfistup k udajim je
povolen aZ po ovéreni pfihlaSovacich udajl registrovaného Uctu Zadatele. Nékteré Udaje
o produktu mohou obsahovat informace chranéné jako obchodni tajemstvi podle prava
Unie nebo vnitrostatniho préava. Pfi poskytovéani Gdaji o produktu — at uz pfimo vam,
nebo treti strané, kterou urcite — uplatfiujeme pfimérena technicka a smluvni ochranna
opatieni k ochrané téchto informaci, v€etné povinnosti ml¢enlivosti a omezeni pouZziti v
souladu s Aktem o datech. Tyto podminky se uplatiuji stejné na vSechny prijemce.
Pokud by navzdory uplatnéni téchto ochrannych opatreni bylo vysoce pravdépodobné,
Ze zpfistupnéni udajl zplUsobi zavaznou hospodarskou GUjmu, mizeme pfistup k udajim
omezit nebo odmitnout v souladu s ¢l. 5 odst. 11 Aktu o datech; o divodech vas
budeme informovat.

UZivatelé mohou také prfimo pfistupovat, nacitat a mazat produktova data
prostiednictvim mobilni aplikace HomeWhiz. Chcete-li nacist data o produktu, uzivatelé
mohou prejit do sekce Spotiebi¢e mobilni aplikace HomeWhiz, vybrat prislusné zatizeni,
otevrit nabidku zatizeni pomoci ikony se tfremi teckami v pravém hornim rohu a ziskat
pristup k informacim o zafizeni. Vybérem moZnosti Stahnout data zafizeni lze stdhnout
data shromazdéna ze zafizeni. Exportovana data jsou poskytovana v zipovaném formatu
CSV a jsou uloZena do souborového systému mobilniho zafizeni uZivatele.

Chcete-li smazat data o produktu, mohou uzivatelé postupovat stejnou cestou (Aplikace
HomeWhiz -» Zafizeni -> Nabidka zafizeni - Informace o zafizeni) a vybrat Smazat data
zafizeni. Udaje o produktu spojené s vybranym spotiebi¢em mohou byt vymazany v

souladu s platnymi pravnimi a regula¢nimi pozadavky.
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Oplysninger om produktdata for Vaskemaskine med HomeWhiz-understgttelse

Hos Beko tror vi pa at gennemsigtighed er en hjgrnesten for palidelighed. For at understgtte dette er
her oplysninger om data genereret af vores tilsluttede enheder, der leveres i overensstemmelse med
Article 3(2) i EU Data Act (Forordning (EU) 2023/2854). Du vil finde alt det, du har brug for at vide -
hvilke data, der opsamles, hvordan de handteres, og hvordan du kan styre dem - pa et sted. Hvis du
har nogen yderligere spgrgsmal, kan du kontakte os via fglgende link:

https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Vaskemaskiner (HomeWhiz-understgttet)

Datat , -f t . - .
atatype, -forma Datatype: Fejlkoder, logs til diagnose, eksekverede programparametre og tilknyttede

og forventet
J sensordata.

maengde Dataindsamlingsformat: JSON-format

Downloadet filformat: Zippede csv-fil (er)
Forventet maengde: 750 bytes- 1,25KB/ pr vaskecyklus

Fortlgbende og

realtidsdannelse Vaskecyklusbaseret datagenerering og transmission.

Pa enheden: Genereret data, der er aggregeret ind i en pakke for hver cyklus. Hvis
enheden allerede er tilsluttet, data transmitteret direkte til cloud. Hvis enheden er i
ikke-tilsluttet tilstand, opbevares der op til 95 datapakker indtil naeste tilslutning. Hvis

Huk | |
ukommelsesplacer enheden ved den 96. pakke stadig ikke er i stand til at synkronisere, vil den zeldste pakke

ing og opbevaring blive overskrevet.

I cloud: 10 ar for at understgtte lang livscyklus for produktet og aktivere langtids
ydeevne-analyse.

Anmodninger om at tilga, hente eller slette produktdata kan ggres via mobilappen
HomeWhiz: Support Center - Kontakt - Kontakt os = veelg produkt - veelg type af
anmodning. HomeWhiz servicevilkar er tilgaengelige i HomeWhiz-app. En bekraeftelses-
e-mail, der bekraefter modtagelse af anmodningen vil blive sendt til den registrerede
adresse. Data leveres pa en sikker made som vedhaeftet fil til en e-mail eller brugere
bliver informeret om sletning. Adgang til data tildeles kun efter bekraeftelse af
anmoderens registrerede kontooplysninger. Nogle produktdata kan indeholde
Adgang, hentning og|oplysninger, der er beskyttet som forretningshemmeligheder under Union eller national
sletning lov. Nar produktdata stilles til radighed - enten direkte til dig eller til en tredjepart, som
du udpeger — vil vi anvende passende tekniske og kontraktmaessige foranstaltninger for
at beskytte disse oplysninger, herunder fortrolighedsforpligtelser og begraensninger i
brugen i overensstemmelse med Dataforordningen Disse vilkar geelder ens for alle
modtagere. Hvis videregivelse - pa trods af sadanne beskyttelsesforanstaltninger - med
stor sandsynlighed vil forarsage alvorlig gkonomisk skade, kan vi begraense eller naegte
adgang i overensstemmelse med artikel 5, stk. 11, i Dataforordningen og vil informere
dig om begrundelsen for dette.

Brugere kan ogsa direkte fa adgang til, hente og slette produktdata via HomeWhiz-
mobilapplikationen. For at hente produktdata kan brugerne navigere til sektionen
Apparater i HomeWhiz-mobilapplikationen, vaelge det relevante apparat, abne
apparatmenuen via ikonet med tre prikker i gverste hgjre hjgrne og fa adgang til
enhedsoplysninger. Ved at veelge Download enhedsdata kan de data, der indsamles fra
apparatet, downloades. De eksporterede data leveres i zippet CSV-format og gemmes i
filsystemet pa brugerens mobile enhed.

For at slette produktdata kan brugerne fglge den samme sti (HomeWhiz App >
Apparater - Enhedsmenu - Enhedsoplysninger) og valge Slet enhedsdata.
Produktdata, der er knyttet til det valgte apparat, kan slettes i overensstemmelse med
gzeldende juridiske og lovgivningsmaessige krav.
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HomeWhiz unterstitzte Produktinformationen zu Waschmaschinen

Bei Beko sind wir der Uberzeugung, dass Transparenz ein Eckpfeiler des Vertrauens ist. Zur
Unterstilitzung finden Sie hier Informationen zu den von unseren verbundenen Geraten generierten
Daten gemaR Artikel 3 Absatz 2 des EU-Datenschutzgesetzes (Verordnung (EU) 2023/2854). Sie finden
alles, was Sie wissen miissen - welche Daten erhoben werden, wie sie behandelt werden und wie Sie
sie kontrollieren kénnen - an einem Ort. Wenn Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie uns iber den

folgenden Link kontaktieren:

https://www.homewhiz.com/contact/

Art der Daten,
Format und
geschatztes
Volumen

Produkt: Waschmaschinen (mit HomeWhiz-Unterstiitzung)
Datentyp: Fehlercodes, Diagnoseprotokolle, ausgefiihrte Programmparameter und
zugehorige Sensordaten.

Datenerfassungsformat: JSON-Format
Heruntergeladenes Dateiformat: Gezippte CSV-Datei(en)

Geschatztes Volumen: 750 Bytes - 1,25 KB pro Zyklus

Kontinuierliche
und Echtzeit-
Generierung

Generierung und Ubertragung von Daten basierend auf dem Waschzyklus.

Speicherort und
Aufbewahrung

Auf Gerat: Generierte Daten werden in jedem Zyklus zu einem Paket zusammengefasst.
Wenn das Gerat bereits verbunden ist, werden die Daten direkt an die Cloud
Ubertragen. Wenn das Gerdt im getrennten Zustand ist, werden bis zu 95 Datenpakete
gespeichert, bis die ndachste Verbindung hergestellt wird. Beim 96. Datenpaket werden
die dltesten Pakete (iberschrieben, wenn das Gerat immer noch nicht synchronisieren
kann.

In der Cloud: 10 Jahre zur Unterstiitzung langer Produktlebenszyklen und zur
Ermoglichung langfristiger Leistungsanalysen.

Zugriff, Abruf und
Léschung

Anfragen zum Zugriff, Abrufen oder Loschen von Produktinformationen kénnen tber die
HomeWhiz Mobile App erfolgen: Support-Center - Kontakt - Kontaktieren Sie uns -
Produkt auswéhlen - Anfrageart wéhlen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von
HomeWhiz sind in der HomeWhiz-App verfiigbar. Daten werden sicher als E-Mail-
Anhang bereitgestellt oder der Benutzer wird Gber die Léschung informiert. Der Zugriff
auf Daten erfolgt nur nach Uberpriifung der Anmeldeinformationen des registrierten
Benutzers. Einige Produktdaten kénnen Informationen enthalten, die als
Geschaftsgeheimnisse gemaR unions- oder nationalrechtlicher Vorschriften geschiitzt
sind. Wenn Produktdaten bereitgestellt werden - ob direkt an Sie oder an einen von
Ihnen benannten Dritten -, werden wir angemessene technische und vertragliche
Sicherheitsvorkehrungen anwenden, um solche Informationen zu schitzen,
einschlieBlich Vertraulichkeitsverpflichtungen und Nutzungsbeschrankungen gemaf
dem Datenschutzgesetz. Diese Bedingungen gelten gleichermalen fiir alle Empfanger.
Wenn trotz der Anwendung solcher SchutzmalRnahmen die Offenlegung voraussichtlich
zu schwerwiegenden wirtschaftlichen Schaden fiihren wirde, kénnen wir den Zugriff
gemalR Artikel 5(11) des Datenschutzgesetzes einschranken oder verweigern und
werden Sie Uber die Griinde informieren.

Nutzer kdnnen Produktdaten auch direkt Gber die HomeWhiz-App abrufen, einsehen
und l6schen. Um Produktdaten abzurufen, navigieren Sie in der HomeWhiz-App zum
Bereich ,,Haushaltsgerate”, wahlen das gewlinschte Geréat aus, 6ffnen das Geratemeni
Gber das Dreipunkt-Symbol oben rechts und rufen die Gerdteinformationen auf. Durch
Auswahl von ,Geratedaten herunterladen” konnen die vom Gerét erfassten Daten
heruntergeladen werden. Die exportierten Daten werden im gezippten CSV-Format
bereitgestellt und auf dem Dateisystem lhres Mobilgerats gespeichert.

Um Produktdaten zu I6schen, folgen Sie dem gleichen Pfad (HomeWhiz App =
Haushaltsgerdte - Geratemenii - Gerateinformationen) und wahlen Sie ,Geratedaten
I6schen”. Die mit dem ausgewdhlten Geréat verknipften Produktdaten kénnen gemaR

den geltenden rechtlichen und regulatorischen Bestimmungen geldscht werden.
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N'vwotomnoinon 6edopévwy Mpoloviwy yLa MAUVTAPLA pOUXWV UTIOOTNPOUEVWY

arno to HomeWhiz

Ztnv Beko muotevoupe 6t n Sladavela sival BepéAlo TNG eUmioToouvnG. MNa va To UNOOTNPLEOUUE aUTO,

TIAPOUGLAJOULE ULO EVNUEPWON OXETIKA e Ta SeSopéva TTOU apdyovtal armd TIg cUVEESEPEVEC LG OUOKEVEG,

n onoia napéxetat cuupwva pe to ApBpo 3(2) tou Kavoviopol Aedopévwy tng EE (Kavoviopog (EE) 2023/2854).
E6w Ba Ppeite ouykevtpwuéveg OAeg TIg mAnpodopiec mou xpeldleote va yvwpilete - mola Sedopéva
GUA\EyOVTOL, WG YIVETOL O XELPLOKOG TOUG KOL TWG UITOPELTE va Ta AEYEETE. AV €XETE OTIOLECONTIOTE ETUMAEOV

EPWTNOELG, UMOPEITE VAL ETIKOWVWVNAOETE pall Lo HECW TOU TTOPOKATW CUVEEGOU:

https://www.homewhiz.com/contact/

Tunog 6edopévwy,
popdotumog Ko
EKTLLWHEVOG OYKOG

Mpoiov: MAuvtrpla polxwv (utootnpLlopeva amnoé to HomeWhiz)
Tunog dedopévwv: Kwdikol apalpdtwy, SLayvwaoTikEG kataypad£c, TapaUeETPOL
EKTEAOUEVWV TIPOYPOUUATWY Kol OXETIKA Sebopéva aladntripwy.

Mopdr culoyn¢ dedopévwv: Mopdr JSON
Mopdr apyeiou mou £xete katefdoet: Tupmayuéva apxeia csv

EKTLHWHEVOG OYKOG: 750 byte - 1,25 KB avd kUkAo

Napaywyn
OUVEXAG KalL OE
TPAYHATLKO XPOVO

Mapaywyn kat petddoon dedopévwv pe Baon tov KUKAO MAvGipatog.

TonoBeoia
anofnKkeuong Ko
Siatpnon

21tn ouokeun: Ta apaydpeva Se50UEVA GUYKEVTPWVOVTOL OE €va TAKETO avd KUKAo. Edv n
ouokeun elval én ouvdedepévn, ta dedopéva petadidovrtal aneubeiag oto SLadSLkTuaKko VEPOC
(cloud). Eav n cuokeun Bpioketal oe amoouvSedepévn KATAOTOON, LITOPOUV va amoBnkeutouv
HEXPL KaL 95 TakETa SeSOpEVWV UEXPL TNV EMOUEVN cUvEeon. Otav napaxBel To 960 OKETO
SeS0UEVWV KOl TAL ETIOUEVA, OV N CUCKEUT €EaKOAOUBEL va NV glvat GUyXpOVIOpEVN, TA
nohaodtepa makéta Ba avtikabiotavral and ta veotepa.

Ztov Stadiktuako védog (cloud): 10 xpovia yla tnv unootnpLén LeyaAwv KUKAwWV {wng mpoloviwy
KaL tnv e€aaddiion tng SuvatotnTag Hakpompobeopng avaluong anddoonc.

MNpdoBaon,
QVAKTNON Kol
Suaypadn

Ta atipata ylo tpdopacn, avaktnon r Staypadr Sedopévwy mPoloviwy Unopouv va yivovtat
pEow TG edapuoync kivntwv HomeWhiz: Support Center (Kévtpo Yrootrpiéng) - Contact
(Emukowvwvia) - Contact Us (Emkowvwvriote puadi pacg) = select product (emiAééte mpoiov) -
choose request type (emiAé€te Tumo autriuarog). OLOpol Xpriong tou HomeWhiz eival Stabéatpot
otnv epappoyn HomeWhiz. Eva pvupa nAektpovikol taxudpopeiou (e-mail) emBeBaiwong
ARPNG TOU ALTAUATOC OMOCTEAAETAL TNV KaTaxwpnuévn levBuvon. Ta Sedopéva apéxovral pe
aodAaAela wg cuvnupévo oe e-mail, ) 0 xpriotng evnuepwvetal yla t dtaypadr touc. H
npdoBaocn ota Sedopéva MAPEXETAL LOVO HETA TNV eMalnBsuon Twv Slarioteutnpiwy tou
Kataxwpnuévou Aoyaplacpol Tou attouvtog. Oplopéva Sedopéva mpoidoviwy evdExeTal va
nieplExouv MAnpodopleg mou mpooTateloVTaL WG EUMOPLKA MUOTIKA cUUbwWva pe TV Evpwnaikn
1 Tnv €Bvikn vopoBeaia. Otav napéxovrat Sedopéva mpoidviwv — eite aneuBelag o €04 gite o
Tpito puépog mou opilete — Ba edpapudloupe avaloyLka TEXVIKA KAl CUUBATIKA LETPO TPOCTAGLAG
yla tn Stacdaiion Twv MANPOGOPLWY OUTWY, CUUTEPIAAUBAVOUEVWY TWV UTIOXPEWCEWV
£XEMUOELAG KAL TWV TIEPLOPLOMWY XpNong cUpudwva pe th NopoBeoia mept AeSopévwy. AUTEG oL
oUVONKeG LoxUouv e€loou yLa OAOUG TOUG MAPAANTITEG. Av, Tapd TNV edapuoyr TwV TETOLWV
METPWV pootaciag, n amokdAluPn Ba ftav moAl mbavd va mPokaAEGEL GOPOPr) OLKOVOULKN
{nuiag, propoUpe va meplopicoupe i va apvnBoupe tnv mpocBaocn cUpdwva pe to Apbpo 5(11)
™G NopoBeaoiag oxetika pe ta Aedopéva kal Ba 0ag EVNEPWOOUE YLOL TOUG AOYOUG

OL XpOTEC UItopoUV €MiONG va €X0UV AUECN TPOGRACH, VA AVAKTOOUV Kal va Staypdouv
Sebopéva TIPOoiOVTWY pHéow TG epappoyric HomeWhiz yia kivntd. MNa va avaktricouv Sedopéva
TPOLOVTOG, OL XPHOTEG UIMOPOUV val LeTaBouv otnv evoTnTa SUCKEVEG TN edappoyrg HomeWhiz
YLa KVNTQ, va ETUAEEOUV TN OXETLKI) GUOKEUN, VO AVOILEOUV TO HEVOU TNG CUOKEUNG LECW TOU
ELKOVLSLOU TPLWV KOUKKISWV oTnVv emavw Se€Ld ywvia Kot var oImoKTHoouV MpooBach otig
MAnpodopieg cuokeung. Emléyovtag AfPn 6e6ouéVvwv CUGKEUNG, UMOPEITE VO KATEBACETE TOL
6e60Eva TTIOU GUANEYOVTAL OO TN GUOKEUT. Ta e€ayopeva SeSopEva TAPEXOVTAL OE GUUTILEGUEVN
nopdn CSV kat amoBnkevovtal oTo cUCTNHA APXELWY TNG KLVNTAG CUCKEUNG TOU XPHoTn.

MNa va Staypdete Sedopéva mpoidvtog, oL XpHOoTEG Urmopouv va akoAouBrcouv thv idla
Sladpopn (Epapuoyn HomeWhiz - Zuokeuég - Mevol cuokevng - MAnpodopieg cuokeung)
Ka va erihé€ouv Ataypadn Sedopévmwv cuokeunc. Ta Sedopéva MPoidvTwy ou oxetilovtal Pe
TNV ETUAEYUEVN CUOKEUT ptopolv va Staypadouv oUpdwva pE TIG LoXUOUOTEG VOULKEG KoL

KOVOVLOTLKEG OTIOLLTH OELG,.



https://www.homewhiz.com/contact/

Divulgacion de datos de productos de lavadoras compatibles con HomeWhiz

En Beko, creemos que la transparencia es la piedra angular de la confianza. Para respaldar esto, he
aqui la informacidn sobre los datos generados por nuestros dispositivos conectados, proporcionada de
acuerdo con el Articulo 3(2) del Reglamento (UE) 2023/2854 sobre datos de la UE. Encontrara todo lo
gue necesita saber: qué datos se recopilan, cémo se tratan y cémo los puede controlar usted, todo en
un mismo lugar. Si tiene cualquier pregunta adicional, puede comunicarse connosotros en el siguiente
enlace:

https://www.homewhiz.com/contact/

Producto: Lavadoras (compatibles con HomeWhiz)

Ti 3 - .-~ . . - .
ipo de datos Tipo de datos: Cddigos de error, registros de diagndstico, parametros del programa

formato y volumen | . .
ejecutado y datos del sensor asociados.

estimado Formato: Formato JSON

Formato de descarga: Archivo(s) CSV comprimido(s) en zip
Volumen estimado: 750 bytes - 1,25KB por ciclo

Generacion
continuay en Generacion y transmision de datos basada en el ciclo de lavado.

tiempo real

En el dispositivo: Los datos generados se agregan en un paquete en cada ciclo. Si el
dispositivo ya estd conectado, los datos se transmiten directamente a la nube. Si el

dispositivo esta desconectado, se almacenan hasta 95 paquetes de datos para transmitir

Ubicacion de . ., . . . .
hasta la préxima conexion. Tras el 962 paquete de datos, si el dispositivo aiin no puede

almacenamientoy | . . i . i .
sincronizarse, los paquetes mas antiguos seran sobrescritos.

retencién o . . - s
En la nube: 10 afios para apoyar ciclos de vida de productos largos y permitir analisis de

rendimiento a largo plazo.

Las solicitudes para acceder, recuperar o eliminar datos de productos se pueden realizar
a través de la aplicacién mévil HomeWhiz: Centro de soporte - Contacto -
Contdctenos - seleccionar producto - elegir tipo de solicitud. Los Términos de Servicio
de HomeWhiz estan disponibles en la aplicacién HomeWhiz. Se envia un correo
electrdnico de confirmacidn reconociendo la recepcion de la solicitud a la direccidon
registrada. Los datos se proporcionan de forma segura como un archivo adjunto de
correo electrénico, o se informa al usuario de la eliminacion. El acceso a los datos se
Acceso, concede solo después de verificar las credenciales de la cuenta registrada del solicitante.
recuperacién y Algunos datos de productos pueden contener informacién protegida como secretos
comerciales segun la ley de la Unién o nacional. Cuando se proporcionan datos del
producto, ya sea directamente a usted o a un tercero que designe, aplicaremos
salvaguardias técnicas y contractuales proporcionadas para proteger dicha informacion,
incluidas obligaciones de confidencialidad y limitaciones de uso de acuerdo con la Ley de
Datos. Estas condiciones se aplican por igual a todos los destinatarios. Si, a pesar de la
aplicacién de dichas salvaguardias, la divulgacion probablemente causaria graves dafos
econdmicos, podemos limitar o rechazar el acceso de acuerdo con el Articulo 5(11) de la
Ley de Datos y le informaremos de los motivos.

Los usuarios también pueden acceder directamente a los datos del producto,
recuperarlos y eliminarlos a través de la aplicacion mévil HomeWhiz. Para recuperar
datos del producto, los usuarios pueden navegar a la seccién Dispositivos de la
aplicacién mévil HomeWhiz, seleccionar el aparato pertinente, abrir el menu del
electrodoméstico mediante el icono de tres puntos situado en la esquina superior
derecha y acceder a Informacion del dispositivo. Al seleccionar Descargar datos del
dispositivo, se pueden descargar los datos recopilados del aparato. Los datos exportados
se proporcionan en formato CSV comprimido (zip) y se guardan en el sistema de archivos
del dispositivo movil del usuario.

Para eliminar los datos del producto, los usuarios pueden seguir la misma ruta
(Aplicacion HomeWhiz = Dispositivos - Menu del electrodoméstico - Informacién del
dispositivo) y seleccionar Eliminar datos del dispositivo. Los datos del producto
asociados al electrodoméstico seleccionado se pueden eliminar de conformidad con los
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

borrado



https://www.homewhiz.com/contact/

HomeWhiz toetatud pesumasinate tooteandmete avaldamine

Beko usub, et Iabipaistvus on usalduse nurgakivi. Selle toetuseks on siin teave meie Gihendatud
seadmete poolt genereeritud andmete kohta, mis on esitatud vastavalt ELi
andmekaitseseaduse (maarus (EL) 2023/2854) artikli 3 I6ikele 2. Leiad koik vajaliku teabe —
milliseid andmeid kogutakse, kuidas neid to6deldakse ja kuidas saad neid kontrollida — Gihest
kohast. Kui teil on lisaklsimusi, voite meiega (ihendust votta jargmise lingi kaudu:
https://www.homewhiz.com/contact/

Toode: Pesumasinad (HomeWhiz-toega)
Andmetiip: Veakoodid, diagnostikalogid, tdidetud programmi parameetrid ja
seotud andurite andmed.

Andmete kogumise formaat: JSON-vorming
Allalaaditud failivorming: Zipitud csv-fail (ed)

Hinnanguline maht: 750 baiti — 1,25 KB/tslkkel

Andmete liik,
formaat ja
hinnanguline maht

Pidev ja reaalajas

genereerimine Pesutslikli p6hjal andmete genereerimine ja edastamine.

Seadmel: Iga tsiikli jooksul paketti koondatud genereeritud andmed. Kui seade on juba

Uhendatud, edastatakse andmed otse pilve. Kui seade on Gihenduseta, salvestatakse kuni

L . |95 andmepaketti kuni jargmise lihenduseni. Kui seade ei suuda 96. andmepaketi jarel

Sailitamise koht ja . . . . . . -
endiselt slinkroniseerida, kirjutatakse vanimad paketid dle.

Pilves: 10 aastat, et toetada toodete pikka elutsiiklit ja voimaldada pikaajalist jGudluse

analldsi.

sdilitamise aeg

Tooteandmetele juurdepdasu, nende hankimise véi kustutamise taotlused saab esitada
HomeWhiz mobiilirakenduse kaudu: Tugikeskus - Kontakt - Vota meiega lihendust -
vali toode - vali pdringu tiiiip. HomeWhiz teenusetingimused on kattesaadavad
HomeWhiz rakenduses. Registreeritud aadressile saadetakse kinnituskiri, mis kinnitab
taotluse kattesaamist. Andmed edastatakse turvaliselt e-kirja manusena voi kasutajat
teavitatakse andmete kustutamisest. Andmetele juurdepaads antakse alles parast
taotleja registreeritud konto andmete kontrollimist. Méned tooteandmed vdivad
Juurdepads, sisaldada teavet, mis on liidu vdi riikliku diguse alusel kaitstud drisaladusena. Kui
andmete hankimine |tooteandmed edastatakse — kas otse teile voi teie maaratud kolmandale isikule —,
rakendame me proportsionaalseid tehnilisi ja lepingulisi kaitsemeetmeid sellise teabe
kaitsmiseks, sealhulgas konfidentsiaalsuskohustused ja kasutuspiirangud vastavalt
andmekaitseseadusele. Need tingimused kehtivad vordselt kdigile saajatele. Kui selliste
kaitsemeetmete rakendamisest hoolimata on avalikustamine tdendoliselt seotud tdsise
majandusliku kahjuga, voime me andmetele juurdepaasu piirata voi keelata vastavalt
andmekaitse seaduse artikli 5 1Gikele 11 ning teavitame teid selle pShjustest.

Kasutajad saavad HomeWhiz mobiilirakenduse kaudu ka tooteandmetele otse juurde
padseda, neid hankida ja kustutada. Toote andmete hankimiseks saavad kasutajad
liikuda HomeWhizi mobiilirakenduse jaotisesse Seadmed, valida vastava seadme, avada
seadme men(il paremas Ulanurgas oleva kolme punkti ikooni kaudu ja paaseda juurde
seadme teabele. Kui valite Laadi alla seadme andmed, saab seadmest kogutud andmeid
alla laadida. Eksporditud andmed esitatakse pakitud CSV-vormingus ja salvestatakse
kasutaja mobiilseadme failisisteemi.

Toote andmete kustutamiseks saavad kasutajad jargida sama teed (HomeWhizi
rakendus - Kodumasinad - Seadme meniiii -> Seadme teave) ja valida Kustuta
seadme andmed. Valitud seadmega seotud tooteandmeid saab kustutada vastavalt
kehtivatele Giguslikele ja regulatiivsetele nGuetele.

ja kustutamine
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HomeWhiz-tuetut pesukoneiden tuotetietojen julkistaminen

Meilla Bekolla uskomme, ettd lapindakyvyys on luottamuksen kulmakivi. Tata tukemaan tassa on tietoa
laitteistamme keratysta datasta, joka on annettu EU:n tietolain (asetus (EU) 2023/2854) 3 artiklan 2
kohdan mukaisesti. Kaikki tarvittava tieto 16ytyy yhdesta paikasta - mita tietoja kerataan, miten niita
kasitelldaan ja miten voit hallita niita. Jos sinulla on lisdkysymyksia, voit ottaa meihin yhteytta seuraavan

linkin kautta:

https://www.homewhiz.com/contact/

Tietojen tyyppi,
muoto ja arvioitu

Tuote: Pesukoneet (HomeWhiz-tuella)
Tietotyyppi: Virhekoodit, diagnostiikkalokit, suoritetut ohjelmaparametrit ja niihin
liittyvat anturitiedot.

reaaliaikainen
generointi

maara _
Tietojen keruumuoto: JSON-muoto
Ladattu tiedostomuoto: Pakattu csv-tiedosto(t)
Arvioitu maara: 750 tavua - 1,25 kt / sykli
Jatkuva ja

Pesusykliin perustuva tietojen generointi ja siirto.

Sailytyspaikka ja
sdilytysaika

Laitteessa: Jokaisen syklin aggregoidut tiedot paketoidaan yhteen. Jos laite on jo
yhdistetty, tiedot |ahetetdan suoraan pilveen. Jos laite on yhteyden katkeamistilassa,
jopa 95 tietopakettia tallennetaan seuraavaan yhteyteen asti. Kun 96. tietopaketti on
saapunut ja laite ei vielakdaan pysty synkronoimaan, vanhimmat paketit ylikirjoitetaan.
Pilvessa: 10 vuotta tukeakseen pitkia tuotteen elinkaaria ja mahdollistaakseen
pitkaaikaisen suorituskyvyn analyysin.

Paasy, haku ja
poisto

Pyyntdja tuotetietojen kayttoon, hakemiseen tai poistamiseen voidaan tehda
HomeWhiz-mobiilisovelluksen kautta: Tukikeskus - Ota yhteyttd - Ota meihin yhteyttd
- valitse tuote - valitse pyyntétyyppi. Kayttéehdot ovat saatavilla HomeWhiz-
sovelluksessa. Vahvistussahkoposti pyynnon vastaanottamisesta lahetetdaan
rekisterdityyn osoitteeseen. Tiedot toimitetaan turvallisesti sahkopostiliitteens, tai
kayttaja informoidaan poistamisesta. Padsy tietoihin myénnetdan vasta sen jalkeen, kun
pyytdjan rekisteroidyt tunnistetiedot on varmennettu. Joidenkin tuotetietojen tiedot
voivat sisaltaa liikesalaisuuksina suojattua tietoa unionin tai kansallisen lain nojalla. Kun
tuotetietoja annetaan - olipa se suoraan sinulle tai kolmannelle osapuolelle, jonka
madritat - sovellamme asianmukaisia teknisid ja sopimuksellisia suojatoimenpiteita
suojataksemme tallaisia tietoja, mukaan lukien luottamuksellisuusvelvoitteet ja
kayttorajoitukset tietolain mukaisesti. Nama ehdot koskevat kaikkia vastaanottajia yhta
lailla. Jos naistd suojatoimenpiteista huolimatta tietojen paljastuminen todennakdisesti
aiheuttaisi vakavaa taloudellista vahinkoa, voimme rajoittaa tai kieltda paasyn Data-
asetuksen 5(11) artiklan mukaisesti ja ilmoitamme sinulle syyn

Kayttajat voivat myos suoraan kayttaa, hakea ja poistaa tuotetietoja HomeWhiz-
mobiilisovelluksen kautta. Tuotetietojen hakemiseksi kdyttajat voivat siirtya HomeWhiz-
mobiilisovelluksen Appliances-osioon, valita sopivan laitteen, avata laitevalikon oikeassa
yldakulmassa olevan kolmen pisteen kuvakkeen kautta ja kdyttaa Laitetietoa. Valitsemalla
Lataa laitetiedot, laitteesta keratyt tiedot voidaan ladata. Viety data toimitetaan
pakattuna CSV-muodossa ja tallennetaan kayttadjan mobiililaitteen
tiedostojarjestelmaan.

Tuotetietojen poistamiseksi kdyttajat voivat seurata samaa reittia (HomeWhiz App >
Appliances - Appliance Menu -» Device Information) ja valita Poista laitetiedot.
Valittuun laitteeseen liittyvat tuotetiedot voidaan poistaa sovellettavien lakien ja
sadadosten mukaisesti.



https://www.homewhiz.com/contact/

Divulgation des données produit des lave-linge pris en charge par HomeWhiz

Chez Beko, nous croyons que la transparence est le socle de la confiance. Pour étayer cette affirmation,
voici des informations sur les données générées par nos appareils connectés, fournies conformément
a l'article 3(2) de la loi européenne sur les données (réglement (UE) 2023/2854). Vous y trouverez tout
ce que vous devez savoir — quelles données sont collectées, comment elles sont traitées et comment
vous pouvez les controler — a un seul endroit. Si vous avez d’autres questions, n’hésitez pas a nous
contacter en cliquant sur le lien suivant :

https://www.homewhiz.com/contact/

Produit : Lave-linge (pris en charge par HomeWhiz)

Type de données, p , . . . R
P Type de données : Codes d’erreur, journaux de diagnostic, parametres de

format et volume _— , .,
o programme exécutés et données de capteur associées.
estimé ,
Format de collecte des données : format JSON

Format du fichier téléchargé : fichier(s) csv compressé(s)
Volume estimé : 750 octets - 1,25 Ko par cycle

Génération
continue et en Génération et transmission de données basées sur le cycle de lavage.

temps réel

Sur 'appareil : Données générées regroupées dans un paquet a chaque cycle. Une fois I'appareil
déja connecté, les données sont directement transmises au cloud. En cas de déconnexion de
I'appareil, 95 paquets de données sont stockés jusqu’a la connexion suivante. Au 96e paquet de
Emplacement de données, si "appareil ne peut toujours pas se synchroniser, les paquets les plus anciens sont
stockage et écrasés.

conservation Dans le cloud : 10 ans pour prendre en charge les longs cycles de vie des produits et permettre
I’analyse du rendement a long terme.

Les demandes d’acces, de récupération ou de suppression des données sur les produits
peuvent étre effectuées au moyen de I'application mobile HomeWhiz : Centre
d’assistance - Contact - Nous contacter - sélectionner un produit - choisir le type de
demande. Les modalités de service de HomeWhiz sont disponibles dans I'application
HomeWhiz. Un mail de confirmation accusant réception de la demande est envoyé a
I'adresse enregistrée. Les données sont fournies en piéce jointe sécurisée, ou
I'utilisateur est informé de la suppression. L’accés aux données n’est accordé qu’apres
Accés, récupération |vérification des informations d’identification du compte enregistré du demandeur.
et suppression Certaines données sur les produits peuvent contenir des informations protégées comme
secrets commerciaux en vertu du droit de I’'Union ou du droit national. Lorsque des
données sur les produits sont fournies — que ce soit directement a vous ou a un tiers
gue vous désignez —, nous appliquons des mesures de protection techniques et
contractuelles proportionnelles pour protéger ces informations, y compris des
obligations en matiere de confidentialité et des limites d’utilisation conformément a la
Loi sur les données. Ces conditions s’appliquent également a tous les destinataires. Si,
malgré I'application de telles mesures de protection, la divulgation est tres susceptible
d’entrainer des dommages économiques graves, nous pouvons limiter ou refuser I'acces
conformément au paragraphe 5(11) de la Loi sur les données et vous informerons des
motifs
Les utilisateurs peuvent également accéder directement aux données des produits, les
récupérer et les supprimer via l'application mobile HomeWhiz. Pour récupérer ces
données, ils doivent se rendre dans la section « Appareils » de I'application, sélectionner
i &, ouvri u via l'icone 3 i i ut ite, pui
I'appareil concerné, ouvrir son menu via l'icone a trois points en haut a droite, puis
accéder aux informations de I'appareil. En sélectionnant « Télécharger les données de
I'appareil », les données collectées par I'appareil sont téléchargées. Les données
exportées sont fournies au format CSV compressé et enregistrées sur le systéme de
fichiers de I'appareil mobile de I'utilisateur.
Pour supprimer les données produit, les utilisateurs peuvent suivre le méme chemin
(Application HomeWhiz - Appareils > Menu Appareil - Informations sur |'appareil) et
sélectionner « Supprimer les données de I'appareil ». Les données produit associées a
I'appareil sélectionné peuvent étre supprimées conformément aux exigences légales et
réglementaires applicables.
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Objava podataka o proizvodu za perilice rublja koje podrzava HomeWhiz

U Beku vjerujemo da je transparentnost temelj povjerenja. U prilog tome, evo informacija o
podacima koje generiraju nasi povezani uredaji, a koje su pruzene u skladu s ¢lankom 3(2)
Zakona EU o podacima (Uredba (EU) 2023/2854). Sve sSto trebate znati — koji se podaci
prikupljaju, kako se s njima postupa i kako ih moZete kontrolirati — pronaci ¢ete na jednom
mjestu. Ako imate dodatnih pitanja, mozZete nas kontaktirati putem sljedece poveznice:
https://www.homewhiz.com/contact/

Proizvod: Perilice rublja (s podrskom za HomeWhiz)

Vr ka, . Y . s L Sy
sta podataka Vrsta podataka: Kodovi pogresaka, dijagnosticki zapisnici, parametri izvrsenog

format i procijenjeni . . .
programa i povezani podaci senzora.

|
volumen Format prikupljanja podataka: JSON format

Preuzeti format datoteke: Zapirane csv datoteke
Procijenjeni volumen: 750 bajtova - 1,25KB/po ciklusu

Kontinuirano
generiranje u Generiranje i prijenos podataka temeljen na ciklusu pranja.

stvarnom vremenu

Na uredaju: Generirani podaci agregirani u paket svakog ciklusa. Ako je uredaj ve¢
povezan, podaci se izravno prenose u oblak. Ako je uredaj u isklju¢enom stanju,

. . pohranjuje se do 95 podatkovnih paketa do sljedece veze. Nakon 96. paketa podataka,
Mjesto pohrane i S . . T, S L
. . ako se uredaj i dalje ne moze sinkronizirati, najstariji paketi ¢e biti prepisani.
cuvanje

! U oblaku: 10 godina za podrsku dugim Zivotnim ciklusima proizvoda i omogucavanje

dugorocne analize performansi.

Zahtjevi za pristup, dohvacanje ili brisanje podataka o proizvodu mogu se podnijeti
putem mobilne aplikacije HomeWhiz: Centar za podrsku - Kontakt - Kontaktirajte nas
-> odaberite proizvod - odaberite vrstu zahtjeva. Uvjeti pruzanja usluge HomeWhiz
dostupni su u aplikaciji HomeWhiz. E-posta s potvrdom primitka zahtjeva Salje se na
registriranu adresu. Podaci se dostavljaju sigurno kao privitak e-poste ili se korisnik
obavjestava o brisanju. Pristup podacima odobrava se tek nakon provjere vjerodajnica
registriranog racuna podnositelja zahtjeva. Neki podaci o proizvodu mogu sadrZavati
Pristup, informacije zasti¢ene kao poslovne tajne prema pravu Unije ili nacionalnom pravu. Kada
pronalazenje i se podaci o proizvodu dostave - bilo izravno vama ili trecoj strani koju odredite -
primijenit éemo proporcionalne tehnicke i ugovorne zastitne mjere za zastitu takvih
informacija, ukljucujuci obveze povjerljivosti i ogranicenja koristenja u skladu sa
Zakonom o podacima. Ovi uvjeti primjenjuju se jednako na sve primatelje. Ako bi,
unatoc primjeni takvih zastitnih mjera, otkrivanje vrlo vjerojatno prouzrocilo ozbiljnu
ekonomsku Stetu, moZzemo ograniciti ili odbiti pristup u skladu s ¢lankom 5(11) Zakona o
podacima i obavijestit ¢emo vas o razlozima.

Korisnici takoder mogu izravno pristupiti, preuzeti i izbrisati podatke o proizvodu putem
mobilne aplikacije HomeWhiz. Da bi preuzeli podatke o proizvodu, korisnici mogu otici
do odjeljka Uredaji mobilne aplikacije HomeWhiz, odabrati odgovarajuci uredaj, otvoriti
izbornik uredaja putem ikone s tri tocke u gornjem desnom kutu i pristupiti
informacijama o uredaju. Odabirom Preuzmi podatke uredaja mogu se preuzeti podaci
prikupljeni s uredaja. Izvezeni podaci isporucuju se u zip formatu CSV i spremaju se u
datotecni sustav mobilnog uredaja korisnika.

Da bi izbrisali podatke o proizvodu, korisnici mogu slijediti isti put (HomeWhiz App =
Uredaji - Izbornik uredaja - Informacije o uredaju) i odabrati Izbrisi podatke uredaja.
Podaci o proizvodu povezani s odabranim uredajem mogu se izbrisati u skladu s vaze¢im
zakonskim i regulatornim zahtjevima.

brisanje
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HomeWhiz altal tamogatott mosogépek termékadatainak kdzzététele

A Beko-nal ugy véljik, hogy az atlathatdsag a bizalom alapja. Ennek tamogatdsa érdekében tovabbi
informdcidkat a csatlakoztatott eszkdzeink dltal generalt adatokrdl, az EU Adatrendelet 3. cikk (2)
bekezdése alapjan (EU 2023/2854 szamu rendelete). Minden informaciot megtalal, amire sziksége
lehet - hogy milyen adatok keriilnek begyd(jtésre, hogyan kerilnek kezelésre, illetve azok hogyan

fellgyelhetbk - egy

helyen. Ha barmilyen tovabbi kérdése van, akkor kapcsolatba léphet veliink a

kovetkez6 linken keresztiil:

https://www.homewhiz.com/contact/

Adattipus,
formatum és becsiilt
mennyiség

Termék: Mosogépek (HomeWhiz-tdmogatassal)
Adattipus: Hibakddok, diagnosztikai napléfajlok, végrehajtott programparaméterek
és kapcsolddo érzékel6adatok.

Adatgydjtési formatum: JSON formatum
Letoltott fajlformatum: Zipolt csv fajl (ek)

Becsiilt mennyiség: 750 bajt - 1,25 KB/ciklus

Folyamatos és
valés idejl
generalas

Mosasi cikluson alapul6 adatgeneralas és -atvitel.

Tarolas helye és
megorzés

Az eszk6zén: Minden ciklusban egy csomagba Osszesitett generalt adatok. Ha az eszkoz
mar csatlakoztatva van, az adatok kozvetlenl a felhGbe kertilnek. Ha az eszk6z nincs
csatlakoztatva, akkor a kovetkez§ csatlakozasig legfeljebb 95 adatcsomag tarolhatd. Ha
az eszkdz nem tud szinkronizalni, a 96. adatcsomag utan a legrégebbi csomagok
felllirasra kerulnek.

A felh6ben: 10 év a hosszu termékéletciklusok tdmogatdsa és a hosszu tavu
teljesitményelemzés érdekében.

Hozzaférés,
visszakeresés és
torlés

A termékadatokhoz valdé hozzaférés, azok visszakeresése vagy torlése a HomeWhiz
mobilalkalmazason keresztiil kérhet6: Tdmogatdsi kézpont - Kapcsolat -
Kapcsolatfelvétel - termék kivdlasztdsa - kérelem tipusdnak kivdlasztdsa. A
HomeWhiz szolgaltatasi feltételei a HomeWhiz alkalmazasban érhetdk el. A kérelem
beérkezésérdl szolo visszaigazold e-mailt a regisztralt cimre kerdl kikildésre. Az adatok
biztonsagosan, e-mail mellékletként kertilnek kikiildésre, vagy a felhaszndld értesitést
kap a torlésrél. Az adatokhoz vald hozzaférés csak a kérelmezé regisztralt fiokjanak
hitelesitése utan engedélyezhetd. Egyes termékadatok az unids vagy nemzeti jog alapjan
Uzleti titokként védett informacidkat tartalmazhatnak. Amikor termékadatok érkeznek —
akar kozvetleniil Ontél, akar az On &ltal megjeldlt harmadik félt6l —, aranyos technikai és
szerz6déses biztositékokat alkalmazunk az ilyen informacidk védelme érdekében,
ideértve a titoktartasi kotelezettségeket és a felhasznalasi korlatozdsokat az
adatvédelmi torvénynek megfelelGen. Ezek a feltételek minden adatfogado félre
egyforman vonatkoznak. Ha az ilyen biztositékok alkalmazdsa ellenére a nyilvanossagra
hozatal nagy valdszinliséggel sulyos gazdasagi kart okozna, az adatvédelmi térvény 5.
cikkének (11) bekezdésével 6sszhangban korlatozhatjuk vagy megtagadhatjuk a
hozzaférést, és errdl tajékoztatast kaldink.

A felhasznaldk kozvetlenil hozzaférhetnek, lekérhetik és torolhetik a termékadatokat a
HomeWhiz mobilalkalmazason keresztiil. A termékadatok lekéréséhez a felhaszndldk
navigalhatnak a HomeWhiz mobilalkalmazas késziilékek szakaszaba, kivalaszthatjak a
megfeleld késziiléket, megnyitjak a késziilék meniijét a jobb fels6 sarokban talalhato
harompontos ikonon keresztiil, és hozzaférhetnek az Eszk6zinformaciokhoz. Az
Eszk6zadatok letoltése kivalasztasaval a készllékbdl gy(jtott adatok letdlthetdk. Az
exportalt adatok zip CSV formatumban keriilnek megadasra, és a felhasznald
mobileszk6zének fajlrendszerébe mentésre keriilnek.

A termékadatok torléséhez a felhasznalok ugyanazt az utat kévethetik (HomeWhiz
alkalmazas > Késziilékek = Késziilék meni > Eszkdzinformaciok), és vélassza az
Eszkézadatok torlése lehetGséget. A kivalasztott készlilékhez kapcsolddd termékadatok

torolhet6k az alkalmazandd jogi és szabalyozasi kovetelményeknek megfelelGen.
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Divulgazione dei dati del prodotto delle lavatrici supportate da HomeWhiz

In Beko, crediamo che la trasparenza sia un fondamento della fiducia. Per supportare questo principio,
ecco informazioni sui dati generati dai nostri dispositivi connessi, fornite conformemente all'articolo 3,
paragrafo 2 del Regolamento (UE) 2023/2854 sulla protezione dei dati. Tutte le informazioni su quali
dati vengono raccolti, come vengono gestiti e come possono essere controllati, sono disponibili in un
unico posto. In caso di ulteriori domande, € possibile contattarci tramite il seguente link:

https://www.homewhiz.com/contact/

Prodotto: Lavatrici (supportate da HomeWhiz)

Ti i dati, f . s . T . .
ipo di dati, formato Tipo di dati: Codici di errore, registri di diagnostica, parametri del programma

e volume stimato . . -
eseguito e dati del sensore associati.

Formato di raccolta dati: formato JSON
Formato file scaricato: file csv compressi

Volume stimato: 750 byte - 1,25 KB per ciclo

Generazione

continua e in Generazione e trasmissione dei dati basata sul ciclo di lavaggio.

tempo reale dei

dati
Sul dispositivo: | dati generati vengono aggregati in un pacchetto ad ogni ciclo. Se il
dispositivo e gia connesso, i dati vengono trasmessi direttamente al cloud. Se il
dispositivo e disconnesso possono essere memorizzati fino a 95 pacchetti di dati in
Posizione di

attesa della prossima connessione. Dopo il 96° pacchetto di dati, se il dispositivo non &

archiviazione e . . . . L . e
ancora in grado di sincronizzarsi, i pacchetti pit vecchi verranno sovrascritti.

conservazione . . . . . . . .
In cloud: | dati vengono conservati per un periodo di 10 anni, al fine di garantire la loro
disponibilita per I'intero ciclo di vita del prodotto e per consentire analisi delle

prestazioni a lungo termine.

Le richieste di accesso, recupero o cancellazione dei dati del prodotto possono essere
effettuate tramite I'app per cellulare HomeWhiz: Centro assistenza - Contatti -
Contattaci - seleziona prodotto - scegli tipo di richiesta. | Termini di Servizio di
HomeWhiz sono disponibili nell'app HomeWhiz. Viene inviata una e-mail di conferma
della ricezione della richiesta all’indirizzo registrato. | dati vengono forniti in modo sicuro
come allegato e-mail, oppure I'utente viene informato della loro eliminazione. L'accesso
ai dati e consentito solo dopo la verifica delle credenziali dell'account registrato del
Accesso, recupero e [richiedente. Alcuni dati del prodotto possono contenere informazioni protette come
cancellazione dei segreti commerciali ai sensi della normativa dell’Unione o nazionale. Qualora i dati del
dati prodotto siano forniti, sia direttamente al richiedente sia a un terzo da lui designato,
applicheremo misure tecniche e contrattuali proporzionate per proteggere tali
informazioni, inclusi obblighi di riservatezza e limitazioni d'uso ai sensi del Data Act.
Queste condizioni si applicano ugualmente a tutti i destinatari. Se, nonostante
I'applicazione di tali misure, fosse altamente probabile che la divulgazione causasse
gravi danni economici, potremmo limitare o rifiutare I'accesso in conformita all'articolo
5(11) del Data Act e verranno comunicate le motivazioni della decisione.

Gli utenti possono anche accedere, recuperare ed eliminare direttamente i dati del
prodotto tramite l'applicazione mobile HomeWhiz. Per recuperare i dati del prodotto, gli
utenti possono accedere alla sezione Elettrodomestici dell'applicazione mobile
HomeWhiz, selezionare il dispositivo pertinente, aprire il menu dell'elettrodomestico
tramite |'icona a tre punti nell'angolo in alto a destra e accedere alle informazioni sul
dispositivo. Selezionando Scarica i dati del dispositivo, € possibile scaricare i dati raccolti
dall'appliance. | dati esportati vengono forniti in formato CSV compresso e salvati nel
file system del dispositivo mobile dell'utente.

Per eliminare i dati del prodotto, gli utenti possono seguire lo stesso percorso (App
HomeWhiz - Appliance - Appliance Menu - Device Information) e selezionare
Elimina dati dispositivo. | dati di prodotto associati all'appliance selezionata possono
essere eliminati in conformita ai requisiti legali e normativi applicabili.
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HomeWhiz palaikomos skalbimo masinos Produkto duomeny atskleidimas

,,Beko” tikime, kad skaidrumas yra pasitikéjimo pagrindas. Tai patvirtinti, ¢ia pateikiama informacija
apie mdasy prijungty jrenginiy generuojamus duomenis, pateikiama pagal ES duomeny akto
(Reglamentas (ES) 2023/2854) 3 straipsnio 2 dalj. Vienoje vietoje rasite visg reikiamg informacijg —
kokie duomenys renkami, kaip jie tvarkomi ir kaip galite juos kontroliuoti. Jei turite papildomy
klausimy, galite susisiekti su mumis naudodami Sig nuoroda:

https://www.homewhiz.com/contact/

Produktas: Skalbimo masinos (HomeWhiz palaikomos)

D ipas, . . - . . . ..
uomeny tipas Duomeny tipas: Klaidy kodai, diagnostikos Zurnalai, vykdyty programy parametrai ir

formatas ir N
Kieki susije jutikliy duomenys.
numatomas kiekls Duomeny rinkimo formatas: JSON formatas

Atsisiystas failo formatas: UZfiksuotas csv failas (-ai)
Numatomas tiiris: 750 baity — 1,25 KB/per cikla

Nuolatinis ir

realaus laiko Skalbimo ciklo pagrindu generuojami ir perduodami duomenys.

generavimas

Jrenginyje: Kiekvienu ciklu sugeneruoti duomenys sujungiami j paketa. Jei jrenginys jau
prijungtas, duomenys perduodami tiesiai j debesj. Jei jrenginys yra atjungtas, iki kito
prisijungimo saugoma iki 95 duomeny pakety. Jei po 96-ojo duomeny paketo jrenginys

Saugojimo vieta ir . . . . L . v o
vis dar negali sinchronizuotis, seniausi paketai bus perrasyti.

saugojimo trukmé
goJ Debesyje: 10 mety, kad blty uztikrintas ilgas produkto gyvavimo ciklas ir sudarytos

sglygos ilgalaikiam veiklos rezultaty analizavimui.

Prasymai susipazinti su produkto duomenimis, juos gauti ar istrinti gali bati pateikiami
per ,HomeWhiz“ mobiligjg programéle: Pagalbos centras - Kontaktai - Susisiekite su
mumis = pasirinkite produktq = pasirinkite uZklausos tipg. ,HomeWhiz“ paslaugy
teikimo salygos yra pateiktos ,HomeWhiz“ programéléje. Patvirtinimo laiskas,
patvirtinantis praSymo gavimg, siun¢iamas registruotu adresu. Duomenys saugiai
pateikiami kaip elektroninio laiSko priedas arba vartotojas informuojamas apie jy
iStrinima. Prieiga prie duomeny suteikiama tik patikrinus prasytojo registruotos paskyros
Prieiga, paieSka ir |duomenis. Kai kurie produkto duomenys gali bti saugomi kaip komerciné paslaptis
istrynimas pagal Sajungos ar nacionalinius teisés aktus. Kai pateikiami produkto duomenys —
tiesiogiai jums arba jasy nurodytai treciajai Saliai — mes taikysime proporcingas
technines ir sutartines apsaugos priemones, kad apsaugotume tokig informacija,
iskaitant konfidencialumo jsipareigojimus ir naudojimo apribojimus pagal Duomeny
jstatyma. Sios salygos taikomos vienodai visiems gavéjams. Jei, nepaisant tokiy apsaugos
priemoniy taikymo, informacijos atskleidimas greiciausiai padaryty didele ekonomine
Zalg, mes galime apriboti arba atsisakyti suteikti prieigg pagal Duomeny jstatymo 5
straipsnio 11 dalj ir informuosime jus apie priezastis.

Vartotojai taip pat gali tiesiogiai pasiekti, gauti ir iStrinti produkto duomenis naudodami
“HomeWhiz” mobiligjg programa. Norédami gauti produkto duomenis, vartotojai gali
pereiti j “HomeWhiz” mobiliosios programos skyriy “Prietaisai”, pasirinkti atitinkama
prietaisg, atidaryti prietaiso meniu naudodami trijy tasky piktograma virSutiniame
desiniajame kampe ir pasiekti jrenginio informacijg. Pasirinkus Atsisiysti jrenginio
duomenis, i$ prietaiso surinktus duomenis galima atsisiysti. Eksportuoti duomenys
pateikiami uzklijuotu CSV formatu ir iSsaugomi vartotojo mobiliojo jrenginio faily
sistemoje.

Norédami istrinti produkto duomenis, vartotojai gali eiti tuo paciu keliu (HomeWhiz App
—-> Appliances - Appliance Menu -» Device Information) ir pasirinkti IStrinti jrenginio
duomenis. Su pasirinktu prietaisu susieti produkto duomenys gali bti iStrinti laikantis
galiojanciy teisiniy ir norminiy reikalavimy.
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HomeWhiz atbalstitas velas masinas Produktu datu atklasana

Beko uzskatam, ka parredzamiba ir uzticibas pamats. Lai to apliecinatu, Seit ir informacija par datiem,
ko generé muisu savienotas ierices, saskana ar ES Datu likuma (Regula (ES) 2023/2854) 3. panta 2.
punktu. Viena vieta atradisiet visu nepiecieSamo informaciju — kadi dati tiek vakti, ka tie tiek apstradati
un ka jas varat tos kontrolét. Ja Jums ir papildu jautajumi, varat sazinaties ar mums, izmantojot $o saiti:

https://www.homewhiz.com/contact/

Produkts: Velas masinas (HomeWhiz atbalstitas)

Datu veids, formats - e .
! Datu tips: K|udu kodi, diagnostikas Zurnali, izpilditie programmas parametri un

un aptuvenais N .
P saistTtie sensoru dati.

apjoms Datu vaksanas formats: JSON formats
Lejupieladétais faila formats: Zipéts csv fails (-i)

Apléstais apjoms: 750 baiti — 1,25 KB/ciklu

Nepartraukta un
reallaika Mazgasanas cikla datu generé3ana un parraide.

generésana

lericé: Generétie dati tiek apkopoti paketé katra cikla. Ja ierice jau ir savienota, dati tiek
tieSi nosatiti uz makoni. Ja ierice ir atvienota, Iidz nakamajai savienojuma izveidei tiek
saglabati lidz 95 datu paketes. Ja péc 96. datu paketes ierice joprojam nespégj
sinhronizéties, vecakas paketes tiks parrakstitas.

Makont: 10 gadi, lai atbalstitu ilgu produktu dzives ciklu un nodrosinatu ilgtermina

Uzglabasanas vieta
un glabasanas

termins . _. .
veiktspéjas analizi.

Pieprasijumi piek|at, iegit vai dzést produktu datus var tikt veikti, izmantojot HomeWhiz
mobilo lietotni: Atbalsta centrs - Kontakti = Sazindties ar mums > izvélieties produktu
-> izvélieties pieprasijuma veidu. HomeWhiz pakalpojumu sniegSanas noteikumi ir
pieejami HomeWhiz lietotné. Apstiprinajuma e-pasts, kas apstiprina pieprasijuma
sanemsanu, tiek nostits uz registréto adresi. Dati tiek nodrosinati drosi ka e-pasta
pielikums, vai arf lietotajs tiek informéts par to dzésanu. Piekluve datiem tiek pieskirta
tikai péc pieprasijuma iesniedzéja registréta konta datu parbaudes. DaZi produktu dati
Piekluve, izguve un |var saturét informaciju, kas saskana ar Savienibas vai valstu tiesibu aktiem ir aizsargata
dzésana ka komercnoslépums. Kad tiek sniegti produktu dati — vai nu tiesi jums, vai jasu
noradttai treSajai personai — més piemeérosim sameérigas tehniskas un ligumiskas
aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu Sadu informaciju, tostarp konfidencialitates
pienakumus un lietoanas ierobezojumus saskana ar Datu likumu. Sie nosacijumi
attiecas vienadi uz visiem sanémeéjiem. Ja, neskatoties uz sadu aizsardzibas pasakumu
piemérosanu, informacijas izpausana varétu radit nopietnu ekonomisko kaitéjumu, més
varam ierobezot vai atteikt piek|uvi saskana ar Datu likuma 5. panta 11. punktu un
informésim JUs par iemesliem.

Lietotaji var arf tieSi piek|Gt produktu datiem, izglt un dzést, izmantojot mobilo
lietojumprogrammu HomeWhiz. Lai iegltu produkta datus, lietotaji var pariet uz mobilas
lietojumprogrammas HomeWhiz sadalu lerices, atlastt attiecigo ierici, atvért ierices
izvélni, izmantojot tris punktu ikonu augs$éja labaja stari, un pieklat ierices informacijai.
Izvéloties Lejupieladét ierices datus, no ierices savaktos datus var lejupieladét.
Eksportétie dati tiek nodrosinati zipéta CSV formata un tiek saglabati lietotaja mobilas
ierices failu sistéma.

Lai dzéstu produkta datus, lietotaji var sekot tam pasam celam (HomeWhiz App >
lerices - lerices izvélne - lerices informacija) un atlasit Dzést ierices datus. Produkta
datus, kas saistiti ar izvéléto ierici, var dzést saskana ar piemérojamam tiesibu aktiem un
normativajam prasibam.
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HomeWhiz ondersteunde de openbaarmaking van gegevens van wasmachine
producten

Bij Beko zijn wij van mening dat transparantie de basis vormt voor vertrouwen. Ter ondersteuning vindt u hier
informatie over de gegevens die worden gegenereerd door onze verbonden apparaten, verstrekt conform Artikel
3(2) van de EU Dataverordening (Verordening (EU) 2023/2854). U vindt hier alles wat u nodig hebt - de gegevens
die worden verzameld, hoe deze worden behandeld en hoe u dit kunt beheren - op één locatie. Als u bijkomende
vragen hebt, kunt u contact opnemen met ons via deze link:

https://www.homewhiz.com/contact/

Product: Wasmachine (ondersteund met HomeWhiz)
Type gegevens,

Gegevenstype: Foutcodes, diagnostische logboeken, uitgevoerde
formaat en geschat

| programmaparameters en geassocieerde sensorgegevens.
volume .
Gegevensverzamelingsformaat: JSON-formaat

Gedownloade bestandsindeling: gezipte csv-bestand(en)
Geschat volume: 750 bytes- 1,25KB/ per cyclus

Doorlopende en
realtime generatie Wascyclusgebaseerde gegevensgeneratie en overdracht.

Op het apparaat: gegenereerde gegevens gecombineerd in en pakket elke cyclus. Als het apparaat
al verbonden is, worden de gegevens rechtstreeks overgedragen naar de cloud. Als het apparaat
niet verbonden is, worden maximaal 95 pakketten opgeslagen tot de volgende verbinding. Als het
Opslaglocatie en apparaat nog steeds niet kan synchroniseren bij het 96e pakket worden de oudste pakketten
behoud overschreven.

In de cloud: 10 jaar om de lange levensduur van het product te ondersteunen en voor analyses
van de prestaties op lange termijn.

De toegang tot, het ophalen van of de verwijdering van productgegevens kan worden
aangevraagd via de HomeWhiz mobiele app: Ondersteuningscentrum - Contact -
Contact opnemen met ons = het product selecteren - het aanvraagtype kiezen. De
HomeWhiz algemene voorwaarden zijn beschikbaar in de HomeWhiz app. Een e-mail
met de bevestiging van ontvangst van de aanvraag wordt verzonden naar het
geregistreerde adres. De gegevens worden beveiligd overgedragen als een bijlage bij
een e-mail, of de gebruiker wordt op de hoogte gebracht van de verwijdering. Toegang
Toegang, ophalen |tot de gegevens wordt enkel verleend na verificatie van de geregistreerde

en wissen verificatiegegevens van de aanvrager. Sommige productgegevens bevatten informatie
die worden beschermd als handelsgeheimen volgens de Europese of nationale
wetgeving. Wanneer productgegevens worden verstrekt - rechtstreeks aan u of aan een
derde partij die u aanwijst - zullen wij proportionele technische en contractuele
veiligheidsmaatregelen toepassen om deze informatie te beschermen, inclusief
vertrouwelijkheidsverplichtingen en gebruiksbeperkingen in overeenstemming met de
wetgeving met betrekking tot persoonsgegevens. Deze voorwaarden zijn geldig voor alle
ontvangers. Als het echter zeer waarschijnlijk is dat een openbaarmaking, ondanks de
toepassing van dergelijke veiligheidsmaatregelen, ernstige economische schade zou
veroorzaken, kunnen wij toegang beperken of weigeren overeenkomstig artikel 5(11)
van de wetgeving met betrekking tot persoonsgegevens en zullen wij u op de hoogte
brengen van de redenen.

Gebruikers kunnen ook rechtstreeks toegang krijgen tot productgegevens, deze ophalen
en verwijderen via de mobiele HomeWhiz-applicatie. Om productgegevens op te halen,
kunnen gebruikers naar het gedeelte Apparaten van de mobiele HomeWhiz-app
navigeren, het betreffende apparaat selecteren, het apparaatmenu openen via het
pictogram met drie stippen in de rechterbovenhoek en toegang krijgen tot
Apparaatinformatie. Door Apparaatgegevens downloaden te selecteren, kunnen de
gegevens die van het apparaat zijn verzameld, worden gedownload. De geéxporteerde
igegevens worden verstrekt in gezipte CSV-indeling en worden opgeslagen in het
bestandssysteem van het mobiele apparaat van de gebruiker.

Om productgegevens te verwijderen, kunnen gebruikers hetzelfde pad volgen
(HomeWhiz - Appliances - Appliance Menu -> Device Information) en
Apparaatgegevens verwijderen selecteren. Productgegevens die aan het geselecteerde
apparaat zijn gekoppeld, kunnen worden verwijderd in overeenstemming met de
toepasselijke wet- en regelgeving.
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Informacje o produktach obstugiwanych przez HomeWhiz - Dane dotyczace
pralek

W Beko wierzymy, ze przejrzystosc jest fundamentem zaufania. W celu wsparcia tego przedstawiamy
informacje o danych generowanych przez nasze potaczone urzgdzenia, zgodnie z artykutem 3 ust. 2
Rozporzadzenia (UE) 2023/2854 w sprawie danych. Znajdziesz tutaj wszystko, co musisz wiedzie¢ - jakie
dane sg zbierane, w jaki sposdb sg przetwarzane i jak mozesz nimi zarzgdzaé - w jednym miejscu. Jesli
masz dodatkowe pytania, skontaktuj sie z nami za pomocg ponizszego linku:

https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Pralki (z obstugg HomeWhiz)

T h, f i . L
yp danych, format i Typ danych: Kody bteddw, dzienniki diagnostyczne, parametry wykonanego

szacowany programu i powigzane dane z czujnikéw.
wolumen Format zbierania danych: format JSON
Pobrany format pliku: Spakowane pliki csv
Szacowana objetos¢: 750 bajtéw - 1,25 KB na cykl
Ciaggte i
generowanie w Generowanie i przesytanie danych opartych na cyklu prania.
czasie

rzeczywistym

Na urzadzeniu: Dane wygenerowane sg agregowane w pakiet co cykl. Jesli urzadzenie
jest juz podtgczone, dane sg przesytane bezposrednio do chmury. Jesli urzadzenie jest w

stanie roztgczenia, do 95 pakietéw danych jest przechowywanych do nastepnego

Lokalizacja
] potaczenia. Po 96 pakiecie danych, jesli urzadzenie nadal nie moze zsynchronizowa,

przechowywania i . . .
tenci najstarsze pakiety zostang nadpisane.
retencja
] W chmurze: 10 lat wsparcia dtugich cykli zycia produktu i umozliwienia dtugoterminowej

analizy wydajnosci.

Zadania dostepu, odzyskiwania lub usuwania danych produktu mozna sktadac za
posrednictwem aplikacji mobilnej HomeWhiz: Centrum pomocy - Kontakt >
Skontaktuj sie z nami - wybierz produkt - wybierz rodzaj zqdania. Regulamin ustug
HomeWhiz jest dostepny w aplikacji HomeWhiz. Potwierdzenie otrzymania zgdania
zostaje wystane na podany adres. Dane sg dostarczane bezpiecznie jako zatgcznik do e-
maila, lub uzytkownik jest informowany o usunieciu. Dostep do danych jest udzielany
dopiero po weryfikacji danych uwierzytelniajgcych konta zarejestrowanego

Dostep, pobieranie i|wnioskodawcy. Pewne dane produktowe mogg zawiera¢ informacje chronione jako
usuwanie tajemnice handlowe na mocy prawa unijnego lub krajowego. Kiedy dane produktu sg
udostepniane — czy to bezposrednio tobie, czy tez stronie trzeciej wskazanej przez
ciebie — zastosujemy proporcjonalne $rodki techniczne i umowne w celu ochrony takich
informacji, w tym obowigzki poufnosci i ograniczenia dotyczgce wykorzystania zgodnie z
Ustawg o danych. Te warunki obowigzujg wszystkich odbiorcéw réwno. Jesli pomimo
zastosowania takich zabezpieczen ujawnienie mogtoby spowodowac powazne szkody
ekonomiczne, mozemy ograniczy¢ lub odmowic dostepu zgodnie z artykutem 5(11)
Ustawy o danych i poinformujemy Cie o powodach

Uzytkownicy mogg takze bezposrednio uzyskac dostep do danych produktéw, pobieraé
ich i usuwac za posrednictwem aplikacji mobilnej HomeWhiz. Aby pobraé dane produktu,
uzytkownicy moga przejs¢ do sekcji Urzgdzenia w aplikacji mobilnej HomeWhiz, wybra¢
odpowiednie urzadzenie, otworzy¢ menu urzadzenia za pomocg ikony trzech kropek w
prawym gérnym rogu i uzyska¢ dostep do Informacji o urzadzeniu. Wybierajgc Pobierz
Dane urzgdzenia, mozna pobraé¢ dane zebrane z urzadzenia. Eksportowane dane sg
udostepniane w formacie spakowanego CSV i zapisywane w systemie plikéw urzadzenia
mobilnego uzytkownika.

Aby usuna¢ dane produktu, uzytkownicy moga wykonac te sama $ciezke (HomeWhiz
App - Appliances - Appliance Menu - Device Information) i wybraé Usun dane
urzadzenia. Dane produktowe zwigzane z wybranym urzgdzeniem mogg zostac usuniete
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi.
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Divulga¢ao de Dados do Produto de Maquinas de Lavar Suportadas pelo

HomeWhiz

Na Beko, acreditamos que a transparéncia é a base da confianga. Para apoiar isto, aqui estd uma

informacao sobre os

dados gerados pelos nossos dispositivos ligados, fornecida de acordo com o Artigo

3(2) da Lei de Protecdo de Dados da UE (Regulamento (UE) 2023/2854). Vai encontrar tudo o que
precisa saber - que dados sdo recolhidos, como sdo tratados e como pode controla-los - num sé lugar.
Se tiver alguma questao adicional, pode contactar-nos através da seguinte ligacao:

https://www.homewhiz.com/contact/

Tipo de dados,
formato e volume
estimado

Produto: Maquinas de Lavar Roupa (compativeis com HomeWhiz)
Tipo de dados: Cddigos de erro, registos de diagndstico, parametros executados do
programa e dados do sensor associado.

Formato de Recolha de Dados: Formato JSON
Formato de ficheiro descarregado: ficheiro(s) csv comprimido(s)

Volume estimado: 750 bytes - 1,25KB por proa

Geragao continua e
em tempo real

Geragdo e transmissdo de dados baseados no ciclo de lavagem.

Local de
armazenamento e
de retengao

Na maquina de lavar roupa: Dados gerados agregados num pacote em cada um dos programas.
Se a maquina de lavar roupa j3 estiver ligada, os dados sdo diretamente transmitidos para a
nuvem. Se a maquina de lavar roupa estiver no estado de desligada sdo armazenados até 95
pacotes de dados até a ligagdo seguinte. Depois do 96° pacote de dados se a maquina de lavar
roupa continuar a ndo conseguir sincronizar-se, os pacotes mais antigos serao substituidos.

Na nuvem: 10 anos para dar suporte a ciclos longos de duracdo e permitir analises de
desempenho a longo prazo.

Acesso, recuperacao
e eliminagao

Os pedidos para aceder, recuperar ou eliminar os dados da maquina de lavar roupa
podem ser executados através da aplicagdo moével HomeWhiz: Centro de Assisténcia >
Contacto - Contacte-nos -» selecionar produto - escolher o tipo de pedido. Os Termos
de Servigo da HomeWhiz estdo disponiveis na aplicagdo HomeWhiz. E enviado um e-
mail de confirmagdo para o endereco registado, confirmando a rece¢dao do pedido. Os
dados sdo fornecidos com seguranga como anexo do e-mail ou o utilizador é informado
da eliminagdo. O acesso aos dados é concedido apenas depois da verificacdo das
credenciais da conta registada do solicitante. Alguns dados da maquina de lavar roupa
podem conter informagdes protegidas como segredos comerciais de acordo com a
legislagdo da Unido Europeia ou com a legislagdo nacional. Quando os dados da
magquina de lavar roupa sao fornecidos - seja diretamente para o utilizador ou para
terceiros designados pelo mesmo - iremos aplicar medidas de segurancga técnicas e
contratuais proporcionais para proteger as suas informacgées, incluindo obriga¢des de
confidencialidade e limita¢cGes de uso, em conformidade com a Lei de Protecdo de
Dados. Estas condi¢Ges aplicam-se igualmente a todos os destinatarios. Se,apesar da
aplicacdo das protecGes referidas, a divulgacdo for altamente suscetivel de provocar
prejuizos econdmicos graves, podemos limitar ou recusar o acesso em conformidade
com o Artigo 5 (11) da Lei de Prote¢do de Dados e informa-lo-emos dos motivos.

Os utilizadores podem também aceder diretamente, recuperar e eliminar dados do
produto através da aplicagdo moével HomeWiz. Para recuperar dados do produto, os
utilizadores podem navegar até a seccao Appliances da aplicagdo mével HomeWiz,
selecionar o appliance relevante, abrir o menu do appliance através do icone de trés
pontos no canto superior direito e aceder a Informagao do Dispositivo. Ao selecionar
Download Device Data, os dados recolhidos do appliance podem ser descarregados. Os
dados exportados sdo fornecidos em formato CSV comprimido e sdo guardados no
sistema de ficheiros do dispositivo movel do utilizador.

Para eliminar dados do produto, os utilizadores podem seguir o mesmo caminho
(HomeWhiz App - Appliances - Menu do Appliance - Device Information) e
selecionar Eliminar Dados do Dispositivo. Os dados do produto associados ao appliance
selecionado podem ser eliminados de acordo com os requisitos legais e regulamentares

aplicaveis.
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HomeWhiz Spalatoare de rufe compatibile Dezvaluirea datelor despre produs

La Beko, credem ca transparenta este piatra de temelie a Tncrederii. Pentru a sustine acest lucru, va
prezentam informatii despre datele generate de dispozitivele noastre conectate, furnizate in
conformitate cu articolul 3 alineatul (2) din Legea UE privind datele (Regulamentul (UE) 2023/2854).
Veti gasi tot ce trebuie sa stiti — ce date sunt colectate, cum sunt gestionate si cum le puteti controla —
intr-un singur loc. Daca aveti intrebari suplimentare, ne puteti contacta prin intermediul urmatorului
link:

https://www.homewhiz.com/contact/

Produs: Masini de spalat (suportate de HomeWhiz)

Tipul datelor . . . . . L
P ! Tipul datelor: Coduri de eroare, jurnale de diagnosticare, parametri ai programelor

formatul si volumul . . .
executate si date asociate senzorilor.

estimat
Format de colectare a datelor: format JSON

Formatul fisierului descarcat: Fisier csv arhivat
Volum estimat: 750 octeti - 1,25 KB/ciclu

Generare continua
si in timp real Generarea si transmiterea datelor pe baza ciclului de spalare.

Pe dispozitiv: Datele generate sunt agregate intr-un pachet la fiecare ciclu. Daca
dispozitivul este deja conectat, datele sunt transmise direct in cloud. Daca dispozitivul
este deconectat, pana la 95 de pachete de date sunt stocate pana la urmatoarea

Locul de depozitare . - s
P conexiune. La cel de-al 96-lea pachet de date, daca dispozitivul inca nu se poate

si pastrare . . . . ) .
sincroniza, cele mai vechi pachete vor fi suprascrise.
Tn cloud: 10 ani pentru a sustine cicluri de viat3 lungi ale produselor si pentru a permite

analiza performantelor pe termen lung.

Solicitarile de accesare, recuperare sau stergere a datelor despre produse pot fi
efectuate prin intermediul aplicatiei mobile HomeWhiz: Centru de asistentd - Contact
- Contactati-ne = selectati produsul - alegeti tipul solicitdrii. Termenii si conditiile
HomeWhiz sunt disponibili in aplicatia HomeWhiz. Un e-mail de confirmare a primirii
cererii este trimis la adresa inregistrata. Datele sunt furnizate n siguranta ca atasament
la un e-mail sau utilizatorul este informat cu privire la stergerea acestora. Accesul la
date este acordat numai dupa verificarea datelor de autentificare ale contului inregistrat
Acces, recuperare si |al solicitantului. Unele date referitoare la produse pot contine informatii protejate ca
stergere secrete comerciale in temeiul legislatiei Uniunii sau nationale. Atunci cand sunt furnizate
date despre produse — fie direct catre dvs., fie catre o terta parte desemnata de dvs. —
vom aplica masuri de protectie tehnice si contractuale proportionale pentru a proteja
aceste informatii, inclusiv obligatii de confidentialitate si limitari de utilizare in
conformitate cu Legea privind datele. Aceste conditii se aplica in mod egal tuturor
destinatarilor. Dacd, in ciuda aplicarii acestor masuri de protectie, divulgarea ar putea
cauza cu mare probabilitate prejudicii economice grave, putem limita sau refuza accesul
in conformitate cu articolul 5 alineatul (11) din Legea privind datele si va vom informa cu
privire la motivele respective.

De asemenea, utilizatorii pot accesa, prelua si sterge direct datele despre produs prin
intermediul aplicatiei mobile HomeWhiz. Pentru a prelua datele despre produs,
utilizatorii pot naviga la sectiunea Aparate din aplicatia mobild HomeWhiz, pot selecta
aparatul relevant, pot deschide meniul aparatului prin pictograma cu trei puncte din
coltul din dreapta sus si pot accesa Informatii despre dispozitiv. Selectand Descarcare
date despre dispozitiv, datele colectate de la aparat pot fi descarcate. Datele exportate
sunt furnizate in format CSV arhivat si sunt salvate in sistemul de fisiere al dispozitivului
mobil al utilizatorului.

Pentru a sterge datele despre produs, utilizatorii pot urma aceeasi cale (Aplicatia
HomeWhiz - Aparate > Meniu aparat = Informatii despre dispozitiv) si selecteaza
Stergeti datele dispozitivului. Datele despre produs asociate aparatului selectat pot fi
sterse in conformitate cu cerintele legale si de reglementare aplicabile.
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Informacie o o produktoch — pracky podporované HomeWhiz

V spoloc¢nosti Beko verime, Ze transparentnost je zakladnym pilierom dovery. Na podporu tohto
principu uvadzame informacie o Udajoch generovanych nasimi pripojenymi zariadeniami v sulade s
¢lankom 3 ods. 2 nariadenia EU o Udajoch (nariadenie (EU) 2023/2854 — Akt o tdajoch). Na jednom
mieste tu najdete vsetky potrebné informacie o tom, aké Udaje sa zhromazduju, ako sa spracuivaju a
akym spOsobom ich mbzete kontrolovat. Ak mate dalSie otazky, moZete nas kontaktovat

prostrednictvom nasledujiceho odkazu:

https://www.homewhiz.com/contact/

Typ udajov, format
a odhadovany
objem

Produkt: Pracky (s podporou HomeWhiz)
Typ udajov: Chybové kddy, diagnostické zaznamy, parametre vykonanych programov
a sUvisiace udaje zo senzorov.

Format zhromazdovania udajov: format JSON
Stiahnuty format sdboru: Zipkovany (y) csv stbor (y)

Odhadovany objem: 750 bajtov - 1,25 KB/za cyklus

Priebeinéav
redlnom case
generované Udaje

Generovanie a prenos Udajov na ziklade pracieho cyklu.

Miesto ukladania a
doba uchovavania

Na zariadeni: Generované Udaje sa po kazdom cykle agreguju do jedného datového
balika. Ak je zariadenie pripojené, udaje sa priamo odosielaju do cloudu. Ak je zariadenie
v odpojenom stave, uloZi sa aZ 95 datovych balikov do dalSieho pripojenia. Pri vytvoreni
96. datového balika, ak synchronizacia stale nie je mozn4, najstarsie baliky sa prepisu.

V cloude: Udaje sa uchovavaju po dobu 10 rokov s cielom podporit dlht Zivotnost
vyrobkov a umoznit dlhodobu analyzu ich vykonu.

Pristup k udajom,
ich ziskanie a
vymazanie

Ziadosti o pristup, ziskanie alebo odstranenie idajov o produkte je mo#né vykonat
prostrednictvom mobilnej aplikacie HomeWhiz: Centrum podpory - Kontakt -
Kontaktujte nds = vyber produktu = vyber typu Ziadosti. Podmienky pouZivania sluzby
HomeWhiz su dostupné v aplikacii HomeWhiz. Po prijati ziadosti sa na registrovanu e-
mailovt adresu odosle potvrdzujici e-mail. Udaje st poskytované bezpeéne ako priloha
e-mailu alebo je pouZivatel informovany o ich vymazani. Pristup k idajom je povoleny az
po overeni prihlasovacich Udajov registrovaného Uctu Ziadatela. Niektoré udaje o
produkte mdzu obsahovat informacie chranené ako obchodné tajomstvo podla prava
Unie alebo vnutro$tatneho prava. Pri poskytovani idajov o produkte — & uz priamo vam
alebo tretej strane, ktoru urcite — uplatiujeme primerané technické a zmluvné ochranné
opatrenia na ochranu tychto informacii, vratane povinnosti mi¢anlivosti a obmedzeni
pouzitia v sulade s Aktom o Udajoch. Tieto podmienky sa uplatriuju rovnako na vsetkych
prijemcov. Ak by napriek uplatneniu tychto ochrannych opatreni bolo vysoko
pravdepodobné, Ze zverejnenie sposobi zavaznu hospodarsku ujmu, mézeme pristup k
udajom obmedzit alebo odmietnut v stlade s ¢lankom 5 ods. 11 Aktu o udajoch, o
dovodoch vés budeme informovat.

Pouzivatelia mdZu tiez priamo pristupovat k dajom o produktoch, nacitat ich a odstranit
prostrednictvom mobilnej aplikdcie HomeWhiz. Ak chcete ziskat Udaje o produkte,
pouzivatelia mozu prejst do sekcie Spotrebice mobilnej aplikacie HomeWhiz, vybrat
prislusné zariadenie, otvorit ponuku spotrebi¢a pomocou ikony s tromi bodkami v
pravom hornom rohu a ziskat pristup k Informaciam o zariadeni. Vyberom polozky
Stiahnut data zariadenia je mozné stiahnut Udaje zozbierané zo zariadenia. Exportované
Udaje sa poskytuju v zipovanom formate CSV a ukladaju sa do siborového systému
mobilného zariadenia pouzivatela.

Ak chcete odstranit Gdaje o produkte, pouZivatelia mézu nasledovat rovnaku cestu
(HomeWhiz App -> Domdce spotrebice -> Menu spotrebica - Informadcie o zariadeni) a
vybrat moznost Odstranit Gidaje zariadenia. Udaje o produkte spojené s vybranym
spotrebicom mézu byt vymazané v stlade s platnymi pravnymi a regulaénymi

poziadavkami.
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HomeWhiz podprti pralni stroji Razkritje podatkov o izdelku

V podjetju Beko verjamemo, da je preglednost temelj zaupanja. V podporo temu navajamo
informacije o podatkih, ki jih ustvarjajo nase povezane naprave, v skladu s ¢lenom 3(2) Zakona
EU o podatkih (Uredba (EU) 2023/2854). Na enem mestu boste nasli vse, kar morate vedeti —
katere podatke zbiramo, kako jih obdelujemo in kako jih lahko nadzirate. Ce imate dodatna

vprasanja, nas lahko kontaktirate prek naslednje povezave:

https://www.homewhiz.com/contact/

Vrsta podatkov,
format in ocenjena
koli¢ina

Izdelek: Pralni stroji (podprti s HomeWhiz)
Vrsta podatkov: Napake, diagnosticni dnevniki, izvedeni programski parametri in
povezani podatki senzorjev.

Oblika zbiranja podatkov: format JSON
Prenesena oblika datoteke: Zipkana (-e) csv datoteka

Ocenjeni obseg: 750 bajtov — 1,25 KB/na cikel

Neprekinjeno in
realnocasno
generiranje

Priprava in prenos podatkov na podlagi pralnega cikla.

Mesto shranjevanja
in hramba

Na napravi: Generirani podatki se vsak cikel zdruZijo v paket. Ce je naprava Ze povezana,
se podatki neposredno prenesejo v oblak. Ce je naprava v stanju brez povezave, se do
naslednje povezave shrani do 95 podatkovnih paketov. Ce se naprava po 96.
podatkovnem paketu Se vedno ne more sinhronizirati, se najstarejsi paketi prepisejo.

V oblaku: 10 let za podporo dolgih Zivljenjskih ciklov izdelkov in omogocanje dolgorocne

analize zmogljivosti.

Dostop,
pridobivanje in
izbris

Zahteve za dostop, pridobivanje ali brisanje podatkov o izdelkih lahko oddate prek
mobilne aplikacije HomeWhiz: Center za podporo - Kontakt - PiSite nam -> izberite
izdelek —> izberite vrsto zahtevka. Pogoji uporabe HomeWhiz so na voljo v aplikaciji
HomeWhiz. Potrditveno e-postno sporocilo o prejemu zahtevka se poslje na registrirani
naslov. Podatki se varno posredujejo kot priloga k elektronski posti ali pa se uporabnik
obvesti o izbrisu. Dostop do podatkov se odobri Sele po preverjanju podatkov
registriranega racuna prosilca. Nekateri podatki o izdelkih lahko vsebujejo informacije, ki
so v skladu z zakonodajo Unije ali nacionalno zakonodajo zascitene kot poslovne
skrivnosti. Ko nam posredujete podatke o izdelku — neposredno vam ali tretji osebi, ki jo
imenujete —, bomo za zascito takih podatkov uporabili sorazmerne tehnicne in
pogodbene zascitne ukrepe, vklju¢no z obveznostmi glede zaupnosti in omejitvami
uporabe v skladu z Zakonom o podatkih. Ti pogoji veljajo enako za vse prejemnike. Ce bi
kljub uporabi takih zas¢itnih ukrepov razkritje zelo verjetno povzrocilo resno
gospodarsko Skodo, lahko dostop omejimo ali zavrnemo v skladu s ¢lenom 5(11) Zakona
o podatkih in vas obvestimo o razlogih.

Uporabniki lahko tudi neposredno dostopajo do podatkov o izdelkih, pridobijo in brisejo
prek mobilne aplikacije HomeWhiz. Ce Zelite pridobiti podatke o izdelku, se lahko
uporabniki pomaknejo do razdelka Aparati v mobilni aplikaciji HomeWhiz, izberejo
ustrezno napravo, odprejo meni naprave prek ikone s tremi pikami v zgornjem desnem
kotu in dostopajo do informacij o napravi. Ce izberete moznost Prenesi podatke o
napravi, lahko prenesete podatke, zbrane iz naprave. IzvoZeni podatki so na voljo v zaprti
obliki CSV in se shranijo v datotecni sistem uporabnikove mobilne naprave.

Ce 7elite izbrisati podatke o izdelku, lahko uporabniki sledijo isti poti (aplikacija
HomeWhiz - Aparati = Meni naprave - Informacije o napravi) in izberejo Izbrisi
podatke o napravi. Podatke o izdelku, povezane z izbrano napravo, se lahko izbriSejo v

skladu z veljavnimi zakonskimi in regulativnimi zahtevami.
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HomeWhiz-kompatibla tvattmaskiner Produktdatainformation

Pa Beko anser vi att 6ppenhet dr en grundpelare for fortroende. For att stodja detta foljer har
information om de uppgifter som genereras av vara anslutna enheter, i enlighet med artikel
3.2 i EU:s dataskyddsférordning (forordning (EU) 2023/2854). Du hittar allt du behover veta —
vilka uppgifter som samlas in, hur de hanteras och hur du kan kontrollera dem — pa ett och
samma stalle. Om du har ytterligare fragor kan du kontakta oss via féljande lank:

https://www.homewhiz.com/contact/

Produkt: Tvattmaskiner (med HomeWhiz-st6d)

T , f . .
yp av data, format Datatyp: Felkoder, diagnostiska loggar, exekverade programparametrar och

och uppskattad tillhérande sensordata.

volym Datainsamlingsformat: JSON-format
Nedladdad filformat: Zippad csv-fil(er)
Uppskattad volym: 750 byte — 1,25 KB per cykel
Kontinuerlig

generering i realtid |Generering och 6verféring av data baserat pa tvattcykel.

Pa enheten: Genererade data aggregeras till ett paket varje cykel. Om enheten redan &r
ansluten 6verfors data direkt till molnet. Om enheten ar frankopplad lagras upp till 95

. datapaket tills ndsta anslutning. Om enheten fortfarande inte kan synkroniseras efter
Lagringsplats och

. . det 96:e datapaketet kommer de dldsta paketen att skrivas over.
lagringstid

I molnet: 10 ar for att stodja langa produktlivscykler och mojliggéra langsiktig
prestationsanalys.

Begdran om atkomst, hamtning eller radering av produktdata kan goras via mobilappen
HomeWhiz: Supportcenter - Kontakt - Kontakta oss - vdlj produkt = viilj typ av
forfrégan. HomeWhiz anvandarvillkor finns tillgangliga i HomeWhiz-appen. Ett
bekraftelsemejl som bekraftar mottagandet av begaran skickas till den registrerade
adressen. Data tillhandahalls pa ett sdkert satt som en e-postbilaga, eller sa informeras
anvandaren om raderingen. Tillgang till data beviljas endast efter verifiering av den
begarandes registrerade kontouppgifter. Vissa produktuppgifter kan innehalla
Atkomst, hamtning |information som skyddas som foretagshemligheter enligt unionsratten eller nationell
och radering ratt. Nar produktdata tillhandahalls — antingen direkt till dig eller till en tredje part som
du utser — kommer vi att tillimpa proportionerliga tekniska och avtalsenliga
skyddsatgarder for att skydda sadan information, inklusive sekretessforpliktelser och
anvandningsbegransningar i enlighet med dataskyddslagen. Dessa villkor géller lika for
alla mottagare. Om, trots tillampningen av sddana skyddsatgarder, offentliggérandet
med stor sannolikhet skulle orsaka allvarlig ekonomisk skada, kan vi begransa eller vagra
atkomst i enlighet med artikel 5.11 i dataskyddslagen och kommer att informera dig om
skalen till detta.

Anvandare kan ocksa direkt komma at, hamta och radera produktdata via HomeWhiz
mobilapplikation. For att hdmta produktdata kan anvandare navigera till avsnittet
Vitvaror i HomeWhiz mobilapplikation, vélja relevant apparat, 6ppna apparatmenyn via
trepunktsikonen i det 6vre hogra hérnet och komma at Enhetsinformation. Genom att
valja Ladda ner enhetsdata kan data som samlats in fran apparaten laddas ner.
Exporterad data tillhandahalls i zippat CSV-format och sparas i filsystemet pa
anvdndarens mobila enhet.

For att radera produktdata kan anvandare folja samma vag (HomeWhiz-appen -
Apparater - Apparatmeny -> Enhetsinformation) och vélja Radera enhetsdata.
Produktdata som ar kopplad till den valda apparaten kan raderas i enlighet med géllande
lagar och férordningar.
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