
HomeWhiz Supported Dryer Product Data Disclosure 

At Beko, we believe that transparency is a cornerstone of trust. To support this, here’s  an 

information about the data generated by our connected devices, provided in line with Article 

3(2) of the EU Data Act (Regulation (EU) 2023/2854). You’ll find everything you need to know—

what data is collected, how it’s handled, and how you can control it—in one place. If you have 

any additional questions, you can contact us via the following link: 

https://www.homewhiz.com/contact/ 

Type of data, 

format, and 

estimated 

volume 

Product: Dryer (HomeWhiz-supported)  

Data type: Error codes, diagnostic logs, executed program parameters, 

and associated sensor data.  

Format: JSON format 

Estimated volume:  1,75 KB-3,50KB/ per cycle  

Continuous and 

real-time 

generation 

Drying cycle-based data generation and transmission. 

Storage location 

and retention 

On device:  Generated data aggregated into a packet every cycle. If device 

is already connected, data directly transmitted to cloud. If device in 

disconnected state up to 95 data packets are stored until the next 

connection.  Upon the 96th data packet, if the device is still unable to 

synchronize, the oldest packets will be overwritten. 

In cloud:  10 years to support long product life cycles, and enable long-

term performance analysis. 

Access, retrieval, 

and erasure 

Requests to access, retrieve or delete product data can be made via the 
HomeWhiz mobile app: Support Center → Contact → Contact Us → select 
product → choose request type. HomeWhiz Terms of Service are available 
in the HomeWhiz app.A confirmation email acknowledging receipt of the 
request is sent to the registered address. Data is provided securely as an 
email attachment, or the user is informed of deletion. Access to data is 
granted only after verification of the requester’s registered account 
credentials. Some product data may contain information protected as 
trade secrets under Union or national law. When product data is 
provided — whether to you directly or to a third party you designate — 
we will apply proportionate technical and contractual safeguards to 
protect such information, including confidentiality obligations and use 
limitations in accordance with the Data Act. These conditions apply 
equally to all recipients. If, despite the application of such safeguards, 
disclosure would be highly likely to cause serious economic damage, we 
may limit or refuse access in line with Article 5(11) of the Data Act and 
will inform you of the reasons 
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https://www.homewhiz.com/contact/


Zpřístupnění dat sušičky s podporou HomeWhiz 

Ve společnosti Beko věříme, že transparentnost je základním kamenem důvěry. Tento výrobek 
shromažďuje a přenáší údaje o používání, je-li připojen k internetu (např. nastavení teploty, 
doba používání, chybové kódy). V souladu se Zákonem EU o datech (Nařízení EU 2023/2854) 
máte právo na přístup k těmto datům a na jejich správu. Podrobnosti o tom, jaká data se 
shromažďují, jak se používají a jak k nim získat přístup, naleznete na: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Typ dat, 
formát a 
odhadovaný 
objem 

Výrobek: Sušička (s podporou HomeWhiz) 
Typ dat: Chybové kódy, diagnostické záznamy, parametry spuštěného 
programu a související data ze senzorů. 
Formát: Formát JSON 
Odhadovaný objem:  1,75 KB – 3,50 KB/ na cyklus 

Nepřetržité 
generování a 
generování v 
reálném čase 

Generování a přenos dat na základě cyklu sušení. 

Umístění a 
uchovávání dat 

Na zařízení: Generovaná data jsou agregována do balíčku při každém 
cyklu. Pokud je zařízení již připojeno, data jsou přenášena přímo do 
cloudu. Pokud je zařízení v odpojeném stavu, je uloženo až 95 datových 
balíčků do dalšího připojení. Po 96. datovém balíčku, pokud se zařízení 
stále nemůže synchronizovat, budou nejstarší balíčky přepsány. 
V cloudu: 10 let pro podporu dlouhých životních cyklů výrobku a 
umožnění dlouhodobé analýzy výkonu. 

Přístup, získání a 
vymazání 

Žádosti o přístup, získání nebo vymazání dat o produktu lze podat 
prostřednictvím mobilní aplikace HomeWhiz: Centrum podpory → 
Kontakt → Kontaktujte nás → zvolte produkt → vyberte typ žádosti. 
Obchodní podmínky HomeWhiz jsou k dispozici v aplikaci HomeWhiz. 
Potvrzující e-mail o přijetí žádosti je odeslán na registrovanou adresu. 
Data jsou poskytována bezpečně jako příloha e-mailu nebo je uživatel 
informován o vymazání. Přístup k datům je udělen až po ověření 
registrace účtu žadatele. Některá data o produktu mohou obsahovat 
informace chráněné jako obchodní tajemství podle práva Unie nebo 
vnitrostátních právních předpisů. Při poskytování dat o produktu – ať už 
přímo vám, nebo třetí straně, kterou určíte – uplatníme přiměřená 
technická a smluvní opatření na ochranu takových informací, včetně 
závazků mlčenlivosti a omezení použití v souladu se Zákonem o datech. 
Tyto podmínky platí stejně pro všechny příjemce. Pokud by zveřejnění i 
přes uplatnění takových opatření s vysokou pravděpodobností způsobilo 
vážnou hospodářskou škodu, můžeme přístup omezit nebo odmítnout v 
souladu s článkem 5 odst. 11 Zákona o datech a budeme vás informovat 
o důvodech.

https://www.homewhiz.com/contact/




Divulgación de Datos del Producto Secadora Compatible con HomeWhiz 

En Beko, creemos que la transparencia es la base de la confianza. Este producto recopila y 
transmite datos de uso cuando está conectado a Internet (por ejemplo, ajustes de 
temperatura, duración del uso, códigos de error). Conforme a la Ley de Datos de la UE 
(Reglamento UE 2023/2854), usted tiene derecho a acceder y gestionar estos datos. Para 
obtener más detalles sobre qué datos se recopilan, cómo se utilizan y cómo acceder a ellos, 
por favor visite: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Tipo de 
datos, 
formato y 
volumen 
estimado 

Producto: Secadora (compatible con HomeWhiz) 
Tipo de dato: Códigos de error, registros de diagnóstico, parámetros 
de programas ejecutados y datos de sensores asociados. 
Formato: JSON formato 
Volumen estimado:  1,75 KB-3,50KB/ por ciclo 

Generación 
continua y en 
tiempo real 

Generación y transmisión de datos basados en ciclos de secado. 

Ubicación de 
almacenamient
o y retención

En el dispositivo: Datos generados se agregan en un paquete cada ciclo. 
Si el dispositivo ya está conectado, los datos se transmiten directamente 
a la nube. Si el dispositivo está desconectado, se almacenan hasta 95 
paquetes de datos hasta la siguiente conexión. Al llegar al paquete de 
datos número 96, si el dispositivo sigue sin poder sincronizarse, se 
sobrescribirán los paquetes más antiguos. 
En la nube: 10 años para soportar ciclos de vida largos de los 
productos y para permitir el análisis del rendimiento a largo plazo. 

https://www.homewhiz.com/contact/


Acceso, 
recuperación y 
eliminación 

Las solicitudes para acceder, recuperar o eliminar datos del producto se 
pueden realizar a través de la aplicación móvil HomeWhiz: Centro de 
Asistencia → Contacto → Contacte con Nosotros → seleccione el 
producto → elija el tipo de solicitud. Los términos de servicio de 
HomeWhiz están disponibles en la aplicación HomeWhiz. Se envía un 
correo electrónico de confirmación de recepción de la solicitud a la 
dirección de correo electrónico registrada. Los datos se proporcionan de 
forma segura como archivo adjunto al correo electrónico, o se informa al 
usuario de su eliminación. El acceso a los datos solo se concede tras la 
verificación de las credenciales de la cuenta registrada del solicitante. 
Algunos datos del producto pueden contener información protegida 
como secreto comercial en virtud de la legislación de la Unión o nacional. 
Cuando se faciliten datos sobre productos — ya sea directamente a usted 
o a un tercero que usted designe — aplicaremos las medidas de
seguridad técnicas y contractuales proporcionadas para proteger dicha
información, incluyendo obligaciones de confidencialidad y limitaciones
de uso de conformidad con la Ley de Datos. Estas condiciones se aplican
por igual a todos los destinatarios. Si, a pesar de la aplicación de dichas
garantías, la divulgación pudiera causar un daño económico grave,
podremos limitar o denegar el acceso de conformidad con el Artículo
5(11), de la Ley de Datos, y le informaremos de los motivos.





Divulgation des données produit – Sèche‑linge compatible HomeWhiz 

Chez Beko, nous pensons que la transparence est la base de la confiance. Ce produit collecte et 
transmet des données d’utilisation lorsqu’il est connecté à Internet (par exemple, les réglages 
de température, la durée d’utilisation, les codes d’erreur). Conformément au Règlement sur 
les données (Règlement UE 2023/2854), vous avez le droit d’accéder à ces données et de les 
gérer. Pour plus de détails sur les données collectées, leur utilisation et la manière d’y accéder, 
veuillez consulter : 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Type de 
données, 
format et 
volume 
estimé 

Produit : Sèche‑linge (compatible HomeWhiz) 
Type de données : Codes d’erreur, journaux de diagnostic, 
paramètres des programmes exécutés et données des capteurs 
associés. 
Format : Format JSON 
Volume estimé :  1,75 Ko – 3,50 Ko par cycle 

Génération 
continue et en 
temps réel 

Génération et transmission de données basées sur les cycles de séchage. 

Emplacement 
de stockage et 
conservation 
des données 

Sur l’appareil : Les données générées sont regroupées en un pack à 
chaque cycle. Si l’appareil est déjà connecté, les données sont 
directement transmises au cloud. Si l’appareil est déconnecté, jusqu’à 
95 packs de données sont stockés jusqu’à la prochaine connexion. Au 96ᵉ 
pack, si l’appareil ne peut toujours pas se synchroniser, les packs les plus 
anciens sont écrasés. 
Dans le cloud : Conservation pendant 10 ans pour soutenir les longs 
cycles de vie des produits et permettre une analyse de performance à 
long terme. 

https://www.homewhiz.com/contact/


Accès, 
récupération et 
suppression 

Les demandes d’accès, de récupération ou de suppression des données 
produit peuvent être effectuées via l’application mobile HomeWhiz : 
Centre d’assistance → Contact → Nous contacter → sélectionner le 
produit → choisir le type de demande. Les Conditions d’utilisation de 
HomeWhiz sont disponibles dans l’application HomeWhiz. Un e-mail de 
confirmation accusant réception de la demande est envoyé à l’adresse 
enregistrée. Les données sont fournies de manière sécurisée en pièce 
jointe d’un e-mail, ou l’utilisateur est informé de la suppression. L’accès 
aux données n’est accordé qu’après vérification des identifiants du 
compte enregistré du demandeur. Certaines données produit peuvent 
contenir des informations protégées en tant que secrets commerciaux en 
vertu du droit de l’Union ou du droit national. Lorsque les données 
produit sont fournies — que ce soit directement à vous ou à un tiers que 
vous désignez — nous appliquerons des garanties techniques et 
contractuelles proportionnées pour protéger ces informations, y compris 
des obligations de confidentialité et des limitations d’utilisation 
conformément au Règlement sur les données. Ces conditions 
s’appliquent de manière égale à tous les destinataires. Si, malgré 
l’application de telles garanties, la divulgation est très susceptible de 
causer un dommage économique grave, nous pouvons limiter ou refuser 
l’accès conformément à l’Article 5(11) du Règlement sur les données et 
nous vous informerons des raisons. 





Informativa sui dati relativi ai prodotti asciugatrici supportati da HomeWhiz 

Noi di Beko riteniamo che la trasparenza sia alla base della fiducia. Questo prodotto raccoglie e 
trasmette dati di utilizzo quando è connesso a Internet (ad esempio, impostazioni di 
temperatura, durata di utilizzo, codici di errore). In conformità con il Regolamento UE sui dati 
(Regolamento UE 2023/2854), l’utente ha il diritto di accedere e gestire questi dati. Per 
maggiori dettagli sui dati raccolti, sul loro utilizzo e su come accedervi, visitare: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Tipo di dati, 
formato e 
volume 
stimato 

Prodotto: Asciugatrice (supportata da HomeWhiz) 
Tipo di dati: Codici di errore, registri diagnostici, parametri dei 
programmi eseguiti e dati dei sensori associati. 
Formato: Formato JSON 
Volume stimato:  1,75 KB-3,50 KB/per ciclo 

Generazione 
continua e in 
tempo reale 

Generazione e trasmissione dei dati basata sul ciclo di asciugatura. 

Luogo di 
archiviazione e 
conservazione 

Sul dispositivo: Dati generati aggregati in un pacchetto ogni ciclo. Se il 
dispositivo è già connesso, i dati vengono trasmessi direttamente al 
cloud. Se il dispositivo è in stato disconnesso, vengono memorizzati fino a 
95 pacchetti di dati fino alla connessione successiva. Al 96° pacchetto di 
dati, se il dispositivo non è ancora in grado di sincronizzarsi, i pacchetti 
più vecchi vengono sovrascritti. 
Nel cloud: 10 anni per supportare lunghi cicli di vita dei prodotti e 
consentire analisi delle prestazioni a lungo termine. 

https://www.homewhiz.com/contact/


Accesso, 
recupero e 
cancellazione 

Le richieste di accesso, recupero o cancellazione dei dati del prodotto 
possono essere effettuate tramite l'app mobile HomeWhiz: Centro 
assistenza → Contatti → Contattaci → seleziona il prodotto → scegli il 
tipo di richiesta. I Termini di servizio di HomeWhiz sono disponibili 
nell'app HomeWhiz. Un'e-mail di conferma che attesta la ricezione della 
richiesta viene inviata all'indirizzo registrato. I dati vengono forniti in 
modo sicuro come allegato e-mail oppure l'utente viene informato della 
cancellazione. L'accesso ai dati viene concesso solo dopo la verifica delle 
credenziali dell'account registrato del richiedente. Alcuni dati relativi ai 
prodotti possono contenere informazioni protette come segreti 
commerciali ai sensi del diritto dell'Unione o nazionale. Quando i dati 
relativi ai prodotti vengono forniti, direttamente a te o a una terza parte 
da te designata, applicheremo misure di sicurezza tecniche e contrattuali 
proporzionate per proteggere tali informazioni, inclusi obblighi di 
riservatezza e limitazioni d'uso in conformità con la legge sui dati. Queste 
condizioni si applicano in modo uguale a tutti i destinatari. Se, 
nonostante l'applicazione di tali misure di sicurezza, la divulgazione fosse 
altamente suscettibile di causare un grave danno economico, potremo 
limitare o rifiutare l'accesso in conformità con l'articolo 5, paragrafo 11, 
della legge sui dati e informeremo l’utente delle motivazioni. 





Разкриване на данни за продукта за сушилни, поддържани от HomeWhiz 

В Beko вярваме, че прозрачността е крайъгълен камък на доверието. Този продукт събира 
и предава данни за употреба, когато е свързан с интернет (напр. настройки на 
температурата, продължителност на употреба, кодове за грешки). В съответствие със 
Закона на ЕС за данните (Регламент (ЕС) 2023/2854), имате право на достъп и управление 
на тези данни. За подробности относно това какви данни се събират, как се използват и 
как да получите достъп до тях, моля, посетете: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Вид данни, 
формат и 
очакван 
обем 

Продукт: Сушилня (поддържана от HomeWhiz) 
Тип данни: Кодове за грешки, диагностични регистрационни 
файлове, изпълнени програмни параметри и свързани данни от 
сензори. 
Формат: JSON формат 
Очакван обем:  1,75 KB-3,50 KB/ на цикъл 

Непрекъснато 
генериране в 
реално време 

Генериране и предаване на данни, базирани на цикъл на сушене. 

Място на 
съхранение и 
задържане 

На устройството: Генерираните данни се агрегират в пакет всеки 
цикъл. Ако устройството вече е свързано, данните се предават 
директно в облака. Ако устройството е в изключено състояние, се 
съхраняват до 95 пакета данни до следващото свързване. При 96-ия 
пакет данни, ако устройството все още не може да се синхронизира, 
най-старите пакети ще бъдат презаписани. 
В облака: 10 години, за да се поддържат дълги жизнени цикли на 
продуктите и да се даде възможност за дългосрочен анализ на 
производителността. 

https://www.homewhiz.com/contact/


Достъп, 
извличане и 
изтриване 

Заявки за достъп, извличане или изтриване на данни за продукти 
могат да бъдат направени чрез мобилното приложение HomeWhiz: 
Център за поддръжка → Контакти → Свържете се с нас → 
изберете продукт → изберете тип заявка. Общите условия на 
HomeWhiz са достъпни в приложението HomeWhiz. На 
регистрирания адрес се изпраща имейл за потвърждение, 
потвърждаващ получаването на заявката. Данните се предоставят 
сигурно като прикачен файл към имейл или потребителят бива 
уведомен за изтриването им. Достъп до данни се предоставя само 
след проверка на регистрираните идентификационни данни на 
заявителя. Някои данни за продукти може да съдържат информация, 
защитена като търговска тайна съгласно законодателството на Съюза 
или националното законодателство. Когато се предоставят данни за 
продукти – независимо дали директно на вас или на посочена от вас 
трета страна – ние ще приложим пропорционални технически и 
договорни предпазни мерки за защита на тази информация, 
включително задължения за поверителност и ограничения за 
използване в съответствие със Закона за данните. Тези условия се 
прилагат еднакво за всички получатели. Ако въпреки прилагането на 
тези предпазни мерки, разкриването е много вероятно да причини 
сериозни икономически щети, ние можем да ограничим или 
откажем достъпа в съответствие с член 5(11) от Закона за данните и 
ще ви информираме за причините. 





Divulgação de dados da máquina de secar compatível com HomeWhiz 

Na Beko, acreditamos que a transparência é a base da confiança. Este produto recolhe e 
transmite os dados de utilização quando ligado à Internet (por ex. definições de temperatura, 
duração da utilização, códigos de erro). Em conformidade com a Lei de Dados da UE 
(Regulamento EU 2023/2854), tem o direito de aceder e de gerir estes dados. Para detalhes 
sobre os dados que são recolhidos, como são usados e como aceder aos mesmo, visite: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Tipo de 
dados, 
formato e 
volume 
estimado 

Produto: Máquina de secar (compatível com HomeWhiz) 
Tipo de dados: Códigos de erro, registos de diagnóstico, parâmetros 
executados do programa e dados do sensor associado. 
Formato: Formato JSON 
Volume estimado:  1,75 KB-3,50KB/ por programa 

Geração 
contínua e em 
tempo real 

Geração e transmissão de dados baseados no programa de secagem. 

Local de 
armazenament
o e de retenção

Na máquina de secar: Dados gerados agregados em um pacote em cada 
um dos programas. Se a máquina de secar já estiver ligada, os dados são 
diretamente transmitidos para a nuvem. Se a máquina de secar estiver 
no estado de desligada são armazenados até 9 pacotes até à ligação 
seguinte. Depois do 96º acote de dados se a máquia de secar continuar a 
não conseguir sincronizar-se, os pacotes mais antigos serão substituídos. 
Na nuvem: 10 anos para dar suporte a ciclos longos de duração e 
permitir análises de desempenho a longo prazo. 

https://www.homewhiz.com/contact/


Acesso, 
recuperação e 
eliminação 

Os pedidos para aceder, recuperar elimnar os dados da máquina de secar 
podem ser executados através da aplicação móvel HomeWhiz. Centro de 
Suporte → Contacto → Contacte-nos → selecionar produto → escolher o 
tipo de pedido. Os Termos de Serviço da HomeWhiz estão disponíveis na 
aplicação HomeWhiz. É enviado um e-mail de confirmação para o 
endereço registado, confirmando a receção do pedido. Os dados são 
fornecidos com segurança como anexo do e-mail ou o utilizador é 
informado da eliminação. O acesso aos dados é concedido apenas depois 
da verificação das credenciais da conta registada do solicitante. Alguns 
dados do produto podem conter informações protegidas como segredos 
comerciais de acordo com a legislação da União Europeia ou com a 
legislação nacional. Quando os dados da máquina de secar são 
fornecidos - seja diretamente para o utilizador ou para terceiros  
designados pelo mesmo - iremos aplicar medida de segurança técnicas e 
contratuais proporcionais para proteger as suas informações, incluindo 
obrigações de confidencialidade e limitações de uso, em conformidade 
com a Lei de Proteção de Dados. Estas condições aplicam-se igualmente 
a todos os destinatários. Se,apesar da aplicação das proteções referidas, 
a divulgação for altamente suscetível de provocar prejuízos económicos 
graves, podemos limitar ou recusar o acesso em conformidade com o 
Artigo 5 (11) da Lei de Dados e informá-lo-emos dos motivos. 





HomeWhiz-unterstützte Trockner Produktdatenoffenlegung 

Wir bei Beko glauben, dass Transparenz die Grundlage für Vertrauen ist. Dieses Produkt 
sammelt und überträgt Nutzungsdaten, wenn es mit dem Internet verbunden ist (z. B. 
Temperatureinstellungen, Nutzungsdauer, Fehlercodes). Gemäß dem EU-Datenschutzgesetz 
(Verordnung EU 2023/2854) haben Sie das Recht, auf diese Daten zuzugreifen und sie zu 
verwalten. Weitere Informationen darüber, welche Daten erfasst werden, wie sie verwendet 
werden und wie Sie darauf zugreifen können, finden Sie unter: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Art der 
Daten, 
Format und 
geschätztes 
Volumen 

Produkt: Trockner (HomeWhiz-unterstützt) 
Datentyp: Fehlercodes, Diagnoseprotokolle, ausgeführte 
Programmparameter und zugehörige Sensordaten. 
Format: JSON-Format 
Geschätztes Volumen:  1,75 KB–3,50 KB/pro Zyklus 

Kontinuierliche 
und Echtzeit-
Generierung 

Generierung und Übertragung von Daten auf Basis des Trocknungszyklus. 

Speicherort und 
Aufbewahrung 

Auf dem Gerät: Die generierten Daten werden in jedem Zyklus zu einem 
Paket zusammengefasst. Wenn das Gerät bereits verbunden ist, werden 
die Daten direkt an die Cloud übertragen. Wenn das Gerät nicht 
verbunden ist, werden bis zu 95 Datenpakete bis zur nächsten 
Verbindung gespeichert. Wenn das Gerät beim 96. Datenpaket immer 
noch nicht synchronisiert werden kann, werden die ältesten Pakete 
überschrieben. 
Im Cloud: 10 Jahre zur Unterstützung langer Produktlebenszyklen und 
zur Ermöglichung einer langfristigen Leistungsanalyse. 
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Zugriff, Abruf 
und Löschung 

Anfragen zum Zugriff, Abruf oder Löschen von Produktdaten können 
über die HomeWhiz-App gestellt werden: Support-Center → Kontakt → 
Kontaktieren Sie uns → Produkt auswählen → Art der Anfrage 
auswählen. Die Nutzungsbedingungen von HomeWhiz sind in der 
HomeWhiz-App verfügbar. Eine Bestätigungs-E-Mail über den Eingang 
der Anfrage wird an die registrierte Adresse gesendet. Die Daten werden 
sicher als E-Mail-Anhang bereitgestellt oder der Benutzer wird über die 
Löschung informiert. Der Zugriff auf die Daten wird erst nach 
Überprüfung der Anmeldedaten des Anfragenden gewährt. Einige 
Produktdaten können Informationen enthalten, die nach Unionsrecht 
oder nationalem Recht als Geschäftsgeheimnisse geschützt sind. Wenn 
Produktdaten bereitgestellt werden – sei es direkt an Sie oder an einen 
von Ihnen benannten Dritten – wenden wir angemessene technische und 
vertragliche Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz dieser Informationen 
an, einschließlich Vertraulichkeitsverpflichtungen und 
Nutzungsbeschränkungen gemäß dem Datenschutzgesetz. Diese 
Bedingungen gelten gleichermaßen für alle Empfänger. Sollte trotz der 
Anwendung solcher Schutzmaßnahmen die Offenlegung mit hoher 
Wahrscheinlichkeit zu einem schwerwiegenden wirtschaftlichen Schaden 
führen, können wir den Zugang gemäß Artikel 5(11) des 
Datenschutzgesetzes einschränken oder verweigern und werden Sie über 
die Gründe informieren. 





Otkrivanje podataka o proizvodu – sušač kompatibilan s HomeWhiz sistemom 

U kompaniji Beko vjerujemo da je transparentnost temelj povjerenja. Ovaj proizvod prikuplja i 
prenosi podatke o upotrebi kada je povezan na internet (npr. postavke temperature, trajanje 
upotrebe, šifre grešaka). U skladu s EU Zakonom o podacima (Uredba EU 2023/2854), imate 
pravo pristupa i upravljanja tim podacima. Za detalje o tome koji se podaci prikupljaju, kako se 
koriste i kako im pristupiti, posjetite: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Vrsta 
podataka, 
format i 
procijenjena 
količina 

Proizvod: Sušač (kompatibilan s HomeWhiz sistemom) 
Vrsta podataka: Kodovi grešaka, dijagnostički zapisi, parametri 
izvedenog programa i pripadajući podaci sa senzora. 
Format: JSON format 
Procijenjena količina:  1,75 KB – 3,50 KB po ciklusu 

Kontinuirano i 
u stvarnom
vremenu
generisanje

Generisanje i prenos podataka zasnovan na ciklusu sušenja. 

Lokacija 
pohrane i 
čuvanje 

Na uređaju: Generisani podaci se agregiraju u paket nakon svakog 
ciklusa. Ako je uređaj već povezan, podaci se direktno prenose u oblak. 
Ako je uređaj u statusu bez veze, do 95 paketa podataka se pohranjuje do 
sljedećeg povezivanja. Kod 96. paketa podataka, ako se uređaj i dalje ne 
može sinhronizovati, najstariji paketi će biti zamijenjeni novim. 
U oblaku: 10 godina radi podrške dugom korisnom ciklusu proizvoda i 
omogućavanja dugoročne analize performansi. 

Pristup, 
preuzimanje i 
brisanje 

Zahtjevi za pristup, preuzimanje ili brisanje podataka o proizvodu mogu 
se podnijeti putem HomeWhiz mobilne aplikacije: Centar za podršku → 
Kontakt → Kontaktirajte nas → odaberite proizvod → odaberite vrstu 
zahtjeva. Uslovi korištenja HomeWhiz aplikacije dostupni su u samoj 
aplikaciji. Potvrdna e-pošta o prijemu zahtjeva šalje se na registrovanu 
adresu. Podaci se dostavljaju sigurno, kao prilog e-pošte, ili se korisnik 
obavještava o brisanju. Pristup podacima se odobrava tek nakon provjere 
vjerodostojnosti prijavljenog korisničkog računa. Neki podaci o proizvodu 
mogu sadržavati informacije koje su zaštićene kao poslovna tajna u 
skladu s pravom Unije ili nacionalnim zakonodavstvom. Kada se podaci o 
proizvodu dostavljaju – bilo vama direktno ili trećoj strani koju ste 
odredili – primjenjujemo odgovarajuće tehničke i ugovorne mjere zaštite 
radi očuvanja takvih informacija, uključujući obaveze povjerljivosti i 
ograničenja upotrebe u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka. Ovi uslovi 
se jednako primjenjuju na sve primaoce. Ako bi, uprkos primjeni ovih 
mjera zaštite, otkrivanje vrlo vjerovatno izazvalo ozbiljnu ekonomsku 
štetu, možemo ograničiti ili odbiti pristup u skladu s članom 5(11) Zakona 
o zaštiti podataka i obavijestiti vas o razlozima.
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Oplysninger om produktdata for tørretumbler med HomeWhiz-understøttelse 

Hos Beko tror vi på at gennemsigtighed er en hjørnesten for pålidelighed. Dette produkt 
indsamler og sender brugerdata, når det er tilsluttet til internettet (fx. temperaturindstillinger, 
brugsvarighed, fejlkoder). I overensstemmelse med EU Data Act (Forordning EU 2023/2854), 
har du ret til at tilgå og styre disse data. For oplysninger om hvilke data, der er indsamlet, 
hvordan de bruges og hvordan de tilgås, besøg: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Datatype, -
format og 
forventet 
mængde 

Produkt: Tørretumbler (HomeWhiz-understøttet) 
Datatype: Fejlkoder, logs til diagnose, eksekverede 
programparametre og tilknyttede sensordata. 
Formater: JSON-format 
Forventet mængde:  1,75 - 3,50KB pr. cyklus 

Fortløbende og 
realtidsdannels
e 

Tørrecyklusbaseret datagenerering og transmission. 

Hukommelsespl
acering og 
opbevaring 

På enheden: Genereret data, der er aggregeret ind i en pakke for hver 
cyklus. Hvis enheden allerede er tilsluttet, data transmitteret direkte til 
cloud. Hvis enheden er i ikke-tilsluttet tilstand, opbevares der op til 95 
datapakker indtil næste tilslutning. Hvis enheden ved den 96. pakke 
stadig ikke er i stand til at synkronisere, vil den ældste pakke blive 
overskrevet. 
I cloud: 10 år for at understøtte lang livscyklus for produktet og 
aktivere langtids ydeevne-analyse. 
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Adgang, 
hentning og 
sletning 

Anmodninger om at tilgå, hente eller slette produktdata kan gøres via 
mobilappen HomeWhiz: Support Center → Kontakt → Kontakt os → vælg 
produkt → vælg type af anmodning. HomeWhiz servicevilkår er 
tilgængelige i HomeWhiz-app. En bekræftelses-e-mail, der bekræfter 
modtagelse af anmodningen vil blive sendt til den registrerede adresse. 
Data leveres på en sikker måde som vedhæftet fil til en e-mail eller 
brugere bliver informeret om sletning. Adgang til data tildeles kun efter 
bekræftelse af anmoderens registrerede kontooplysninger. Nogle 
produktdata kan indeholde oplysninger, der er beskyttet som 
forretningshemmeligheder under Union eller national lov. Når 
produktdata stilles til rådighed - enten direkte til dig eller til en 
tredjepart, som du udpeger – vil vi anvende passende tekniske og 
kontraktmæssige foranstaltninger for at beskytte disse oplysninger, 
herunder fortrolighedsforpligtelser og begrænsninger i brugen i 
overensstemmelse med Dataforordningen Disse vilkår gælder ens for alle 
modtagere. Hvis videregivelse - på trods af sådanne 
beskyttelsesforanstaltninger - med stor sandsynlighed vil forårsage 
alvorlig økonomisk skade, kan vi begrænse eller nægte adgang i 
overensstemmelse med artikel 5, stk. 11, i Dataforordningen og vil 
informere dig om begrundelsen for dette. 





Γνωστοποίηση δεδομένων προϊόντος στεγνωτηρίου υποστηριζόμενου από το HomeWhiz 

Στη Beko πρεσβεύουμε ότι η διαφάνεια είναι ο ακρογωνιαίος λίθος της εμπιστοσύνης. Αυτό 
το προϊόν συλλέγει και μεταδίδει δεδομένα χρήσης όταν συνδέεται στο Ίντερνετ (π.χ. 
ρυθμίσεις θερμοκρασίας, διάρκεια χρήσης, κωδικούς σφαλμάτων). Σύμφωνα με τη 
Νομοθεσία της ΕΕ για τα Δεδομένα (Κανονισμός (ΕΕ) 2023/2854), έχετε το δικαίωμα να 
αποκτάτε πρόσβαση στα δεδομένα αυτά και να τα διαχειρίζεστε. Για λεπτομέρειες σχετικά με 
το ποια δεδομένα συλλέγονται, πώς χρησιμοποιούνται και πώς να αποκτήσετε πρόσβαση σε 
αυτά, επισκεφθείτε τη διεύθυνση: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Τύπος 
δεδομένων, 
μορφή και 
εκτιμώμενος 
όγκος 

Προϊόν: Στεγνωτήριο (υποστηριζόμενο από το HomeWhiz) 
Τύπος δεδομένων: Κωδικοί σφαλμάτων, καταγραφές διαγνωστικών 
ελέγχων, παράμετροι εκτελούμενου προγράμματος και σχετικά 
δεδομένα αισθητήρων. 
Μορφή: Μορφή JSON 
Εκτιμώμενος όγκος:  1,75 KB-3,50KB/ ανά κύκλο 

Συνεχής και σε 
πραγματικό 
χρόνο 
παραγωγή 
δεδομένων 

Παραγωγή και μεταβίβαση δεδομένων με βάση τον κύκλο στεγνώματος. 

Τοποθεσία 
αποθήκευσης 
και χρόνος 
διατήρησης 

Στη συσκευή: Παράγουμε δεδομένα τα οποία συγκεντρώνονται σε ένα 
πακέτο για κάθε κύκλο. Αν η συσκευή είναι ήδη συνδεδεμένη, τα 
δεδομένα μεταδίδονται απευθείας στο υπολογιστικό νέφος (cloud). Αν η 
συσκευή είναι σε αποσυνδεδεμένη κατάσταση, έως 95 πακέτα 
δεδομένων αποθηκεύονται έως την επόμενη σύνδεση. Στο 96ο πακέτο 
δεδομένων, αν η συσκευή δεν μπορεί ακόμα να συγχρονιστεί, τα 
παλαιότερα πακέτα θα αντικαθίστανται από νεότερα. 
Στο υπολογιστικό νέφος (cloud): 10 έτη για υποστήριξη μεγάλων 
κύκλων ζωής προϊόντος, και για δυνατότητα μακροπρόθεσμης 
ανάλυσης της απόδοσης. 
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Πρόσβαση, 
ανάκτηση και 
διαγραφή 

Αιτήματα για πρόσβαση σε δεδομένα προϊόντος, ανάκτηση ή διαγραφή 
τους μπορούν να υποβάλλονται μέσω της εφαρμογής HomeWhiz. 
Support Center (Κέντρο υποστήριξης) → Contact (Επικοινωνία) → 
Contact Us (Επικοινωνήστε μαζί μας) → select product (επιλέξτε προϊόν) 
→ choose request type (επιλέξτε τύπο αιτήματος). Οι όροι παροχής
υπηρεσιών του HomeWhiz είναι διαθέσιμοι εντός της εφαρμογής
HomeWhiz. Ένα μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) που
επιβεβαιώνει τη λήψη του αιτήματος αποστέλλεται στην δηλωμένη
διεύθυνση e-mail. Τα δεδομένα παρέχονται με ασφάλεια ως συνημμένο
μηνύματος e-mail, ή ο χρήστης πληροφορείται σχετικά με τη διαγραφή.
Πρόσβαση στα δεδομένα παρέχεται μόνο μετά από επαλήθευση των
καθορισμένων διαπιστευτηρίων του λογαριασμού του αιτούντος.
Ορισμένα δεδομένα προϊόντος μπορεί να περιέχουν πληροφορίες
προστατευόμενες ως εμπορικά μυστικά βάσει της νομοθεσίας της
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή διεθνούς νομοθεσίας. Όταν παρέχονται δεδομένα 
προϊόντος — είτε απευθείας σε σας είτε σε τρίτο μέρος που ορίζετε
εσείς — θα εφαρμόσουμε αναλογικά τεχνικά και συμβατικά μέτρα
προφύλαξης για την προστασία αυτών των πληροφοριών,
συμπεριλαμβανομένων υποχρεώσεων εμπιστευτικότητας και
περιορισμών χρήσης σύμφωνα με τη Νομοθεσία για τα Δεδομένα. Αυτές
οι συνθήκες ισχύουν εξ ίσου για όλους τους αποδέκτες. Αν, παρά την
εφαρμογή αυτών των μέτρων προστασίας, η κοινοποίηση θα ήταν πολύ
πιθανό να προκαλέσει σοβαρή οικονομική ζημία, μπορούμε να
περιορίσουμε ή να αρνηθούμε την πρόσβαση σύμφωνα με το άρθρο
5(11) της Νομοθεσίας για τα Δεδομένα και θα σας ενημερώσουμε για
τους λόγους





HomeWhiz toetatud kuivati tooteandmete avaldamine 

Beko usub, et läbipaistvus on usalduse nurgakivi. See toode kogub ja edastab 
kasutamisandmeid, kui on ühendatud internetiga (nt temperatuuri seaded, kasutamise kestus, 
veakoodid). Vastavalt ELi andmeleadusele (määrus EL 2023/2854) on teil õigus neile andmetele 
juurde pääseda ja neid hallata. Andmete kogumise, kasutamise ja neile juurdepääsu kohta 
leiate lisateavet aadressilt: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Andmete 
liik, formaat 
ja 
hinnangulin
e maht 

Toode: Kuivati (HomeWhiz-toega) 
Andmetüüp: Veakoodid, diagnostilised logid, täidetud programmi 
parameetrid ja seotud andurite andmed. 
Vorming: JSON-vorming 
Hinnanguline maht:  1,75 KB–3,50 KB/tsükli kohta 

Pidev ja 
reaalajas 
genereerimine 

Kuivamistsüklil põhinevate andmete genereerimine ja edastamine. 

Säilitamise koht 
ja säilitamise 
aeg 

Seadmel: Iga tsükli jooksul paketti koondatud genereeritud andmed. Kui 
seade on juba ühendatud, edastatakse andmed otse pilve. Kui seade on 
ühenduseta, salvestatakse kuni 95 andmepaketti kuni järgmise 
ühenduseni. Kui seade ei suuda 96. andmepaketi järel endiselt 
sünkroniseerida, kirjutatakse vanimad paketid üle. 
Pilves: 10 aastat, et toetada toodete pikka eluiga ja võimaldada 
pikaajalist jõudluse analüüsi. 

Juurdepääs, 
andmete 
hankimine ja 
kustutamine 

Tooteandmetele juurdepääsu, nende hankimise või kustutamise 
taotlused saab esitada HomeWhiz mobiilirakenduse kaudu: Tugikeskus → 
Kontakt → Võta meiega ühendust → vali toode → vali päringu tüüp. 
HomeWhiz teenusetingimused on kättesaadavad HomeWhiz rakenduses. 
Registreeritud aadressile saadetakse kinnituskiri, mis kinnitab taotluse 
kättesaamist. Andmed edastatakse turvaliselt e-kirja manusena või 
kasutajat teavitatakse andmete kustutamisest. Andmetele juurdepääs 
antakse alles pärast taotleja registreeritud konto andmete kontrollimist. 
Mõned tooteandmed võivad sisaldada teavet, mis on liidu või riikliku 
õiguse alusel kaitstud ärisaladusena. Kui tooteandmed edastatakse – kas 
otse teile või teie määratud kolmandale isikule –, rakendame me 
proportsionaalseid tehnilisi ja lepingulisi kaitsemeetmeid sellise teabe 
kaitsmiseks, sealhulgas konfidentsiaalsuskohustused ja kasutuspiirangud 
vastavalt andmekaitseseadusele. Need tingimused kehtivad võrdselt 
kõigile saajatele. Kui selliste kaitsemeetmete rakendamisest hoolimata 
on avalikustamine tõenäoliselt seotud tõsise majandusliku kahjuga, 
võime me juurdepääsu piirata või keelata vastavalt andmekaitseseaduse 
artikli 5 lõikele 11 ning teavitame teid selle põhjustest 
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HomeWhiz-tuetun kuivaimen tuotetietojen julkaisu 

Täällä Bekolla uskomme, että läpinäkyvyys on luottamuksen kulmakivi. Tämä tuote kerää ja 
lähettää käyttötietoja, kun se on liitetty Internetiin (esim. lämpötila-asetukset, käyttöaika, 
vikakoodit). EU-tietolain (Määräys EU 2023/2854) mukaan, sinulla on oikeus päästä näihin 
tietoihin ja hallita niitä. Lisätietoja kerätyistä tiedoista ja niiden käytöstä ja avaamisesta on 
osoitteessa: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Tietotyyppi, 
formaatti ja 
arvioitu 
tilavuus 

Tuote: Kuivain (HomeWhiz-tuettu) 
Tietotyyppi: Virhekoodit, diagnostiikkalokit, suoritetut 
ohjelmaparametrit ja liittyvät anturitiedot. 
Formaatti: JSON-formaatti 
Arvioitu tilavuus:  1,75 KB-3,50 KB/ jakso 

Jatkuva ja 
reaaliaikainen 
generointi 

Kuivausjaksopohjainen tietojen generointi ja lähetys. 

Varastointitila 
ja säilytys 

Laitteessa: Luodut tiedot, jotka on kerätty pakkaukseksi jokaiselle 
jaksolle. Jos laite on jo liitetty, lähetetään tiedot suoraan pilvimuistiin. Jos 
laite on kytketty irti, enintään 95 tietopakkausta tallennetaan seuraavaan 
päällekytkentään asti. Kun 95 tietopakkausta saavutetaan ja laite on vielä 
synkronoimaton, korvataan vanhin pakkaus. 
Pilvimuistissa: 10 vuotta tukemaan pitkää tuotteen käyttöikää, ja 
pitkäaikaisen suorituskyvyn analysointiin. 

Pääsy, 
hakeminen ja 
poistaminen 

Tuotetietojen avaamis-, haku- tai poistopyynnöt tehdään HomeWhiz-
mobiilisovelluksesta. Tukikeskus → Yhteystiedot → Ota yhteyttä meihin 
→ valitse tuote → valitse pyyntötyyppi. HomeWhiz-käyttöehdot ovat
saatavissa HomeWhiz-sovelluksessa. Pyynnön vastaanoton
vahvistussähköposti lähetetään rekisteröityyn osoitteeseen. Tiedot
lähetetään turvallisesti sähköpostiliitteenä, tai käyttäjälle ilmoitetaan
poistamisesta. Pääsy tietoihin myönnetään vain, kun pyytäjän
rekisteröidyt tilitiedot on vahvistettu. Jotkin tuotetiedot voivat sisältää
Unionin tai kansallisen lainsäädännön alaisia liikesalaisuuksina suojattuja
tietoja. Kun tuotetiedot toimitetaan — suoraan sinulle tai määrittämällesi 
kolmannelle osapuolelle — käytämme oikeasuhteisia teknisiä ja
sopimuksellisia suojia näiden tietojen suojaamiseen, mukaan lukien
tietolain mukaiset luottamukselliset velvollisuudet ja käyttörajoitukset.
Nämä ehdot koskevat kaikkia vastaanottajia. Jos luovuttaminen voisi
johtaa vakaviin taloudellisiin vahinkoihin näiden suojien käytöstä
huolimatta, voimme rajoittaa tai evätä pääsyn tietolain artiklan 5(11)
mukaan ja ilmoitamme sinulle syyt siihen.
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Objava podataka o proizvodu za sušilicu rublja koju podržava HomeWhig 

U Beku vjerujemo da je transparentnost temelj povjerenja. Ovaj proizvod prikuplja i prenosi 
podatke o korištenju kada je spojen na internet (npr. postavke temperature, trajanje 
korištenja, kodovi pogrešaka). U skladu sa Zakonom EU o podacima (Uredba EU 2023/2854), 
imate pravo pristupa i upravljanja tim podacima. Za detalje o tome koji se podaci prikupljaju, 
kako se koriste i kako im pristupiti, posjetite: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Vrsta 
podataka, 
format i 
procijenjeni 
volumen 

Proizvod: Sušilica (s podrškom za HomeWhiz) 
Vrsta podataka: Kodovi grešaka, dijagnostički zapisnici, parametri 
izvršenog programa i povezani podaci senzora. 
Format: JSON format 
Procijenjeni volumen:  1,75 KB do 3,50 KB/ciklus 

Kontinuirano 
generiranje u 
stvarnom 
vremenu 

Generiranje i prijenos podataka temeljen na ciklusu sušenja. 

Mjesto pohrane 
i čuvanje 

Na uređaju: Generirani podaci objedinjeni u paket svakog ciklusa. Ako je 
uređaj već povezan, podaci se izravno prenose u oblak. Ako je uređaj u 
isključenom stanju, pohranjuje se do 95 podatkovnih paketa do sljedeće 
veze. Nakon 96. paketa podataka, ako se uređaj i dalje ne može 
sinkronizirati, najstariji paketi bit će zamijenjeni. 
U oblaku: 10 godina za podršku dugim životnim ciklusima proizvoda i 
omogućavanje dugoročne analize performansi. 

Pristup, 
pronalaženje i 
brisanje 

Zahtjevi za pristup, dohvaćanje ili brisanje podataka o proizvodu mogu se 
podnijeti putem mobilne aplikacije HomeWhiz: Centar za podršku → 
Kontakt → Kontaktirajte nas → odaberite proizvod → odaberite vrstu 
zahtjeva. Uvjeti pružanja usluge HomeWhiz dostupni su u aplikaciji 
HomeWhiz. E-pošta s potvrdom primitka zahtjeva šalje se na registriranu 
adresu. Podaci se dostavljaju sigurno kao privitak e-pošte ili se korisnik 
obavještava o brisanju. Pristup podacima odobrava se tek nakon provjere 
vjerodajnica registriranog računa podnositelja zahtjeva. Neki podaci o 
proizvodu mogu sadržavati informacije zaštićene kao poslovne tajne 
prema pravu Unije ili nacionalnom pravu. Kada se podaci o proizvodu 
dostave – bilo izravno vama ili trećoj strani koju odredite – primijenit 
ćemo proporcionalne tehničke i ugovorne zaštitne mjere za zaštitu takvih 
informacija, uključujući obveze povjerljivosti i ograničenja korištenja u 
skladu sa Zakonom o podacima. Ovi uvjeti primjenjuju se jednako na sve 
primatelje. Ako bi, unatoč primjeni takvih zaštitnih mjera, otkrivanje vrlo 
vjerojatno prouzročilo ozbiljnu ekonomsku štetu, možemo ograničiti ili 
odbiti pristup u skladu s člankom 5(11) Zakona o podacima i obavijestit 
ćemo vas o razlozima. 
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HomeWhiz által támogatott szárítógépek termékadatainak közzététele 

A Beko-nál úgy véljük, hogy az átláthatóság a bizalom alapja. Ez a termék internetkapcsolat 
esetén használattal kapcsolatos adatokat gyűjt és továbbít (pl. hőmérséklet-beállítások, 
használati idő, hibakódok). Az EU adatvédelmi törvényével (2023/2854/EU rendelet) 
összhangban Önnek joga van hozzáférni ezekhez az adatokhoz és azokat kezelni. Az 
összegyűjtött adatokról, azok felhasználásáról és a hozzáférésről részletes információkat a 
következő weboldalon talál: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Adattípus, 
formátum és 
becsült 
mennyiség 

Termék: Szárító (HomeWhiz által támogatott) 
Adattípus: Hibakódok, diagnosztikai naplófájlok, végrehajtott 
programparaméterek és kapcsolódó érzékelőadatok. 
Formátum: JSON 
Becsült mennyiség:  1,75 KB-3,50KB/ per ciklus 

Folyamatos és 
valós idejű 
generálás 

Szárítási cikluson alapuló adatgenerálás és -átvitel. 

Tárolás helye és 
megőrzés 

Az eszközön: Minden ciklusban egy csomagba összesített generált 
adatok. Ha az eszköz már csatlakoztatva van, az adatok közvetlenül a 
felhőbe kerülnek. Ha az eszköz nincs csatlakoztatva, akkor a következő 
csatlakozásig legfeljebb 95 adatcsomag tárolható. Ha az eszköz nem tud 
szinkronizálni, a 96. adatcsomag után a legrégebbi csomagok felülírásra 
kerülnek. 
A felhőben: 10 év a hosszú termékéletciklusok támogatása és a hosszú 
távú teljesítményelemzés érdekében. 
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Hozzáférés, 
visszakeresés és 
törlés 

A termékadatokhoz való hozzáférés, azok visszakeresése vagy törlése a 
HomeWhiz mobilalkalmazáson keresztül kérhető: Támogatási központ → 
Kapcsolat → Kapcsolatfelvétel → termék kiválasztása → kérelem 
típusának kiválasztása. A HomeWhiz szolgáltatási feltételei a HomeWhiz 
alkalmazásban érhetők el. A kérelem beérkezéséről szóló visszaigazoló e-
mailt a regisztrált címre kerül kiküldésre. Az adatok biztonságosan, e-mail 
mellékletként kerülnek kiküldésre, vagy a felhasználó értesítést kap a 
törlésről. Az adatokhoz való hozzáférés csak a kérelmező regisztrált 
fiókjának hitelesítése után engedélyezhető. Egyes termékadatok az uniós 
vagy nemzeti jog alapján üzleti titokként védett információkat 
tartalmazhatnak. Amikor termékadatok érkeznek – akár közvetlenül 
Öntől, akár az Ön által megjelölt harmadik féltől –, arányos technikai és 
szerződéses biztosítékokat alkalmazunk az ilyen információk védelme 
érdekében, ideértve a titoktartási kötelezettségeket és a felhasználási 
korlátozásokat az adatvédelmi törvénynek megfelelően. Ezek a feltételek 
minden adatfogadó félre egyformán vonatkoznak. Ha az ilyen 
biztosítékok alkalmazása ellenére a nyilvánosságra hozatal nagy 
valószínűséggel súlyos gazdasági kárt okozna, az adatvédelmi törvény 5. 
cikkének (11) bekezdésével összhangban korlátozhatjuk vagy 
megtagadhatjuk a hozzáférést, és erről tájékoztatást küldünk. 





„HomeWhiz“ palaikomo džiovyklos produkto duomenų atskleidimas 

„Beko“ tikime, kad skaidrumas yra pasitikėjimo pagrindas. Šis produktas, prijungtas prie 
interneto, renka ir perduoda naudojimo duomenis (pvz., temperatūros nustatymus, naudojimo 
trukmę, klaidų kodus). Pagal ES duomenų aktą (Reglamentas ES 2023/2854) turite teisę 
susipažinti su šiais duomenimis ir juos tvarkyti. Išsami informacija apie tai, kokie duomenys 
renkami, kaip jie naudojami ir kaip prie jų prisijungti, pateikiama adresu: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Duomenų 
tipas, 
formatas ir 
numatomas 
kiekis 

Prietaisas: Džiovintuvas (palaiko HomeWhiz) 
Duomenų tipas: Klaidų kodai, diagnostikos žurnalai, vykdytų 
programų parametrai ir susiję jutiklių duomenys. 
Formatas: JSON formatas 
Numatomas tūris:  1,75 KB – 3,50 KB/ciklą 

Nuolatinis ir 
realaus laiko 
generavimas 

Džiovinimo ciklo pagrindu generuojami ir perduodami duomenys. 

Saugojimo vieta 
ir saugojimo 
trukmė 

Įrenginyje: Kiekvienu ciklu sugeneruoti duomenys sujungiami į paketą. Jei 
įrenginys jau prijungtas, duomenys perduodami tiesiai į debesį. Jei 
įrenginys yra atjungtas, iki kito prisijungimo saugoma iki 95 duomenų 
paketų. Jei po 96-ojo duomenų paketo įrenginys vis dar negali 
sinchronizuotis, seniausi paketai bus perrašyti. 
Debesyje: 10 metų, kad būtų užtikrintas ilgas produkto gyvavimo 
ciklas ir sudarytos sąlygos ilgalaikiam veiklos rezultatų analizavimui. 

Prieiga, paieška 
ir ištrynimas 

Prašymai susipažinti su produkto duomenimis, juos gauti ar ištrinti gali 
būti pateikiami per „HomeWhiz“ mobiliąją programėlę: Pagalbos centras 
→ Kontaktai → Susisiekite su mumis → pasirinkite produktą → pasirinkite
užklausos tipą. „HomeWhiz“ paslaugų teikimo sąlygos yra pateiktos
„HomeWhiz“ programėlėje. Patvirtinimo laiškas, patvirtinantis prašymo
gavimą, siunčiamas registruotu adresu. Duomenys saugiai pateikiami kaip
elektroninio laiško priedas arba vartotojas informuojamas apie jų
ištrynimą. Prieiga prie duomenų suteikiama tik patikrinus prašytojo
registruotos paskyros duomenis. Kai kurie produkto duomenys gali būti
saugomi kaip komercinė paslaptis pagal Sąjungos ar nacionalinius teisės
aktus. Kai pateikiami produkto duomenys – tiesiogiai jums arba jūsų
nurodytai trečiajai šaliai – mes taikysime proporcingas technines ir
sutartines apsaugos priemones, kad apsaugotume tokią informaciją,
įskaitant konfidencialumo įsipareigojimus ir naudojimo apribojimus pagal
Duomenų įstatymą. Šios sąlygos taikomos vienodai visiems gavėjams. Jei,
nepaisant tokių apsaugos priemonių taikymo, informacijos atskleidimas
greičiausiai padarytų didelę ekonominę žalą, mes galime apriboti arba
atsisakyti suteikti prieigą pagal Duomenų įstatymo 5 straipsnio 11 dalį ir
informuosime jus apie priežastis
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HomeWhiz atbalstīto žāvētāju produktu datu izpaušana 

Beko mēs uzskatām, ka pārredzamība ir uzticības stūrakmens. Šis produkts apkopo un pārraida 
lietošanas datus, kad ir izveidots savienojums ar internetu (piemēram, temperatūras 
iestatījumi, lietošanas ilgums, kļūdu kodi). Saskaņā ar ES Datu likumu (Regula ES 2023/2854) 
jums ir tiesības piekļūt šiem datiem un pārvaldīt tos. Lai iegūtu sīkāku informāciju par to, kādi 
dati tiek apkopoti, kā tie tiek izmantoti un kā tiem piekļūt, lūdzu, apmeklējiet: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Datu veids, 
formāts un 
paredzamais 
apjoms 

Produkts: Žāvētājs (atbalsta HomeWhiz) 
Datu veids: Kļūdu kodi, diagnostikas žurnāli, izpildīto programmu 
parametri un saistītie sensoru dati. 
Formāts: JSON formāts 
Aptuvenais apjoms:  1,75 KB–3,50 KB/ciklā 

Nepārtraukta 
un reāllaika 
ģenerēšana 

Žāvēšanas ciklā balstīta datu ģenerēšana un pārraide. 

Glabāšanas 
vieta un 
saglabāšana 

Ierīcē: Ģenerētie dati katrā ciklā tiek apkopoti paketē. Ja ierīce jau ir 
pievienota, dati tiek tieši pārsūtīti uz mākoni. Ja ierīce ir atvienotā 
stāvoklī, līdz nākamajam savienojumam tiek saglabāti līdz 95 datu 
paketēm. Ja pēc 96. datu paketes ierīce joprojām nevar sinhronizēties, 
vecākās paketes tiks pārrakstītas. 
Mākonī: 10 gadi, lai atbalstītu ilgus produktu dzīves ciklus un 
nodrošinātu ilgtermiņa veiktspējas analīzi. 

Piekļuve, izguve 
un dzēšana 

Pieprasījumus piekļūt, izgūt vai dzēst produktu datus var iesniegt, 
izmantojot HomeWhiz mobilo lietotni: Atbalsta centrs → Kontakti → 
Sazinieties ar mums → atlasiet produktu → izvēlieties pieprasījuma veidu. 
HomeWhiz pakalpojumu sniegšanas noteikumi ir pieejami HomeWhiz 
lietotnē. Apstiprinājuma e-pasts, kas apstiprina pieprasījuma saņemšanu, 
tiek nosūtīts uz reģistrēto adresi. Dati tiek droši sniegti kā e-pasta 
pielikums vai lietotājs tiek informēts par dzēšanu. Piekļuve datiem tiek 
piešķirta tikai pēc pieprasītāja reģistrētā konta akreditācijas datu 
pārbaudes. Daži produktu dati var saturēt informāciju, kas saskaņā ar 
Savienības vai valsts tiesību aktiem ir aizsargāta kā komercnoslēpums. 
Kad produktu dati tiek sniegti — neatkarīgi no tā, vai tie tiek sniegti jums 
tieši vai jūsu norādītai trešajai personai —, mēs piemērosim samērīgus 
tehniskos un līgumiskos drošības pasākumus, lai aizsargātu šādu 
informāciju, tostarp konfidencialitātes saistības un lietošanas 
ierobežojumus saskaņā ar Datu likumu. Šie nosacījumi attiecas vienādi uz 
visiem saņēmējiem. Ja, neskatoties uz šādu drošības pasākumu 
piemērošanu, izpaušana, visticamāk, radītu nopietnu ekonomisku 
kaitējumu, mēs varam ierobežot vai atteikt piekļuvi saskaņā ar Datu 
likuma 5. panta 11. punktu un informēsim jūs par iemesliem. 
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Откривање на податоци за производот за сушење поддржан од HomeWhiz 

Во Беко, веруваме дека транспарентноста е камен-темелник на довербата. Овој производ 
собира и пренесува податоци за употреба кога е поврзан на интернет (на пр. поставки за 
температура, времетраење на употреба, кодови за грешки). Во согласност со Законот за 
податоци на ЕУ (Регулатива ЕУ 2023/2854), имате право да пристапите и да управувате со 
овие податоци. За детали за тоа кои податоци се собираат, како се користат и како да 
пристапите до нив, посетете ја страницата: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Вид на 
податоци, 
формат и 
проценет 
волумен 

Производ: Машина за сушење (поддржана од HomeWhiz) 
Вид на податоци: Кодови за грешки, дијагностички записи, 
параметри на извршената програма и поврзани податоци од 
сензорите. 
Формат: JSON формат 
Проценет волумен:  1,75 KB-3,50KB/ по циклус 

Постојано 
генерирање и 
генерирање 
во реално 
време 

Генерирање и пренос на податоци базирани на циклусот на сушење. 

Локација за 
складирање и 
задржување 

На уредот: Генерирани податоци агрегирани во пакет секој циклус. 
Ако уредот е веќе поврзан, податоците се пренесуваат директно во 
облакот. Ако уредот е во исклучена состојба, се складираат до 95 
пакети податоци до следното поврзување. По 96-тиот пакет 
податоци, ако уредот сè уште не може да се синхронизира, 
најстарите пакети ќе бидат пребришани. 
Во облакот: 10 години за поддршка на долги животни циклуси на 
производот и овозможување на долгорочна анализа на 
перформансите. 
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Пристап, 
преземање и 
бришење 

Барањата за пристап, преземање или бришење на податоци за 
производот може да се поднесат преку мобилната апликација 
HomeWhiz: Центар за поддршка → Контакт → Контактирајте нѐ 
→ изберете производ → изберете тип на барање. Условите за
користење на HomeWhiz се достапни во апликацијата HomeWhiz. На
регистрираната адреса се испраќа потврдна е-пошта со која се
потврдува приемот на барањето. Податоците се доставуваат
безбедно како прилог во е-пошта или корисникот е информиран за
бришењето. Пристапот до податоците се одобрува само по проверка
на регистрираните акредитиви на сметката на барателот. Некои
податоци за производите може да содржат информации заштитени
како трговски тајни според законодавството на Унијата или
националното законодавство. Кога податоците за производот се
доставуваат — без разлика дали директно до Вас или до трета страна
што ќе ја назначите — ние ќе примениме пропорционални технички
и договорни заштитни мерки за заштита на таквите информации,
вклучувајќи обврски за доверливост и ограничувања за користење во
согласност со Законот за податоци. Овие услови важат подеднакво за
сите приматели. Доколку, и покрај примената на таквите заштитни
мерки, голема е веројатноста откривањето да би предизвикало
сериозна економска штета, можеме да го ограничиме или одбиеме
пристапот во согласност со член 5(11) од Законот за податоци и ќе Ве
информираме за причините.





HomeWhiz ondersteunde droger producten openbaarmaking van gegevens 

Bij Beko zijn wij van mening dat transparantie de basis vormt voor vertrouwen. Dit product 
verzamelt en verzendt gebruikersgegevens wanneer het is verbonden met het internet (bv. 
temperatuurinstelling, gebruiksduur, foutcodes). In overeenstemming met de EU Data Act 
(Verordening EU 2023/2854) hebt u het recht op toegang en beheer van deze gegevens. Voor 
details over de gegevens die worden verzameld, hoe deze worden gebruikt, en hoe u er 
toegang toe krijgt, verwijzen wij u naar: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Type 
gegevens, 
formaat en 
geschat 
volume 

Product: Droger (HomeWhiz-ondersteund) 
Gegevenstype: Foutcodes, diagnostische logboeken, uitgevoerde 
programmaparameters en geassocieerde sensorgegevens. 
Formaat: JSON-formaat 
Geschat volume:  1,75 KB-3,50KB/ per cyclus 

Doorlopende 
en realtime 
generatie 

Droogcyclus-gebaseerde gegevensgeneratie en overdracht. 

Opslaglocatie 
en behoud 

Op het apparaat: gegenereerde gegevens gecombineerd in en pakket 
elke cyclus. Als het apparaat al verbonden is, worden de gegevens 
rechtstreeks overgedragen naar de cloud. Als het apparaat niet 
verbonden is, worden maximaal 95 pakketten opgeslagen tot de 
volgende verbinding. Als het apparaat nog steeds niet kan 
synchroniseren bij het 96e pakket worden de oudste pakketten 
overschreven. 
In de cloud: 10 jaar om de lange levensduur van het product te 
ondersteunen en voor analyses van de prestaties op lange termijn. 
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Toegang, 
ophalen en 
wissen 

De toegang tot, het ophalen van of de verwijdering van productgegevens 
kan worden aangevraagd via de HomeWhiz mobiele app: 
Ondersteuningscentrum → Contact → Contact opnemen met ons → het 
product selecteren → het aanvraagtype kiezen. De HomeWhiz algemene 
voorwaarden zijn beschikbaar in de HomeWhiz app. Een e-mail met de 
bevestiging van ontvangst van de aanvraag wordt verzonden naar het 
geregistreerde adres. De gegevens worden beveiligd overgedragen als 
een bijlage bij een e-mail, of de gebruiker wordt op de hoogte gebracht 
van de verwijdering. Toegang tot de gegevens wordt enkel verleend na 
verificatie van de geregistreerde verificatiegegevens van de aanvrager. 
Sommige productgegevens bevatten informatie die worden beschermd 
als handelsgeheimen volgens de Europese of nationale wetgeving. 
Wanneer productgegevens worden verstrekt - rechtstreeks aan u of aan 
een derde partij die u aanwijst - zullen wij proportionele technische en 
contractuele veiligheidsmaatregelen toepassen om deze informatie te 
beschermen, inclusief vertrouwelijkheidsverplichtingen en 
gebruiksbeperkingen in overeenstemming met de wetgeving met 
betrekking tot persoonsgegevens. Deze voorwaarden zijn geldig voor alle 
ontvangers. Als het echter zeer waarschijnlijk is dat een openbaarmaking, 
ondanks de toepassing van dergelijke veiligheidsmaatregelen, ernstige 
economische schade zou veroorzaken, kunnen wij toegang beperken of 
weigeren overeenkomstig artikel 5(11) van de wetgeving met betrekking 
tot persoonsgegevens en zullen wij u op de hoogte brengen van de 
redenen. 





HomeWhiz – Informasjon om data som samles inn fra tørketromler 

Hos Beko mener vi at åpenhet er en forutsetning for tillit. Dette produktet samler inn og 
sender brukdata når det er koblet til internett (f.eks. temperaturvalg, programvarighet og 
feilkoder). I tråd med EUs Dataforordning (Regulation EU 2023/2854) har du rett til å få innsyn 
i og administrere disse dataene. For mer informasjon om hvilke data som samles inn, hvordan 
de brukes og hvordan du får tilgang til dem, gå til: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Type data, 
format og 
estimert 
datavolum 

Produkt: Tørketrommel (HomeWhiz-kompatibel) 
Datatyper: Feilkoder, diagnostikklogger, programparametere og 
tilhørende sensordata. 
Format: JSON-format 
Estimert datavolum:  1,75 KB–3,50 KB per syklus 

Kontinuerlig og 
i sanntid Data genereres og sendes ved hver tørkesyklus. 

Lagring og 
oppbevaring 

På enheten: Genererte data samles i én datapakke for hver syklus. Hvis 
enheten allerede er tilkoblet, sendes dataene direkte til skyen. Hvis 
enheten ikke er tilkoblet, lagres opptil 95 datapakker lokalt frem til neste 
tilkobling. Når den 96. datapakken genereres uten synkronisering, 
begynner enheten å overskrive de eldste dataene. 
I skyen: Dataene lagres i 10 år for å støtte lange produktlivsløp og gi 
grunnlag for langsiktig ytelsesanalyse. 

Tilgang, 
uthenting og 
sletting av data 

Forespørsler om innsyn i, henting eller sletting av produktdata kan 
sendes via HomeWhiz-appen: Støttesenter → Kontakt → Kontakt oss → 
velg produkt → velg forespørselstype. HomeWhiz’ bruksvilkår er 
tilgjengelige i HomeWhiz-appen. En bekreftelses-epost sendes til 
registrert adresse når forespørselen er mottatt. Dataene deles på en 
sikker måte som e-postvedlegg, eller du får beskjed dersom sletting er 
gjennomført. Tilgang gis først etter at kontoinformasjonen til den som 
ber om dataene er verifisert. Noen produktdata kan inneholde 
informasjon som er beskyttet som forretningshemmeligheter etter EU- 
eller nasjonal lovgivning. Når produktdata deles — enten med deg 
direkte eller med en tredjepart du utpeker — bruker vi forholdsmessige 
tekniske og juridiske tiltak for å beskytte opplysningene, inkludert 
taushetsplikt og begrensninger på hvordan dataene kan brukes, i tråd 
med Dataforordningen. Disse vilkårene gjelder likt for alle mottakere. 
Dersom en utlevering — selv med slike tiltak — med stor sannsynlighet 
vil kunne forårsake alvorlig økonomisk skade, kan vi begrense eller avslå 
innsyn i henhold til artikkel 5(11) i Dataforordningen og vil informere deg 
om årsaken. 
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Ujawnienie danych produktu suszarki obsługiwanej przez HomeWhiz 

W Beko wierzymy, że przejrzystość jest podstawą zaufania. Ten produkt zbiera i przesyła dane 
dotyczące użytkowania po podłączeniu do Internetu (np. ustawienia temperatury, czas 
użytkowania, kody błędów). Zgodnie z unijnym prawem o ochronie danych (Rozporządzenie UE 
2023/2854) masz prawo dostępu do tych danych i zarządzania nimi. Aby uzyskać szczegółowe 
informacje na temat tego, jakie dane są gromadzone, w jaki sposób są wykorzystywane i jak 
uzyskać do nich dostęp, odwiedź stronę: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Rodzaj 
danych, 
format i 
szacowana 
objętość 

Produkt: Suszarka (obsługiwana przez HomeWhiz) 
Typ danych: Kody błędów, dzienniki diagnostyczne, parametry 
wykonanego programu i powiązane dane z czujników. 
Format: Format JSON 
Szacowana objętość:  1,75 KB - 3,50 KB/na cykl 

Generowanie 
ciągłe i w czasie 
rzeczywistym 

Generowanie i przesyłanie danych na podstawie cyklu suszenia. 

Miejsce i czas 
przechowywani
a 

Na urządzeniu: Dane generowane są agregowane w pakiet po każdym 
cyklu. Jeśli urządzenie jest już połączone, dane są przekazywane 
bezpośrednio do chmury. Jeśli urządzenie jest w stanie rozłączonym, 
przechowywanych jest do 95 pakietów danych do momentu następnego 
połączenia. Po 96. pakiecie danych, jeśli urządzenie nadal nie może się 
zsynchronizować, najstarsze pakiety zostaną nadpisane. 
W chmurze: 10 lat w celu obsługi długich cykli życia produktu i 
umożliwienia długoterminowej analizy wydajności. 
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Dostęp, 
pobieranie i 
usuwanie 

Żądania dostępu, pobrania lub usunięcia danych produktu można składać 
za pośrednictwem aplikacji mobilnej HomeWhiz: Centrum pomocy → 
Kontakt → Skontaktuj się z nami → wybierz produkt → wybierz typ 
żądania. Warunki korzystania z usługi HomeWhiz są dostępne w aplikacji 
HomeWhiz. Na zarejestrowany adres e-mail zostanie wysłana wiadomość 
e-mail z potwierdzeniem otrzymania wniosku. Dane są dostarczane w
bezpieczny sposób jako załącznik do wiadomości e-mail lub użytkownik
jest informowany o ich usunięciu. Dostęp do danych jest przyznawany
wyłącznie po weryfikacji danych logowania zarejestrowanego konta
osoby wnioskującej. Dane niektórych produktów mogą zawierać
informacje chronione jako tajemnice handlowe na mocy prawa unijnego
lub krajowego. Gdy dane produktu są udostępniane – czy to
bezpośrednio użytkownikowi, czy wyznaczonej przez niego stronie
trzeciej – stosujemy proporcjonalne zabezpieczenia techniczne i umowne
w celu ochrony takich informacji, w tym zobowiązania do zachowania
poufności i ograniczenia użytkowania zgodnie z ustawą o danych.
Warunki te mają zastosowanie w równym stopniu do wszystkich
odbiorców. Jeśli pomimo zastosowania takich zabezpieczeń ujawnienie
może z dużym prawdopodobieństwem spowodować poważne szkody
gospodarcze, możemy ograniczyć lub odmówić dostępu zgodnie z art. 5
ust. 11 ustawy o danych i poinformujemy o przyczynach.





Informații privind datele produsului uscător compatibil cu HomeWhiz 

Beko consideră că transparența este piatra de temelie a încrederii. Acest produs colectează și 
transmite date de utilizare atunci când este conectat la internet (de exemplu, setări de 
temperatură, durata de utilizare, coduri de eroare). În conformitate cu Legea UE privind datele 
(Regulamentul UE 2023/2854), aveți dreptul să accesați și să gestionați aceste date. Pentru 
detalii despre ce date sunt colectate, cum sunt utilizate și cum puteți accesa aceste date, vă 
rugăm să accesați: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Tipul, 
formatul și 
volumul 
estimat al 
datelor 

Produs: Uscător (compatibil cu HomeWhiz) 
Tipul datelor: Coduri de eroare, jurnale de diagnosticare, parametri 
programelor executate și date asociate senzorilor. 
Format: Format JSON 
Volumul estimat:  1,75 KB-3,50 KB/ pe ciclu 

Generare 
continuă și în 
timp real 

Generarea și transmiterea datelor pe baza ciclului de uscare. 

Locația de 
depozitare și 
păstrare 

Pe dispozitiv: Datele generate sunt agregate într-un pachet la fiecare 
ciclu. Dacă dispozitivul este deja conectat, datele sunt transmise direct în 
cloud. Dacă dispozitivul este deconectat, se stochează până la 95 de 
pachete de date până la următoarea conexiune. La cel de-al 96-lea 
pachet de date, dacă dispozitivul încă nu se poate sincroniza, pachetele 
cele mai vechi vor fi înlocuite. 
În cloud: 10 ani pentru a susține cicluri de viață lungi ale produselor și 
pentru a permite analiza performanțelor pe termen lung. 
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Acces, 
recuperare și 
ștergere 

Solicitările de accesare, recuperare sau ștergere a datelor despre produse 
pot fi efectuate prin intermediul aplicației pentru dispozitive mobile 
HomeWhiz: Centru de asistență → Contact → Contactați-ne → selectați 
produsul → alegeți tipul de solicitare. Termenii și condițiile HomeWhiz 
sunt disponibili în aplicația HomeWhiz. La adresa înregistrată se trimite 
un e-mail de confirmare a primirii cererii. Datele sunt furnizate în 
siguranță ca atașament la un e-mail, sau utilizatorul este informat cu 
privire la ștergerea acestora. Accesul la date este acordat numai după 
verificarea datelor de autentificare ale contului înregistrat al 
solicitantului. Unele date referitoare la produse pot conține informații 
protejate ca secrete comerciale în temeiul legislației Uniunii sau a 
legislației naționale. Atunci când sunt furnizate date despre produse — 
fie direct către dvs., fie către o terță parte desemnată de dvs. — vom 
aplica măsuri de protecție tehnice și contractuale proporționale pentru a 
proteja aceste informații, inclusiv obligații de confidențialitate și limitări 
de utilizare în conformitate cu Legea privind datele. Aceste condiții se 
aplică în mod egal tuturor destinatarilor. În cazul în care, în ciuda aplicării 
acestor măsuri de protecție, divulgarea ar putea cauza cu mare 
probabilitate prejudicii economice grave, putem limita sau refuza accesul 
în conformitate cu prevederile articolului 5 alineatul (11) din Legea 
privind protecția datelor și vă vom informa cu privire la motivele 
respective. 





Zverejnenie údajov o produkte sušičky s podporou HomeWhiz 

V spoločnosti Beko veríme, že transparentnosť je základným kameňom dôvery. Tento výrobok 
zhromažďuje a prenáša údaje o používaní pri pripojení na internet (napr. nastavenia teploty, 
dĺžka používania, chybové kódy). V súlade s Nariadením EÚ o dátach (nariadenie EÚ 
2023/2854) máte právo na prístup k týmto údajom a ich správu. Podrobnosti o tom, aké údaje 
sa zhromažďujú, ako sa používajú a ako k nim získať prístup, nájdete na: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Typ údajov, 
formát a 
odhadovaný 
objem 

Výrobok: Sušička (s podporou HomeWhiz) 
Typ údajov: Chybové kódy, diagnostické záznamy, parametre 
spustené programu a súvisiace dáta zo senzorov. 
Formát: Formát JSON 
Odhadovaný objem:  1,75 KB – 3,50 KB/ na cyklus 

Nepretržité 
generovanie a 
generovanie v 
reálnom čase 

Generovanie a prenos údajov na základe sušiaceho cyklu. 

Umiestnenie a 
uchovávanie 
údajov 

Na zariadení: Vygenerované údaje agregované do balíčka pri každom 
cykle. Ak je zariadenie už pripojené, dáta sa prenesú priamo do cloudu. 
Ak je zariadenie v odpojenom stave, uloží sa až 95 dátových balíčkov až 
do ďalšieho pripojenia. Po 96. dátovom balíčku, ak sa zariadenie stále 
nemôže synchronizovať, sa najstaršie balíčky prepíšu. 
V cloude: 10 rokov na podporu dlhých životných cyklov produktu a 
umožnenie dlhodobej analýzy výkonu. 
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Prístup, získanie 
a vymazanie 

Žiadosti o prístup, získanie alebo vymazanie údajov o produkte je možné 
podať prostredníctvom mobilnej aplikácie HomeWhiz: Centrum podpory 
→ Kontakt → Kontaktujte nás → zvoľte produkt → vyberte typ žiadosti.
Všeobecné obchodné podmienky HomeWhiz sú k dispozícii v aplikácii
HomeWhiz. Potvrdzujúci e-mail potvrdzujúci prijatie žiadosti sa odošle na
registrovanú adresu. Údaje sa poskytujú bezpečne ako príloha e-mailu
alebo je používateľ informovaný o vymazaní. Prístup k údajom je udelený
až po overení registračných údajov účtu žiadateľa. Niektoré údaje o
produkte môžu obsahovať informácie chránené ako obchodné tajomstvá
podľa práva Únie alebo vnútroštátnych právnych predpisov. Pri
poskytovaní údajov o produkte – či už priamo vám, alebo tretej strane,
ktorú určíte – uplatníme primerané technické a zmluvné záruky na
ochranu takýchto informácií, vrátane záväzkov mlčanlivosti a obmedzení
použitia v súlade s Aktom o údajoch. Tieto podmienky platia rovnako pre
všetkých príjemcov. Ak by zverejnenie napriek uplatneniu takýchto záruk
s vysokou pravdepodobnosťou spôsobilo vážnu hospodársku škodu,
môžeme prístup obmedziť alebo odmietnuť v súlade s článkom 5 ods. 11
Aktu o údajoch a budeme vás informovať o dôvodoch.





HomeWhiz Podprti sušilni stroj, razkritje podatkov o izdelku 

V podjetju Beko verjamemo, da je preglednost temelj zaupanja. Ta izdelek zbira in pošilja 
podatke o uporabi, ko je povezan z internetom (npr. nastavitve temperature, trajanje uporabe, 
kodeks napak). V skladu z Zakonom EU o podatkih (Uredba EU 2023/2854) imate pravico do 
dostopa do teh podatkov in njihovega upravljanja. Za podrobnosti o tem, katere podatke 
zbiramo, kako jih uporabljamo in kako dostopati do njih, obiščite: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Vrsta 
podatkov, 
format in 
ocenjena 
količina 

Aparat: Sušilnik (podpira HomeWhiz) 
Vrsta podatkov: Napake, diagnostični dnevniki, izvedeni programski 
parametri in povezani podatki senzorjev. 
Oblika: JSON format 
Ocenjena količina:  1,75 – 3,50 KB/cikel 

Neprekinjeno 
in realnočasno 
generiranje 

Priprava in prenos podatkov na podlagi sušilnega cikla. 

Mesto 
shranjevanja in 
hramba 

Na napravi: Generirani podatki se vsak cikel združijo v paket. Če je 
naprava že povezana, se podatki neposredno prenesejo v oblak. Če je 
naprava v stanju brez povezave, se do naslednje povezave shrani do 95 
podatkovnih paketov. Če se naprava po 96. podatkovnem paketu še 
vedno ne more sinhronizirati, se najstarejši paketi prepišejo. 
V oblaku: 10 let za podporo dolgih življenjskih ciklov izdelkov in 
omogočanje dolgoročne analize zmogljivosti. 



Dostop, 
pridobivanje in 
izbris 

Zahteve za dostop, pridobivanje ali brisanje podatkov o izdelkih lahko 
oddate prek mobilne aplikacije HomeWhiz: Center za podporo → Kontakt 
→ Pišite nam → izberite izdelek → izberite vrsto zahtevka. Pogoji storitve
HomeWhiz so na voljo v aplikaciji HomeWhiz. Potrditveno e-poštno
sporočilo o prejemu zahtevka se pošlje na registrirani naslov. Podatki se
varno posredujejo kot priloga k elektronski pošti ali pa se uporabnik
obvesti o izbrisu. Dostop do podatkov se odobri šele po preverjanju
podatkov registriranega računa prosilca. Nekateri podatki o izdelkih lahko
vsebujejo informacije, ki so v skladu z zakonodajo Unije ali nacionalno
zakonodajo zaščitene kot poslovne skrivnosti. Ko nam posredujete
podatke o izdelku – neposredno vam ali tretji osebi, ki jo imenujete –,
bomo za zaščito teh podatkov uporabili ustrezne tehnične in pogodbene
zaščitne ukrepe, vključno z obveznostmi glede zaupnosti in omejitvami
uporabe v skladu z Zakonom o podatkih. Ti pogoji veljajo enako za vse
prejemnike. Če bi kljub uporabi takih zaščitnih ukrepov razkritje zelo
verjetno povzročilo resno gospodarsko škodo, lahko dostop omejimo ali
zavrnemo v skladu s členom 5(11) Zakona o podatkih in vas obvestimo o
razlogih





Deklarata për zbulimin e të dhënave të produktit të tharëses së mbështetur nga HomeWhiz 

Në Beko, ne besojmë se transparenca është baza e besimit. Ky produkt mbledh dhe 
transmeton të dhëna të përdorimit kur lidhet me internetin (p.sh. cilësimet e temperaturës, 
kohëzgjatjen e përdorimit, kodet e gabimeve). Në përputhje me Ligjin e BE-së për të dhënat 
(Rregullorja e BE-së 2023/2854), ju keni të drejtë të keni akses dhe t'i menaxhoni këto të 
dhëna. Për detaje për të dhënat që mblidhen, si përdoren dhe si të keni akses tek ato, ju lutemi 
vizitoni: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Lloji i të 
dhënave, 
formati dhe 
vëllimi i 
përllogaritur 

Produkti: Tharëse (mbështetur nga HomeWhiz) 
Lloji i të dhënave: Kodet e gabimeve, regjistrat e diagnostikimit, 
parametrat e programit të ekzekutuar dhe të dhëna në lidhje me 
sensorët. 
Formati: Formati JSON 
Vëllimi i përllogaritur:  1,75 KB-3,50 KB për cikël 

Gjenerimi i 
vazhdueshëm 
dhe në kohë 
reale 

Gjenerimi dhe transmetimi i të dhënave bazuar në ciklin e tharjes. 

Vendndodhja e 
ruajtjes dhe 
ruajtja 

Në pajisje: Të dhënat e gjeneruara të grumbulluara në një paketë për çdo 
cikël. Nëse pajisja është e lidhur tashmë, të dhënat transmetohen 
drejtpërdrejt në renë kompjuterike. Nëse pajisja është e shkëputur, 
ruhen deri në 95 paketa të dhënash deri në lidhjen tjetër. Nëse pas 
paketës së 96-të të të dhënave, pajisja nuk mund të sinkronizohet ende, 
paketat më të vjetra do të mbishkruhen. 
Në renë kompjuterike: 10 vjet për të mbështetur ciklet e gjata të 
jetëgjatësisë së produktit dhe për të mundësuar analizën e 
performancës në aspektin afatgjatë. 



Aksesi, marrja 
dhe fshirja 

Kërkesat për të pasur akses, rikuperuar ose fshirë të dhënat e produktit 
mund të bëhen nëpërmjet aplikacionit celular HomeWhiz: Qendra e 
ndihmës → Kontakti → Na kontaktoni → zgjidhni produktin → zgjidhni 
llojin e kërkesës. Kushtet e shërbimit të HomeWhiz janë të disponueshme 
në aplikacionin HomeWhiz. Një email konfirmimi që konfirmon marrjen e 
kërkesës do të dërgohet në adresën e regjistruar. Të dhënat ofrohen në 
mënyrë të sigurt si bashkëngjitje në email, ose përdoruesi informohet për 
fshirjen. Aksesi te të dhënat jepet vetëm pas verifikimit të kredencialeve 
të llogarisë së regjistruar të kërkuesit. Disa të dhëna të produkteve mund 
të përmbajnë informacione të mbrojtura si sekrete tregtare sipas ligjit të 
Bashkimit Evropian ose ligjit të shtetit përkatës. Kur jepen të dhënat e 
produktit, drejtpërdrejt për ju ose për një palë të tretë që caktoni ju, ne 
do të zbatojmë masa mbrojtëse teknike, kontraktuale dhe proporcionale 
për të mbrojtur informacione të tilla, duke përfshirë detyrimet për 
konfidencialitetin dhe kufizimet për përdorimin në përputhje me Ligjin 
për të dhënat. Këto kushte zbatohen njëlloj për të gjithë marrësit. Nëse, 
pavarësisht zbatimit të masave të tilla mbrojtëse, zbulimi i të dhënave ka 
shumë mundësi të shkaktojë dëme serioze ekonomike, ne mund të 
kufizojmë ose refuzojmë aksesin në përputhje me nenin 5(11) të Ligjit për 
të dhënat dhe do t'ju informojmë për arsyet. 





Otkrivanje podataka o proizvodu – sušač sa podrškom za HomeWhiz 

U kompaniji Beko verujemo da je transparentnost temelj poverenja. Ovaj proizvod prikuplja i 
prenosi podatke o upotrebi kada je povezan na internet (npr. podešavanja temperature, 
trajanje upotrebe, šifre grešaka). U skladu sa EU Zakonom o podacima (Regulativa EU 
2023/2854), imaš pravo da pristupiš i upravljaš ovim podacima. Da biste se detaljnije 
informisali o tome koji se podaci prikupljaju, koriste i kako im pristupiti, posetite: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Vrsta 
podataka, 
format i 
procenjena 
količina 

Proizvod: Sušač (sa podrškom za HomeWhiz) 
Tip podataka: Šifre grešaka, dijagnostički logovi, izvršeni parametri 
programa i pripadajući podaci senzora7 
Format: JSON format 
Procijenjeni obim:  1,75 KB–3,50 KB po ciklusu 

Kontinuirano i 
generisano u 
realnom 
vremenu 

Generisanje i prenos podataka zasnovanih na ciklusu sušenja 

Lokacija 
skladištenja i 
čuvanje 

Na uređaju: Generisani podaci se agregiraju u paket svakog ciklusa Ako je 
uređaj već povezan, podaci se direktno prenose u cloud Ako je uređaj u 
statusu bez konekcije, do 95 paketa podataka se skladišti do sljedeće 
konekcije Po 96. paketu podataka, ako uređaj i dalje ne može da se 
sinhronizuje, najstariji paketi će biti izbrisani i zamijenjeni novim. 
U cloudu: 10 godina radi podrške dugom životnom ciklusu proizvoda i 
omogućavanja dugoročne analize performansi. 
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Pristup, 
preuzimanje i 
brisanje 

Zahtjevi za pristup, preuzimanje ili brisanje podataka o proizvodu mogu 
se podnijeti putem HomeWhiz mobilne aplikacije: Centar za podršku → 
Kontakt → Kontaktiraj nas → izaberi proizvod → izaberi tip zahtjeva. 
Uslovi korišćenja aplikacije HomeWhiz dostupni su u aplikaciji 
HomeWhiz.
 
Potvrdna e-poruka o prijemu zahtjeva šalje se na registrovanu adresu. 
Podaci se dostavljaju na bezbedan način, kao prilog poruke poslate e-
poštom, ili se korisnik obaveštava o brisanju. Pristup podacima se 
odobrava tek nakon verifikacije pristupnih podataka registrovanog 
korisničkog naloga. Neki podaci o proizvodu mogu sadržati informacije 
koje su zaštićene kao poslovna tajna u skladu sa pravom Evropske unije ili 
nacionalnim zakonodavstvom. Kada se podaci o proizvodu dostavljaju – 
bilo vama direktno ili trećoj strani koju ste odredili – primenićemo 
odgovarajuće tehničke i ugovorne mere zaštite radi očuvanja takvih 
informacija, uključujući obaveze poverljivosti i ograničenja upotrebe u 
skladu sa Zakonom o zaštiti podataka. Ovi uslovi se jednako primenjuju 
na sve primaoce. Ako bi, uprkos primeni ovih mera zaštite, otkrivanje vrlo 
verovatno izazvalo ozbiljnu ekonomsku štetu, možemo ograničiti ili odbiti 
pristup u skladu sa članom 5(11) Zakona o zaštiti podataka i 
obavestićemo vas o razlozima. 





HomeWhiz-kompatibel torktumlare Produktdatainformation 

På Beko är öppenhet en grundsten för förtroende. Den här produkten samlar in och överför 
användningsdata när den är ansluten till internet (t.ex. temperaturinställningar, 
användningstid, felkoder). I enlighet med EU:s dataskyddsförordning (förordning EU 
2023/2854) har du rätt att få tillgång till och hantera dessa uppgifter. För mer information om 
vilka uppgifter som samlas in, hur de används och hur du får tillgång till dem, besök: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Typ av data, 
format och 
uppskattad 
volym 

Produkt: Torktumlare (HomeWhiz-stödd) 
Datatyp: Felkoder, diagnostiska loggar, exekverade 
programparametrar och tillhörande sensordata. 
Format: JSON-format 
Uppskattad volym:  1,75 KB till 3,50 KB/per cykel 

Kontinuerlig 
generering i 
realtid 

Generering och överföring av data baserad på torkcykel. 

Lagringsplats 
och lagringstid 

På enhet: Genererade data aggregeras till ett paket varje cykel. Om 
enheten redan är ansluten överförs data direkt till molnet. Om enheten 
är frånkopplad lagras upp till 95 datapaket tills nästa anslutning. Om 
enheten fortfarande inte kan synkroniseras efter det 96:e datapaketet 
kommer de äldsta paketen att skrivas över. 
I molnet: 10 år för att stödja långa produktlivscykler och möjliggöra 
långsiktig prestandaanalys. 

Åtkomst, 
hämtning och 
radering 

Begäran om åtkomst, hämtning eller radering av produktdata kan göras 
via mobilappen HomeWhiz: Supportcenter → Kontakt → Kontakta oss → 
välj produkt → välj typ av förfrågan. HomeWhiz användarvillkor finns 
tillgängliga i HomeWhiz-appen. Ett bekräftelsemejl som bekräftar 
mottagandet av begäran skickas till den registrerade adressen. Data 
tillhandahålls på ett säkert sätt som en e-postbilaga, eller så informeras 
användaren om raderingen. Dataåtkomst beviljas endast efter verifiering 
av den begärande partens registrerade kontouppgifter. Vissa 
produktdata kan innehålla information som är skyddad som 
affärshemligheter enligt unionslagstiftning eller nationell lagstiftning. När 
produktdata tillhandahålls – antingen direkt till dig eller till en tredje part 
som du utser – kommer vi att tillämpa proportionerliga tekniska och 
avtalsenliga skyddsåtgärder för att skydda sådan information, inklusive 
sekretessförpliktelser och användningsbegränsningar i enlighet med 
dataskyddslagen. Villkoren gäller lika för alla mottagare. Om det, trots 
tillämpningen av sådana skyddsåtgärder, är mycket sannolikt att 
utlämnandet skulle orsaka allvarlig ekonomisk skada, kan vi begränsa 
eller vägra åtkomst i enlighet med artikel 5.11 i dataskyddslagen och 
kommer att informera dig om skälen till detta 

https://www.homewhiz.com/contact/




HomeWhiz Destekli Kurutucu Ürün Veri Bildirimi 

Beko olarak, şeffaflığın güvenin temelini oluşturduğuna inanıyoruz. Bu ürün, internete 
bağlandığında kullanım verilerini toplar ve iletir (ör. sıcaklık ayarları, kullanım süresi, hata 
kodları). AB Veri Yasası’na (Regulation EU 2023/2854) uygun olarak, bu verilere erişme ve 
bunları yönetme hakkına sahipsiniz. Toplanan veriler, bunların nasıl kullanıldığı ve nasıl 
erişilebileceği hakkında detaylı bilgi için lütfen şu adresi ziyaret edin: 

https://www.homewhiz.com/contact/ 

Veri türü, 
formatı ve 
tahmini 
hacmi 

Ürün: Kurutucu (HomeWhiz destekli) 
Veri tipi: Hata kodları, teşhis günlükleri, çalıştırılan program 
parametreleri ve ilgili sensör verileri. 
Format: JSON formatı 
Tahmini hacim:  1,75 KB – 3,50 KB / program başına 

Sürekli ve 
gerçek zamanlı 
veri oluşturma 

Kurutma programına bağlı veri oluşturma ve iletim. 

Depolama 
konumu ve 
saklama süresi 

Cihaz üzerinde: Her program sonunda oluşturulan veriler tek bir paket 
hâline getirilir. Cihaz internete bağlıysa, bu veri doğrudan buluta iletilir. 
Cihaz bağlantısız durumdaysa, bir sonraki bağlantıya kadar en fazla 95 
veri paketi saklanır. 96. veri paketine ulaşıldığında cihaz hâlâ senkronize 
olamıyorsa, en eski paketler üzerine yazılmaya başlanır. 
Bulut üzerinde: Ürünün uzun kullanım ömrünü desteklemek ve uzun 
vadeli performans analizlerini mümkün kılmak amacıyla veriler 10 yıl 
boyunca saklanır. 

Erişim, alma ve 
silme işlemleri 

Ürün verilerine erişim, bu verilerin alınması veya silinmesi talepleri 
HomeWhiz mobil uygulaması üzerinden yapılabilir: Destek Merkezi → 
İletişim → Bize Ulaşın → Ürün seçimi → Talep türünü seçin. HomeWhiz 
Hizmet Şartları HomeWhiz uygulamasında görüntülenebilir. 
Talebin alındığına dair bir onay e-postası kayıtlı adresinize gönderilir. 
Veriler güvenli şekilde e-posta eki olarak iletilir veya silme işlemi 
gerçekleştirildiyse kullanıcı bilgilendirilir. Verilere erişim yalnızca talepte 
bulunan kişinin kayıtlı hesap bilgilerinin doğrulanmasından sonra sağlanır. 
Bazı ürün verileri, Birlik veya ulusal mevzuata göre ticari sır kapsamında 
korunan bilgiler içerebilir. Ürün verileri — ister doğrudan size ister sizin 
belirlediğiniz bir üçüncü tarafa sağlansın — bu tür bilgileri korumak 
amacıyla, Veri Yasası’na uygun şekilde orantılı teknik ve sözleşmesel 
güvenlik önlemleri uygulanır. Bu önlemler gizlilik yükümlülüklerini ve 
kullanım kısıtlamalarını içerir. Bu koşullar tüm alıcılar için aynıdır. Bu 
önlemlere rağmen verilerin paylaşılması ciddi ekonomik zarara yol açma 
ihtimali taşıyorsa, Veri Yasası Madde 5(11) uyarınca erişim 
sınırlandırılabilir veya reddedilebilir; bu durumda nedenleri size bildirilir. 

https://www.homewhiz.com/contact/




Розкриття даних сушарки з підтримкою керування через мобільний застосунок 
HomeWhiz 

У компанії Beko вважають, що прозорість є наріжним каменем довіри. У той час, коли цей 
виріб підключений до Інтернету, його системою збираються та передаються дані про 
використання (наприклад, налаштування температури, тривалість використання, коди 
помилок). Відповідно до Закону ЄС про дані (EU Data Act) (Регламент ЄС 2023/2854), ви 
маєте право доступу до цих даних та управління ними. Щоб дізнатися більше про те, які 
дані збираються, як вони використовуються та в який спосіб можна отримати до них 
доступ, відвідайте веб-сторінку: 

 https://www.homewhiz.com/contact/ 

Тип, 
формат та 
приблизний 
обсяг даних 

Виріб. Сушарка (з підтримкою керування через  мобільний 
застосунок HomeWhiz) 
Тип даних. Коди помилок, журнали діагностики, параметри 
виконаної програми та пов’язані дані датчиків. 
Формат. Формат JSON 
Приблизний обсяг.  1,75 КБ–3,50 Кб/за цикл 

Безперервна 
генерація в 
режимі 
реального 
часу 

Генерація та передача даних на основі циклу сушіння. 

Місце та умови 
збереження 

На пристрої. Виконується агрегація даних, згенерованих у кожному 
циклі, в єдиний пакет. У разі, якщо пристрій уже підключено, дані 
передаються безпосередньо в хмару. Якщо пристрій відключено, до 
наступного підключення зберігається до 95 пакетів даних. Якщо після 
отримання 96-го пакета даних пристрій все ще не може 
синхронізуватися, найстаріші пакети будуть перезаписані. 
У хмарі. Для підтримки тривалого життєвого циклу виробу та 
забезпечення можливості довгострокового аналізу продуктивності 
пакети зберігаються впродовж 10 років. 

https://www.homewhiz.com/contact/


Доступ, 
отримання та 
видалення 

Процедури запитів на доступ до даних виробу, їхнє отримання або 
видалення можна виконати через мобільний додаток HomeWhiz: 
Центр підтримки → Контакти → Зв’яжіться з нами → Виберіть 
виріб → Виберіть тип запиту. З умовами використання функції 
HomeWhiz можна ознайомитися в застосунку HomeWhiz. На 
зареєстровану адресу надсилається електронний лист із 
підтвердженням отримання запиту. Дані надаються в безпечний 
спосіб у вигляді вкладення в лист електронної пошти, або 
користувача повідомляють про факт видалення. Доступ до даних 
надається лише після перевірки зареєстрованих облікових даних 
запитувача. Деякі дані виробу можуть містити інформацію, яка, 
відповідно до законодавства Союзу або національним 
законодавством, охороняється як комерційна таємниця. У той час, 
коли надаються дані виробу — безпосередньо вам або визначеній 
вами третій стороні — ми застосовуватимемо відповідні технічні та 
договірні заходи безпеки для захисту такої інформації, включно із 
зобов’язаннями щодо конфіденційності та обмеження використання 
відповідно до Закону про дані. Ці умови застосовуються однаково до 
всіх одержувачів. Якщо, незважаючи на застосування таких 
запобіжних заходів, розголошення інформації з високою ймовірністю 
може завдати серйозної економічної шкоди, ми можемо обмежити 
або відмовити в доступі відповідно до статті 5(11) Закону про дані, 
після чого ви отримаєте повідомлення із зазначенням причин. 
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