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NACHRICHT DES CEOs

Die Grindungsprinzipien von Beko - Vertrauen, Ehrlichkeit, Respekt,
Gleichberechtigung und Transparenz, leiten uns auch weiterhin auf unserem Weg. Wir
arbeiten weiterhin im Rahmen eines Verhaltenskodex, der im Einklang mit unseren
Grundwerten steht, wie sie vom Grinder der Kog Gruppe Vehbi Kog definiert wurden:
.Ehrlichkeit, Integritdt und eine hohe Geschaftsethik sind die Grundlagen unseres
Geschéaftsgebarens®. Wir fuhren unsere Geschafte auf der Grundlage guter Absichten,
gegenseitigem Nutzen und fairer Behandlung in all unseren Beziehungen.” In diesem
Zusammenhang haben wir den Globalen Verhaltenskodex Uberarbeitet, der erklart, wie
wir uns verhalten sollen, worauf wir achten sollen und welche Verhaltensweisen wir zu
vermeiden haben, um ihn an unsere standig wachsende und expandierende Struktur
anzupassen. Es ist von entscheidender Bedeutung, diese allgemeingultigen
gemeinsamen Grundsatze zu Ubernehmen. Im Einklang mit unserer
Unternehmensvision ,Respecting the World, Respected Worldwide* liegt es in unserer
Verantwortung, dieses Bewusstsein noch weiter zu starken, unser Geschaft noch
besser zu machen, ohne dabei das Prinzip der Ehrlichkeit zu vernachlassigen, und
eine zuverlassige Wertschépfungskette zu schaffen. Ich mdchte Sie bitten, den
Globalen Verhaltenskodex und die damit verbundenen Richtlinien als Leitfaden und
verlassliche Referenz zu betrachten. Dank Ihrer Bemuhungen, diese Praktiken
vollstdndig zu Ubernehmen und umzusetzen, werden wir auch weiterhin Werte
schaffen und uns mit flhrenden Praktiken abheben.

Mit freundlichen GriiRen,
Hakan Bulgurlu



Globaler Verhaltenskodex

“Ehrlichkeit, Integritdt und (berlegene Geschéftsethik sind die Grundlagen
unseres Geschéftsverhaltens. Wir fliihren unsere Geschéfte auf der Grundlage
guter Absichten, gegenseitigen Nutzens und fairer Behandlung in all unseren
Beziehungen. Wir verpflichten uns, jederzeit die héchsten ethischen und
rechtlichen Standards einzuhalten."

Vehbi Kog

Wir haben den Globalen Verhaltenskodex und die dazugehérigen Richtlinien
entwickelt, um die hohen ethischen Standards von Beko (,Beko“ oder
L,unternehmen® bezieht sich auf alle Unternehmen, die direkt oder indirekt,
einzeln oder gemeinsam von Argelik A.S. und seinen Joint Ventures kontrolliert
werden) in den Rahmen der Unternehmensfilhrung einzubinden, um
sicherzustellen, dass unser Geschaftsgebaren mit unseren Werten und den
geltenden Gesetzen und Vorschriften in den Landern, in denen wir tatig sind,
Ubereinstimmen, wie von Vehbi Kog vorgegeben.

Unser globaler Verhaltenskodex besteht aus drei operativen Saulen:

- Pravention - wir arbeiten daran, eine Kultur der Integritat auf
allen Ebenen und in allen Regionen zu verankern

- Aufdeckung - wir ermutigen unsere Mitarbeiter, ihre Meinung zu
sagen und unseren Werten Ausdruck zu verleihen; und

- Reaktion - wir verfligen Uber die Instrumente, um Verstée zu
untersuchen und gegebenenfalls zu sanktionieren, wobei wir
einen einheitlichen Ansatz verfolgen und die gewonnenen
Erkenntnisse zur kontinuierlichen Verbesserung nutzen.

Wir fiihren unsere Geschéafte in Ubereinstimmung mit den Gesetzen und
Vorschriften, mit Ehrlichkeit und mit Respekt vor den Menschenrechten. Von
allen unseren Mitarbeitern und Geschéftspartnern wird erwartet, dass sie sich
diese Regeln zu eigen machen und in Ubereinstimmung mit ihnen handeln.
Unsere Fihrungskrafte sind dafiir verantwortlich, mit gutem Beispiel
voranzugehen, indem sie unsere Mitarbeiter fuhren und
Geschéftsentscheidungen in  Ubereinstimmung mit dem  Globalen
Verhaltenskodex und den zugehdrigen Richtlinien treffen.

Unser Globaler Verhaltenskodex und die zugehdrigen Richtlinien zielen darauf
ab, unseren Verhaltensstandard festzulegen, Korruption zu bekdmpfen, den
Respekt gegenlber unseren Mitarbeitern und den Schutz von Informationen
zu gewahrleisten und die Standards fir externe Engagements zu setzen.

Der globale Verhaltenskodex und die Richtlinien kénnen jedoch nicht alle
Eventualititen abdecken, zumal die Gesetze in den einzelnen L&ndern
unterschiedlich sind. Wenn bestimmte Situationen nicht ausdricklich
abgedeckt sind, muss der Geist des Verhaltenskodex und der Richtlinien durch
gesunden Menschenverstand und gutes Urteilsvermégen im Lichte der
objektiven Kriterien aufrechterhalten werden.



Unsere Art und Weise, Geschafte zu machen: Einhaltung

der Gesetze

Wir erkennen die Einhaltung aller relevanten Gesetze und Vorschriften weltweit als
Mindeststandard an. Wir halten uns an die Vorschriften in jedem Land, in dem wir tatig
sind, handeln gemal’ unserem globalen Verhaltenskodex, wenn die Vorschriften unklar
sind, und wenden uns bei Bedarf an die zustandigen Behorden. Wir zeichnen alle unsere
Handelsgeschéfte auf und fiihren unsere Aufzeichnungen vollstandig und klar in
Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften und stellen sicher, dass die
Vereinbarungen mit Dritten klar und verstandlich sind und den Vorschriften und dem
globalen Verhaltenskodex entsprechen. Wir sind uns auch bewusst, dass wir im Rahmen
der vertraglichen Verpflichtungen von Beko gemaf den lokalen Vorschriften und
internationalen Vereinbarungen handeln miissen und dass jede Nichteinhaltung zu
Verwaltungsstrafen fir das Unternehmen filhren kann und dass auch Einzelpersonen
haftbar gemacht werden kdnnen.

Arbeitnehmer

Wir verpflichten uns, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das Vielfalt und
Chancengleichheit, gleichen Lohn fiir gleiche Arbeit, gegenseitiges Vertrauen
und die Achtung der Menschenrechte ohne Diskriminierung férdert. Wir lassen
uns von der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte (AEMR) leiten und
pflegen ein respektvolles Verstandnis der Menschenrechte fiir unsere
Interessengruppen in den Landern, in denen wir tatig sind. Wir setzen uns flr
sichere und gesunde Arbeitsbedingungen fir alle Mitarbeiter ein. Wir rekrutieren,
beschaftigen und beférdern Mitarbeiter ausschlieRlich auf der Grundlage ihrer
Qualifikationen und Fahigkeiten. Wir setzen uns fiir die persénliche Entwicklung
unserer Mitarbeiter ein. Wir setzen keine Form von Zwangs-, Pflicht-,
Menschenhandels- oder Kinderarbeit ein. Wir respektieren die Freiheit unserer
Mitarbeiter, sich gewerkschaftlich zu organisieren und ihr Recht,
Gewerkschaften beizutreten. Wir kommunizieren mit allen unseren Stakeholdern
in einer Weise, die mit unseren Werten und unserer Unternehmensidentitat
Ubereinstimmt. Die vollstandige Einhaltung des Globalen Beko Verhaltenskodex
und der damit verbundenen Richtlinien liegt in der Verantwortung aller
Mitarbeiter. Es ist die primare Pflicht aller unserer Mitarbeiter, alle im
Rahmen des Compliance-Programms verdffentlichten Schulungen zu
absolvieren (einschliellich allgemeiner und speziell auf die Abteilungen
zugeschnittener Schulungen je nach Risikobewertung). Die Mitarbeiter sollten
mit der Abteilung Global Compliance bei den Untersuchungen
zusammenarbeiten, die zur Bewaltigung des Compliance-Risikos durchgefiihrt
werden, und dartber hinaus die Abteilung Global Compliance unverziiglich Gber
zusatzliche Risiken informieren, die sie bei ihrer taglichen Arbeit feststellen.

Kunden

Wir gehen mit allen unseren Kunden zufriedenheitsorientiert um und erfiillen ihre
Bedurfnisse und Erwartungen auf korrekte Art und Weise. Wir behandeln unsere
Kunden respektvoll, gleichberechtigt und im Einklang mit den Regeln der
Hoflichkeit. Wir nehmen Beschwerden unserer Kunden ernst und bieten ihnen
Losungen an. Unsere Produkte werden in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Vorschriften korrekt und ordnungsgemal® gekennzeichnet,
beworben und kommuniziert. Alle Marketingaktivititen (Markennamen,
CO4nsumer-Planung, Marktforschung, Handelswerbung, Verkaufsmaterialien in
allen enthaltenen Formen) missen:




1. Die Leistung unserer Produkte wahrheitsgemal, genau und transparent
zu beschreiben

2. Sicherstellen, dass unsere Verbraucher ausreichend informiert sind,
damit sie die Verwendung unserer Produkte und die technologischen
Auswirkungen des Produkts vollstandig verstehen,

3. Garantieren, dass unsere Werbeaktivitaten nicht anstéRig sind und
keine religiose, ethnische, kulturelle, sexuelle Orientierung, Geschlecht,
Alter, Behinderung oder Minderheitendiskriminierung verwenden,

4, Nicht in Medien werben, die dafiir bekannt sind, Gewalt, Pornografie
oder beleidigendes Verhalten zu férdern.

Aktionare

Wir sind bestrebt, die Rechte und Interessen aller unserer Aktionare im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zu schitzen. Wir verpflichten uns,
Geschaftsmodelle zu entwickeln, die unsere Wettbewerbsfahigkeit und unser
Wachstumspotenzial erhéhen. Wir flhren unsere Geschafte in
Ubereinstimmung mit den international anerkannten Grundsatzen guter
Unternehmensflihrung.

Geschiftspartner

Wir verpflichten uns, mit unseren Lieferanten, Vertriebshandlern, Handlern,
autorisierten Dienstleistern und anderen Dritten, mit denen wir Geschafte
tatigen, sowie mit Vertretern jeglicher Art, die im Namen des Unternehmens
handeln, mit Subunternehmern, Beratern und Mitarbeitern und Vertretern der
erwahnten Unternehmen, fir beide Seiten vorteilhafte Beziehungen
aufzubauen. Wir erwarten von unseren Geschéaftspartnern, dass sie bei ihren
Geschaften im Einklang mit unseren Werten handeln.

Soziale Verantwortung, Spenden und Sponsoring

Wir setzen uns fir eine ,nachhaltige Entwicklung® in sozialen und
Okologischen Fragen ein. Wir entwickeln Projekte, um soziale Standards zu
verbessern, zu einem nachhaltigen Wirtschaftswachstum beizutragen und
Beschaftigungsmoglichkeiten zu schaffen. In Anbetracht des Grundsatzes,
dass Kultur, Kunst und Sport die wichtigsten Elemente fur die Entwicklung
einer Gesellschaft sind, tragen wir zur Entwicklung der Gesellschaft, in der wir
tatig sind, bei, indem wir verschiedene Kultur- und Kunstveranstaltungen
unterstitzen.

Bei unseren Innovationen zur Befriedigung der Verbraucherbedirfnisse
werden wir die Anliegen unserer Verbraucher und der Gesellschaft
berlicksichtigen. Um die soziale Entwicklung in den Landern, in denen wir tatig
sind, zu unterstitzen, leisten wir Spenden und fliihren Sponsoring-Aktivitaten
durch, die mit unseren Grundsatzen Ubereinstimmen. Wir fihren die Spenden-
und Sponsoringverfahren auf transparente Weise durch und stellen sicher,
dass diese Aktivitaiten nicht im Widerspruch zu den Werten oder
kommerziellen Interessen von Beko stehen. Wir spenden nicht an
Organisationen, die Menschen aufgrund ihres Geschlechts, ihrer Sprache,
ihrer Religion, ihrer Ethnie, ihrer Hautfarbe, ihres Alters, ihrer Nationalitat oder
ihres Denkens diskriminieren, und sponsern auch keine solchen Aktivitaten.

(Siehe auch Globale Spenden- und Sponsoringrichtlinie)

Politische Aktivitidten und NGOs

Wir werden mit Regierungen und zivilgesellschaftlichen Organisationen (NGOs)
zusammenarbeiten, die sowohl direkt und tGber Gremien bei der Ausarbeitung von

Gesetzesvorschlagen beteiligt sind, die legitime Geschéftsinteressen beeintrachtigen konnen.
Wir unterstlitzen weder politische Parteien noch leisten wir einen Beitrag in die Fonds




von Gruppen, deren Aktivitdten darauf ausgerichtet sind, die Interessen politischer
Parteien zu fordern. Wir nutzen keine Beko-Ressourcen (Fahrzeug, Computer,
E-Mail usw.) fur politische Aktivitaten. Politische Demonstrationen, Propaganda und
ahnliche Aktivitdten sind in den Raumlichkeiten von Beko nicht gestattet. Wir
respektieren jedoch die freiwillige Teilnahme unserer Mitarbeiter an legalen
politischen Aktivitdten und schranken sie nicht ein. Beko ist bestrebt, ein
vertrauenswirdiger Unternehmensblirger zu sein und als integraler Bestandteil der
Gesellschaft unsere Verantwortung gegentber den Gesellschaften, in denen wir
tatig sind, zu erflllen. Wir unterstitzen unsere Mitarbeiter dabei, sich in
Nichtregierungsorganisationen zu engagieren. In Situationen, die soziale Solidaritat
erfordern, betrachten wir es als Teil der sozialen Verantwortung, Offentliche
Hilfsaktivitaten ohne Ricksicht auf kommerzielle Zwecke zu organisieren.

Schaffung eines gesunden und sicheren Arbeitsumfelds: Eines der Ziele
von Beko ist es, ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld flr unsere Mitarbeiter zu
schaffen und sicherzustellen, dass auch unsere Geschéaftspartner ein solches
Arbeitsumfeld schaffen. Wir ergreifen alle moglichen MaRnahmen zu diesem Zweck
und bieten Schulungen Giber Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz an, um das
Bewusstsein dafiir zu scharfen. Wir fiihren unsere Téatigkeiten auf gesunde und
sichere Weise aus, ohne das Leben unserer Mitarbeiter, Auftragnehmer, Handler
und der Gesellschaft zu gefahrden. Im Rahmen dieses Konzepts verwenden wir
sicher konzipierte Anlagen, arbeiten mit Fachleuten zusammen, die Experten auf
ihrem Gebiet sind, und rAumen der Sicherheit in unseren Prozessen Prioritat ein.
(Siehe auch Globale Richtlinie zu Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz)

Umwelt

Als Beko nehmen wir die ,Nachhaltige Entwicklung“ und einen umweltbewussten
Ansatz als Voraussetzung fiir unsere Managementphilosophie an. Gemaf dem
von uns angenommenen Prinzip ,Respecting the World, Respected Worldwide*“
Ubernehmen wir die Verantwortung fur den Klimawandel und die Erhaltung der
Artenvielfalt.

(Siehe auch Globale Umweltpolitik)

Wettbewerb

Wir glauben an einen starken, aber fairen Wettbewerb und unterstitzen die
Entwicklung geeigneter Wettbewerbsgesetze. Alle Unternehmen, Geschéaftspartner
und Mitarbeiter fiihren ihre Tatigkeiten in Ubereinstimmung mit den Grundsétzen
des fairen Wettbewerbs und allen geltenden Gesetzen und Vorschriften aus.
VerstoRe gegen das Wettbewerbsrecht kdnnen sowohl fir Unternehmen als auch
fur Mitarbeiter schwerwiegende Folgen haben, wie z.B. hohe Geldstrafen und
Schadensersatzforderungen. In einigen Landern kénnen Mitarbeiter sogar mit
strafrechtlichen Sanktionen belegt werden.

Beko kooperiert in vollem Umfang mit den Wettbewerbsbehdrden und verteidigt
dabei konsequent und energisch seine berechtigten Interessen. Alle Kontakte mit
den Wettbewerbsbehdrden (und gegebenenfalls mit den nationalen Gerichten)
werden von der Beko-Direktion fiir Recht und Compliance koordiniert.

(Siehe auch Richtlinie zum globalen Wettbewerbsrecht)

Verwendung von Social-Media-Konten

Wir nutzen weiterhin die sozialen Medien, die in den letzten Jahren weltweit
exponentiell gewachsen sind, gemafR unseren Unternehmensgrundsatzen und
Markenwerten. Wir sind uns bewusst, dass personliche Social-Media-Konten ein
Teil des Privatlebens von Einzelpersonen sind und respektieren deren
Freigabepraferenzen.



Wir sind uns auch des Nutzens bewusst, der sich aus der korrekten Nutzung
sozialer Medien ergibt, sowie der Reputationsrisiken, die flir Beko entstehen
kdnnten. Daher vermeiden wir es, Informationen und Bilder zu teilen, die zu
Streitigkeiten und Unklarheiten in Bezug auf Unternehmensangelegenheiten
fihren und die Vertraulichkeitsregeln des Unternehmens verletzen kénnten. Wir
stellen sicher, dass wir bei unseren Beitragen in den sozialen Medien im Einklang
mit den Vorschriften, dem Globalen Verhaltenskodex und den einschlagigen
Richtlinien handeln.

Bestechung und Korruption

Bei Beko ist es strengstens untersagt, lokalen oder auslandischen Beamten und
anderen Dritten Vorteile zu gewahren, um einen illegalen Nutzen zu erlangen,
unabhangig davon, ob es sich um Beamte handelt. Alle unsere Mitarbeiter miissen
die lokalen und relevanten internationalen Vorschriften und
Unternehmensrichtlinien in Bezug auf Bestechung und Korruption einhalten, und
wir erwarten von allen unseren Geschaftspartnern, dass sie sich entsprechend
verhalten. Kein Mitarbeiter darf ein Geschenk oder eine Zahlung anbieten, geben
oder annehmen, die eine Bestechung darstellt oder als solche ausgelegt werden
kann. Jede Forderung nach oder jedes Angebot von Bestechungsgeldern muss
sofort zuriickgewiesen und der Geschéftsleitung gemeldet werden. Wir dulden
keine Art von Korruption, Veruntreuung, Schmiergeldzahlungen oder Bestechung,
unabhangig von der Art und Weise der Leistung. Alle Buchhaltungsunterlagen und
Belege mussen die Art der zugrunde liegenden Transaktionen genau beschreiben
und wiedergeben. Es werden keine nicht offengelegten oder nicht
aufgezeichneten Konten, Fonds oder Vermdgenswerte eingerichtet oder
unterhalten. (Siehe auch Globale Richtlinie zur Bekampfung von Bestechung
und Korruption)

Interessenkonflikte

Wir erwarten von allen Mitarbeitern und Geschéaftspartnern, dass sie sich von
tatsachlichen und potenziellen Interessenkonflikten fernhalten und keine
Geschéaftsbeziehungen eingehen, die mit den Interessen unseres Unternehmens
kollidieren oder kollidieren kdnnten, wie z.B. persdnliche und finanzielle Interessen
oder Aktivitdten aulRerhalb des Unternehmens. Auch aulerhalb der Arbeitszeit
gehen wir keine Tatigkeit aus und/oder gehen keine Geschaftsbeziehung ein, die
unserer Loyalitatsverpflichtung gegenliber Beko zuwiderlduft und/oder unsere
individuelle Arbeitsleistung beeintrachtigen kdnnte. Wenn wir uns in einer Situation
befinden, die als potenzieller Interessenkonflikt betrachtet werden kann, miissen
wir unsere Vorgesetzten und die Abteilung Global Compliance informieren, um
maoglichen Schaden zu vermeiden, den eine solche Situation verursachen kénnte.

Geschenke und Bewirtung

Geschenke und Bewirtungen mussen legal sein und sich innerhalb der Grenzen
und Betrage bewegen, die in der Globalen Richtlinie fir Geschenke und
Bewirtungen von Beko festgelegt sind. Sie dirfen keinen Einfluss auf den
Entscheidungsprozess in unseren Geschéftsbeziehungen haben, missen
gelegentlich erfolgen und dirfen in keinem Fall den Eindruck eines
Interessenkonflikts erwecken. (Siehe auch Globale Richtlinien fiir Geschenke
und Bewirtungen)

Verhinderung des Waschens von Ertragen aus Straftaten, der Finanzierung
des Terrorismus und Massenvernichtungswaffen
Integration von Einkiinften aus illegalen Aktivitdten in das Finanzsystem, indem der



Eindruck erweckt wird, dass es durch legale Methoden erlangt wurde, wird
Geldwéasche genannt. Als Beko ergreifen wir in Ubereinstimmung mit lokalen und
internationalen Vorschriften die notwendigen Mallnhahmen gegen Geldwéasche und
vermeiden alle Arten von Handelsgeschéften, die als Geldwasche von Ertragen aus
Straftaten, Terrorismusfinanzierung und Massenvernichtungswaffen angesehen
werden koénnen, und fuhren Due-Diligence-Aktivitdten durch, bevor wir eine
Geschaftsbeziehung eingehen. Als Beko interagieren wir nicht mit Dritten, Gber die
wir keine ausreichenden Informationen haben, die lber eine negative Intelligenz
verfligen, die ein Risiko darstellen und aus diesen Grinden Zweifel aufkommen
lassen. (Siehe auch Politik zur Verhinderung der Geldwasche von Ertragen
aus Straftaten, zur Finanzierung des Terrorismus und zur Bekampfung von
Massenvernichtungswaffen)

Globale Sanktionen und Exportkontrollen

Einige der Lander, in denen wir tatig sind, erlegen bestimmten Landern,
Unternehmen oder Personen Beschrankungen auf, und es besteht die Gefahr
schwerwiegender Sanktionen wie Geldstrafen, Aufhebung von
Ausfuhrgenehmigungen und die Méglichkeit einer Inhaftierung bei Nichteinhaltung
dieser Beschrankungen. Daher verfolgen wir Handelsbeschrankungen, Export-
Kontrollen, Boykott-, Embargo-, Korruptions- und Zollgesetze sehr genau und
handeln in Ubereinstimmung mit diesen geltenden Gesetzen und Vorschriften.
Wenn wir direkte oder indirekte Geschaftsbeziehungen zu Personen unterhalten,
die auf Sanktions- oder Embargolisten stehen, beenden wir diese Beziehungen.
Unter unsicheren Umstanden, z. B. bei falsch-positiven Eintragen, holen wir die
Genehmigung der Abteilung Global Compliance ein, um sicherzustellen, dass
eine solche Beziehung keinen Verstol3 gegen geltende Gesetze oder unsere
vertraglichen Verpflichtungen darstellit.

(Siehe auch Globale Sanktions- und Exportkontrollpolitik)

Personenbezogene Daten, Datenschutz und Schutz von Insiderinformationen
Vertrauliche Informationen sind durch unsere Unternehmensrichtlinien und die
geltenden Gesetze in den Landern, in denen wir tatig sind, geschutzt. Wir halten
uns strikt an die Unternehmensrichtlinien und -verfahren zum Schutz vertraulicher
Informationen und geben keine vertraulichen Informationen an Dritte weiter. Wir
schitzen die vertraulichen Informationen, die wir haben, auch nachdem wir das
Unternehmen verlassen haben, und geben sie nicht an Dritte weiter. (Siehe auch
Globale Richtlinie zum Schutz und zur Aufbewahrung von Informationen)

Als Beko verwenden wir personenbezogene Daten unserer Mitarbeiter und
Geschaftspartner sowie Verbraucher, um die Aktivitdten und Prozesse unseres
Unternehmens zu verbessern, soweit dies nach den gesetzlichen Vorschriften
zulassig ist. Wir geben diese Informationen nicht ohne die Zustimmung der
Einzelpersonen oder in einer Weise, die gegen lokale Gesetze verstoRt, an Dritte
weiter. (Siehe auch Globale Datenschutzerklarung)

Wir sind uns bewusst, dass es ein Verbrechen des "Insiderhandels" ist, personliche
Interessen flr sich selbst oder fiir andere zu erlangen, indem man auf der
Grundlage von Informationen liber Beko oder Gber die von Beko ausgegebenen
Kapitalmarktinstrumente handelt oder Transaktionen tatigt, die die Preise oder die
Werte der relevanten Kapitalmarktinstrumente oder die Entscheidungen der
Anleger beeinflussen kénnten. und die noch nicht 6ffentlich gemacht wurden
("interne Informationen"), und wir informieren unsere Mitarbeiter Uber solche
Versuche. Wir treffen alle notwendigen Vorkehrungen, um den Schutz und die
Vertraulichkeit interner Informationen zu gewahrleisten; und Handlungen und
Transaktionen zu vermeiden, die zu Verdrangungspraktiken, Marktbetrug oder
Insiderhandel in Ubereinstimmung mit den Kapitalmarktvorschriften fiihren
kdnnten.



Uberwachung und Berichterstattung

Der Globale Verhaltenskodex von Beko und die zugehorigen Richtlinien
wurden vom Verwaltungsrat genehmigt. Ein Mitglied des Verwaltungsrats
wurde speziell mit der Aufgabe betraut, die erlassenen Richtlinien und die
laufenden Aktivitdten im Rahmen des Globalen Verhaltenskodex zu
Uberwachen und den Verwaltungsrat regelmaBig zu informieren. Die
Einhaltung dieser Grundsatze ist ein wesentliches Element fir unseren
Geschéftserfolg. Die Verantwortung fiir das Tagesgeschaft wird an alle
Flhrungskrafte der operativen Gesellschaften delegiert. Sie sind flr die
Umsetzung dieser Grundsatze verantwortlich und werden dabei von
Ethikausschissen unterstiitzt. Alle VerstoRe gegen den Globalen
Verhaltenskodex und/oder die damit verbundenen Richtlinien mussen
gemeldet werden. Jeder Verstol gegen diese Richtlinie flihrt zu
disziplinarischen MafRnahmen bis hin zur Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses.
Das Management wird nicht fiir GeschaftseinbulRen kritisiert, die sich aus der
Einhaltung dieser Grundsatze und anderer verbindlicher Richtlinien ergeben.
(Siehe auch Global Code of Conduct Operations Policy)

Es wurden Vorkehrungen getroffen, damit Mitarbeiter vertrauliche Meldungen
machen kénnen, und kein Mitarbeiter wird als Folge davon Nachteile erleiden.
Von denjenigen, die ein Fehlverhalten oder ein unethisches Verhalten
beobachten oder vermuten, wird erwartet und unterstitzt, dass sie ihre
Bedenken &uRern. Fihrungskrafte sind aufierdem verpflichtet, jedes
Fehlverhalten, von dem sie Kenntnis erlangen, an die entsprechenden
Meldestellen zu melden. Zu den Angelegenheiten, die gemeldet werden
kénnen, gehdren unter anderem die folgenden:

. kriminelle Aktivitaten wie Diebstahl und Betrug,

. Alle Arten von Diskriminierung (Rasse, Religion, Sprache, Hautfarbe,
Geschlecht, Alter usw.)

. Verstol gegen den Verhaltenskodex, Gesetze, moralische Werte und
Vorschriften,

. Bedrohungen der 6ffentlichen Sicherheit oder Gesundheit,

. Unsachgemalie Verwendung von Unternehmensausriistung

. Betrligerische Aktivitaten in den Buchhaltungsunterlagen,

. Geben oder Annehmen von Bestechungsgeldern,

. Offenlegung von Betriebsgeheimnissen,

. Geldwasche von Ertragen aus Straftaten,

. Umweltschaden,

. Belastigung,

. Mobbing.

Sie kénnen lhre Benachrichtigungen und Alarme Uber den Link "ethicsline.net"
melden. Beko garantiert, dass die Mitarbeiter VerstéRe vertraulich melden
kénnen und keine VergeltungsmalRnahmen gegen den Hinweisgeber
tolerieren.

(Siehe auch Globale Whistleblowing-Richtlinie)

Version Datum:15.06.2024




GLOBALER VERHALTENSKODEX FUR DEN BETRIEB
1. CEO-PRINZIP

Da sich die Anforderungen des Verhaltenskodex auf das gesamte globale Beko-
Geschaft beziehen ("Beko" oder "Unternehmen" bezieht sich auf alle Unternehmen,
die direkt oder indirekt, einzeln oder gemeinsam von Argelik A.$. kontrolliert werden.
und seine Joint Ventures), liegt die tagliche Verantwortung fir den Verhaltenskodex
beim Leiter des jeweiligen lokalen Unternehmens und erstreckt sich auf alle
geschéftlichen und funktionalen Aktivitdten innerhalb dieser Region, der CEO tragt
demnach die letztendliche Verantwortung und Rechenschaftspflicht flir den globalen
Verhaltenskodex und die damit verbundenen Richtlinien. Dieses "CEO-Prinzip" gilt fir
den Verhaltenskodex; Die Geschaftsleitung aller Kategorien, Funktionen und operativen
Unternehmen muss diese Bemihungen uneingeschrankt unterstitzen.

2. GLOBALE ETHIKKOMMISSION

Das Globale Ethikkomitee ist ein Ausschuss, der sich aus dem CEO (Vorsitzenden),
dem CFO, dem Chief Legal and Compliance Officer, dem Chief People Officer und
dem/den zustandigen Assistant General Manager(n) zusammensetzt.

a. Die Aufgaben der Ethikkommission sind:
° Das Globale Ethikkomitee ist verantwortlich fiir alle Fragen, die in
der Turkei stattfinden, einschlieBlich derjenigen, die sich auf die
Tochtergesellschaften in der Turkei beziehen.

. Eine Ethikkultur weltweit zu konstituieren,

o Schaffung von Mechanismen in Bezug auf Ethik und Compliance,

. Ethik- und Compliance-Management weltweit als eines der
wesentlichen Elemente des Unternehmens zu machen,

) Strategische Ausrichtung der langfristigen Compliance-Bemiihungen

des Unternehmens. Das globale Compliance-Programm flr den
Verhaltenskodex wird in allen Aspekten von der Globalen
Ethikkommission verwaltet und dberwacht.

Der Ausschuss:
. Verfolgt und inspiziert die Aktivitaten, Prozesse und Transaktionen
von Beko unter ethischen Gesichtspunkten.
. Ermdglicht die Messung der Leistung von Ethik- und Compliance-
Maflnahmen innerhalb von Beko.
. Stellt sicher, dass die mutmallichen Verstolie gegen den

Verhaltenskodex und die damit verbundenen Richtlinien des Kodex
ordnungsgemal’ und rechtzeitig untersucht werden.

. Schutz von Hinweisgebern

. Uberprft die schriftlichen Richtlinien und Verfahren des
Unternehmens in Bezug auf Ethik und Compliance, leistet bei Bedarf
Beitrage und aktualisiert sie rechtzeitig.

o Beteiligt sich an der Aus- und Weiterbildung des ethischen
Zusammenhalts und des Managements relevanter Mitarbeiter und
Leitungsgremien.

° Fir den Fall, dass sie mit einer ethischen Frage konfrontiert ist,
die nicht durch nationale oder internationale Vorschriften
. abgedeckt ist, legt sie Regeln oder Grundsatze fiir das Thema fest

1 Bitte beachten Sie die globale Whistleblowing-Richtlinie

10




a. Meetings

Der Weltethikausschuss tritt mindestens viermal pro Geschaftsjahr
zusammen, mindestens einmal in jedem Quartal. Falls eine dringende
Entscheidung getroffen werden muss, wird erwartet, dass er sofort
zusammentritt. Der Leiter der Abteilung Global Compliance ist als Sekretar des
Ausschusses, der kein Stimmrecht hat, fir den gesamten Sitzungsbetrieb
verantwortlich. Vor der Sitzung werden eine Tagesordnung und alle relevanten
Unterlagen, die zuvor gelesen wurden, verteilt. Die Sitzungen werden als
streng vertraulich protokolliert. Fir die Beschlussfahigkeit und die
Beschlussfassung ist die Mehrheit der Ausschussmitglieder erforderlich.

b. Berichterstattung

Der Leitender Rechts- und Compliance-Beauftragter erstattet vierteljahrlich
Bericht tber die vom Leiter der Abteilung Global Compliance eingegangenen
Meldungen und meldet die als hoch riskant eingestuften Meldungen
unverzuglich an das fir Ethik zustandige Vorstandsmitglied.

1. Vertraulichkeit

Die Mitglieder der Ethik-Kommission und alle anderen Personen, die an den
Sitzungen der Ethik-Kommission teilgenommen haben, dirfen die in den
Berichten enthaltenen Informationen, den Inhalt der Diskussionen oder
vertrauliche Informationen nicht weitergeben. Diese
Vertraulichkeitsverpflichtung gilt auch nach Beendigung ihrer Tatigkeit und
Uber die Amtszeit der Ethik-Kommission hinaus. Die Mitglieder der Ethik-
Kommission stellen sicher, dass die zu ihrer Unterstitzung eingesetzten
Mitarbeiter diese Vertraulichkeitsanforderungen ebenfalls einhalten.

3. Lokale Ethikkommissionen

Der Globale Ethikausschuss entscheidet Uber die Zustandigkeiten der lokalen
Ethikausschiisse. Der Leiter der Abteilung Global Compliance und die
jeweiligen Compliance-Beauftragten stellen sicher, dass die Entscheidung
umgesetzt wird und die Ausschiisse rechtzeitig gebildet werden. Sobald ein
lokaler Ethikausschuss gebildet ist, wird er alle im zweiten Abschnitt dieser
Richtlinie aufgefiihrten Grundsatze tUbernehmen. Der jeweilige Compliance-
Beauftragte, der fir einen bestimmten lokalen Ethik-Ausschuss zustandig ist,
teilt dem Leiter der Abteilung Global Compliance in regelmafiigen Abstanden
alle relevanten Dokumente - in englischer Sprache - seiner Ausschisse mit.

Lokale Ausschusse dirfen sich nicht mit Fragen befassen, die ihre Topmanager
betreffen. Solche Fragen werden vom Globalen Ethikausschuss behandelt.
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4. Compliance Beauftragter

Jeder Compliance Beauftragter muss Uber die Autoritat und das Dienstalter
verfigen, um seine Rolle glaubwiirdig zu erflillen. Alle Mitglieder der
Ausschulsse, sowohl globale als auch lokale, respektieren die Unabhangigkeit
der Rolle und unterstiitzen die Amtstrager bei der Erfiillung ihrer Aufgaben. Die
Unabhangigkeit der Compliance- Beauftragten umfasst die Freiheit bei
Ermittlungsschritten unter Anleitung von Ethikkommissionen.

Die Aufgaben der Compliance-Beauftragten sind wie folgt:

) Sicherstellung einer unabhangigen Risikobewertung und Delegierung des
relevanten Themas, das im Rahmen des Whistleblowing-Prozesses
eingegangen ist oder im Rahmen des normalen Risikobewertungsverfahrens
an die zustandige Ethikkommission innerhalb von maximal 6 Arbeitstagen
angezeigt wird,

. Vorschlage zur Behebung und Verbesserung von Geschaftsprozessen im
Einklang mit dem globalen Verhaltenskodex und den damit verbundenen
Kodex-Richtlinien.

. Definition hoher Risiken und sofortige Eskalation der Probleme. Der direkte
Eskalationsprozess fiir den Global Compliance Manager ist an den Chief Legal
and Compliance Officer, flr die Compliance Officer an den Global Compliance
Manager.

. Entscheidung Uber die zu ergreifenden Mafinahmen unter Anleitung der
Ethikkommission und Bereitstellung der erforderlichen Malnahmen, die
innerhalb von 60 Tagen zu ergreifen sind, und abschlief3end.

. Regelmalige Bewertung der Richtlinien des Unternehmens im Falle einer
Anderung der Prozesse unter Berlicksichtigung der nationalen und
internationalen Praktiken und Aufforderung an den zustandigen Compliance-
Beauftragten, das Problem zu verfolgen.

o Export- / Importkontrolle: Compliance-Beauftragte missen sicherstellen, dass
neue Geschaftspartner nicht in die Liste der Parteien einbezogen werden, die
nationalen oder internationalen Sanktionen und/oder Embargolandern
unterliegen, bevor und wahrenddessen die Beziehung aufgenommen wird.

5. Allgemeine Grundsatze fiir Untersuchungen und Sanktionen

VerhaltnismaRigkeit und Transparenz

Ein Arbeithnehmer kann nur in direktem Verhaltnis zu dem von ihm
begangenen Verstol} sanktioniert werden. Bei der Vollstreckung der Sanktion
mlssen erschwerende und mildernde Faktoren? beriicksichtigt werden.

Vertraulichkeit

Es ist wichtig, dass alle Untersuchungen streng vertraulich durchgefihrt
werden. Vorgesetzte und Ermittler, die die Untersuchungen durchfiihren,
sind verpflichtet, die Integritat des gesamten Prozesses zu schiitzen und
die notwendigen MalRnahmen zu ergreifen, wenn sie Personen
identifizieren, die die Vertraulichkeit der Untersuchungen verletzen. Eine
solche Verletzung der Vertraulichkeit stellt einen sanktionsfahigen
Verstold im Rahmen des Globalen Verhaltenskodex dar.

Vermeidung von Doppelsanktionierung
Ein Arbeitnehmer kann wegen desselben Vergehens nicht mehr als einmal

sanktioniert werden. Wenn dieselbe Handlung wiederholt wird, muss dies als
erschwerender Faktor berlcksichtigt werden.
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c. Gleichheit und Konsistenz

Es kénnen keine unterschiedlichen Sanktionen gegen Mitarbeiter verhangt
werden, die dieselbe Handlung begehen, die als Verstol} gegen den Globalen
Verhaltenskodex und die damit zusammenhangenden Richtlinien darstellen.
Die einzige Differenzierung, die vorgenommen werden kann, basiert auf den
spezifischen Fakten des jeweiligen Vorfalls unter Anwendung von mildernden
und erschwerenden Faktoren.

Die in dieser Richtlinie festgelegten Sanktionen beziehen sich ausschlieRlich
auf begriindete VerstoRe gegen den Globalen Verhaltenskodex und die damit
verbundenen Richtlinien. Sie sind unabhangig von leistungsbezogenen,
geschaftlichen Beurteilungen.

6. Sanktionen

VerstoRe gegen den Globalen Verhaltenskodex und die damit verbundenen
Richtlinien kénnen zur Beendigung des Arbeitsvertrags fiihren. Wenn ein
solcher Verstol3 untersucht und nachgewiesen wird, werden die Art des
Vorfalls und die Wiederholbarkeit des Verhaltens als erschwerende oder
mildernde Faktoren bertiicksichtigt. Die Konsequenzen eines begriindeten
Verstoles sind unten aufgefihrt:

1. Weiterbildung und/oder Coaching;

Muindliche Verwarnung, die dokumentiert und in die Akte des Mitarbeiters (HR)

aufgenommen wird;

Schriftliche Verwarnung in der Akte des Mitarbeiters (HR);

Schriftliche Abmahnung und angemessene finanzielle Konsequenzen,

soweit dies rechtlich mdglich ist; Herabstufung der Leistungsbewertung fir das

Jahr und entsprechende Berechnung der Pramien;

5. Beendigung des Arbeitsverhaltnisses; und

6. Beendigung des Arbeitsverhaltnisses und rechtliche Schritte gegen den/die
Mitarbeiter(n), der/die gegen den Verhaltenskodex verstof3en hat.

how

Ein Mitarbeiter, der gemafl dieser Richtlinie sanktioniert wird, kann keinen
Antrag auf Beférderung und Versetzung fir eine andere Position erhalten. Mit
anderen Worten, eine solche Sanktion friert alle HR-Verfahren fir die
betreffende Person flr das betreffende Jahr ein. Die Kiindigung ist die
Standardsanktion fir begriindete Verstdle gegen den Globalen
Verhaltenskodex. Die Entscheidung, eine strengere oder mildere Sanktion zu
verhangen, muss durch den Nachweis relevanter mildernder und
erschwerender Faktoren gemall Anhang | gestutzt und entsprechend
dokumentiert werden.

7. Untersuchung und Entscheidungsprozess

Sobald eine Anschuldigung eingeht, sollte sie unverziglich geprift und eine
erste Analyse der Anschuldigungen durch den zustandigen Compliance Officer
vorgenommen werden. Gegebenenfalls sollte der Compliance-Beauftragte
den Leiter der Abteilung Global Compliance konsultieren, um zu entscheiden,
ob eine Untersuchung erforderlich ist und, falls ja, wer dem
Untersuchungsteam angehdren sollte.

Alle  Untersuchungen von mutmalBlichen Verstollen gegen den
Verhaltenskodex werden von einem Compliance-Beauftragten geleitet und
beaufsichtigt. Die Untersuchungen kénnen von den Compliance-Beauftragten
oder der Innenrevision durchgefiihrt werden, oder es konnen externe
forensische Ermittlungsdienste beauftragt werden.
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In Fallen, in denen die Person(en), die eine Beschwerde einreicht/ einreichen,
und die Person(en), der/denen ein Verstol3 gegen den Verhaltenskodex
vorgeworfen wird, an verschiedenen Standorten ansassig sind, leitet der
Compliance Beauftragter und der Ethikausschuss des Landes, in dem die
Person(en) ansassig ist/sind, der/denen ein VerstoR gegen den
Verhaltenskodex vorgeworfen wird/werden, standardmafig die Untersuchung
und schlieBt den Entscheidungsprozess ab. Betrifft ein Vorwurf im
Zusammenhang mit dem globalen Verhaltenskodex einen Topmanager, so
leitet der Chief Legal and Compliance Beauftragter selbst die Untersuchung.
Lokale Ethikausschisse dirfen keine Falle behandeln, die ihre eigenen Top-
Manager betreffen. Der/die Compliance-Beauftragte(n) muss/missen dem
zustandigen Ethik-Ausschuss einen Untersuchungsbericht vorlegen, in dem
der/die jeweilige(n) Vorwurf(e) eindeutig mit den spezifischen Anforderungen
des Verhaltenskodex in Verbindung gebracht wird/werden und der eine
Zusammenfassung der Beweise, Feststellungen und empfohlenen Sanktionen
enthalt. Der Ausschuss legt dann die individuellen Sanktionen fest. Bei der
Feststellung, ob ein Mitarbeiter gegen den Verhaltenskodex verstolen hat,
sollte der Ausschuss mit Unterstiitzung des Compliance-Beauftragten bei der
Abwagung der Beweise entscheiden, ob es wahrscheinlicher ist, dass ein
Verstol3 vorliegt. In allen Fallen, in denen der Ausschuss zu dem Schluss
kommt, dass ein Versto® gegen den Verhaltenskodex begriindet ist,
entscheidet er iber die Angemessenheit der vom Compliance-Beauftragten
empfohlenen Strafe.

Bei der Entscheidung Uber eine Sanktion sollte der Ausschuss die individuellen
Umstédnde und die damit verbundenen erschwerenden und mildernden
Faktoren berlcksichtigen. Es ist zwar immer ein gewisses Mal an
Ermessensspielraum vorhanden, doch muss dieser nach Treu und Glauben
ausgelbt werden, um einen transparenten, angemessen objektiven,
kohdrenten und fairen Ansatz bei der Festlegung von Sanktionen zu
gewahrleisten. Vorgesetzte, die Mitglieder des Ausschusses sind, kdnnen an
der Uberpriifung von Fallen und am Entscheidungsprozess in Bezug auf
Mitglieder ihres Teams teilnehmen. Jedes Ausschussmitglied kann sich jedoch
aus dem Verfahren zurlickziehen, wenn es zu der Auffassung gelangt, dass
seine Teilnahme das Verfahren beeintrachtigen kénnte (z. B. aufgrund eines
Interessenkonflikts). Unter keinen Umstanden dirfen die folgenden Elemente
bei der Festlegung der angemessenen Sanktion beriicksichtigt:

1. die insgesamt hohe oder niedrige Leistung eines einzelnen Mitarbeiters;
2. die Tatsache, dass ein Arbeitnehmer Mitglied oder Vertreter einer Gewerkschaft ist.

8. Disziplinarausschiisse

Die Disziplinarausschisse, die aufgrund von Tarifvertragen und/oder lokalen
gesetzlichen Bestimmungen eingerichtet werden, sind dafiir verantwortlich,
dass die DisziplinarmaRnahmen in Ubereinstimmung mit den lokalen
Vorschriften, Gesetzen und Tarifvertragen durchgefiihrt werden. Wenn es
Angelegenheiten gibt, die auch gegen den Globalen Verhaltenskodex und die
damit verbundenen Richtlinien verstoRen und von den lokalen
Disziplinarausschiissen behandelt werden, mussen die Compliance-
Beauftragten Uber diese Angelegenheiten informiert werden, um Konsistenz
und Transparenz zu gewahrleisten.

Da es sich bei den Compliance-Beauftragten um Mitarbeiter des
Unternehmens handelt, die vom Leitenden Rechts- und Compliance-
Beauftragten von Beko ernannt wurden und fiir die Uberwachung der
Tatigkeiten des Unternehmens im Zusammenhang mit dieser Richtlinie
verantwortlich sind, sollten die entsprechenden Compliance-Beauftragten
regelmafig Uber die Entscheidungen des Disziplinarausschusses informiert
werden.
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9. Lokale gesetzliche Anforderungen

Diese Richtlinie wird unter Berlicksichtigung der lokalen gesetzlichen Anforderungen
angewendet, die Abweichungen erfordern kénnen. Tritt eine solche Abweichung auf,

muss sie im Untersuchungsbericht ausfihrlich erlautert werden.

10. Befugnisse und Verantwortlichkeiten

Diese Richtlinie wird von der Rechts- und Compliance-Abteilung veréffentlicht, und
das Unternehmen ist dafiir verantwortlich, die Einhaltung der Richtlinie durch alle
seine Mitarbeiter sicherzustellen.

Compliance-Beauftragte sind Mitarbeiter des Unternehmens, die vom Leitenden
Rechts- und Compliance-Beauftragten ernannt werden, um fir die Uberwachung
der Geschéftstatigkeit des Unternehmens im Zusammenhang mit dieser Richtlinie

verantwortlich zu sein.

Diese Richtlinie wird regelmafig von der zustandigen Rechts- und Compliance-
Abteilung Uberpriift, um die Einhaltung neuer oder liberarbeiteter Gesetze und

Vorschriften sicherzustellen.

Annex 1

Zu beriicksichtigende Elemente

Mildernde Faktoren

Erschwerende Faktoren

Intention und Planung

-Keine Absicht des
Regelbruchs

-Die Handlung spiegelt
ein spontanes Versehen
oder einen Fehler wider
-Nétigung durch
Management gegen den
Verhaltenskodex zu
verstollen

+Suchte Rat um Rat, aber
dieser wurde nicht erteilt,
unklar oder falsch

-Klare Absicht:
vorsatzlich

-Es wurden Mafinahmen geplant
-Nétigung anderer, gegen den
Verhaltenskodex zu verstofien
-Vergeltungsdrohungen gegen
andere, wenn sie Bedenken dufliern
-Ignorierte Ratschlage

vorsatzlich und

Beschiftigungsstatus und
Bekanntheit des Kodex

-Neu im Unternehmen [<6
Monate]

-Junior-Rolle ohne

Autoritat

-Langjahriger Mitarbeiter

mit einer ausgepragten

Integritat

-Manager oder héher mit
Flhrungsverantwortung
-Zuvor vorgeschriebene Schulungen
zum Verhaltenskodex wurden zwai
angeboten, aber nicht in Anspruch
genommen oder absichtlich ignoriert
-Nicht die erste Sicherheitsverletzung

Verhalten und Zusammenarbeit

-Freiwillig gemeldet
-kooperierte
uneingeschrankt mit

den Ermittlungen
-Eingestandenes
personliches  Versagen:
hohes Maf} an Reue
-Erster VerstoR gegen
den Verhaltenskodex

-Leugnung von Problemen

-Versuche, die Ermittlungen zu
behindern
-Kein Eingestandnis von

personlichem Versagen oder Reue
-Stellt ein anhaltendes Risiko einer
Schadigung von Beko oder seinen
Mitarbeitern dar

Auswirkungen

-Kein finanzieller Verlust
fir das Unternehmen
-Keine sonstigen
nachteiligen Folgen fur
das Unternehmen, seine
Mitarbeiter oder Dritte

-Wesentliche finanzielle
Auswirkungen

-Personlicher Gewinn

-Negative Folgen fir Beko, seine
Mitarbeiter oder Dritte,
einschlielich Exposition gegeniiber

externen Untersuchungen

Version Datum: 15.06.2024
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