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Guide Réparation

Manuel Technique
CONSIGNES DE SÉCURITÉ                          IMPORTANT DE LIRE ET DE RESPECTER

Les réparations que vous effectuez vous-même ou que vous confiez à une personne qui
n’est pas un professionnel peuvent entraîner des incidents dangereux susceptibles de
nuire à la santé des personnes, voire de mettre leur vie en danger, et/ou à des problèmes
matériels importants. 

Whirlpool France met à disposition des consommateurs des pièces détachées, un guide 
pour la réparation intégrant des consignes de sécurité

EN CAS DE NON - RESPECT DES INSTRUCTIONS DU GUIDE ET EN PARTICULIER DES
CONSIGNES DE SÉCURITÉ,   LE FABRICANT NE PEUT ÊTRE TENU RESPONSABLE D'UN
DOMMAGE SURVENU LORS D'UNE AUTORÉPARATION (ARTICLE L 441-5 DU CODE DE LA
CONSOMMATION).

En cas de doute, nous vous recommandons de faire appel au Service après-vente agréé sur
le site Whirlpool.fr.

Les vues éclatées et la  liste des pièces détachées par modèle d’appareil sont disponibles sur le
site:                  https://pieces-detachees.whirlpool.fr
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Nous vous recommandons de lire la Notice d’emploi livrée avec l’appareil (et disponible sur ce
même site) qui dispose d’un chapitre pour vous permettre de connaître les anomalies de
fonctionnement les plus courantes et les causes possibles afin de solutionner le problème :

La notice d’emploi version Online est disponible via le lien:
https://www.whirlpool.fr/services/telecharger-un-mode-d-emploi

Le Manuel technique de votre appareil ménager contient les documents suivants
(documents que vous pourrez trouver sur notre site de marque):

► Programme test,
Celui-ci via une suite de manipulation vous permettra un contrôle des principaux
composants montés sur l’appareil.

► Code Erreur,
Vous permettra de connaître la signification des codes affichés par votre appareil.

► Infos Composants,
Vous donnera les données techniques des éléments principaux montés sur l’appareil.

► Vue éclatée et Référencement des composants
Disponible sur le site https://pieces-detachees.whirlpool.fr, vous permettra de retrouver
le référencement de chacun des composants et vous pourrez effectuer l’achat
directement sur notre site.

► Liste de matériel de réparation,
En cas de besoin de remplacement de pièce, vous donnera une liste du matériel qui
pourra vous être nécessaire

► Schéma électrique,
Il détaille le circuit électrique de l’appareil.

► Encadrement Auto réparation,
En cas de nécessité, ce document vous détaille le montage et le démontage de certains
éléments principaux équipant l’appareil.

► Manuel d’installation et d’utilisation de l’outil de reprogrammation,
Vous trouverez également le guide de reprogrammation mais uniquement destiné à nos
réparateurs
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