SERVICE Whirlpool France
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GR 481290159034

Guide Reéparation

Codes Erreurs et diagnostics

CONSIGNES DE SECURITE IMPORTANT DE LIRE ET DE RESPECTER

Les réparations que vous effectuez vous-méme ou que vous confiez a une personne qui
n’est pas un professionnel peuvent entrainer des incidents dangereux susceptibles de
nuire a la santé des personnes, voire de mettre leur vie en danger, et/ou a des problémes
matériels importants.

Whirlpool France met a disposition des consommateurs des piéces détachées, un guide
pour la réparation intégrant des consignes de sécurité

EN CAS DE NON - RESPECT DES INSTRUCTIONS DU GUIDE ET EN PARTICULIER DES
CONSIGNES DE SECURITE, LE FABRICANT NE PEUT ETRE TENU RESPONSABLE D'UN
DOMMAGE SURVENU LORS D'UNE AUTOREPARATION (ARTICLE L 441-5 DU CODE DE LA
CONSOMMATION).

En cas de doute, nous vous recommandons de faire appel au Service aprés-vente agréé sur
le site Whirlpool.fr.

Boutique officielle de piéces détachées

Les vues éclatées et la liste des piéces détachées par modeéle de lave-linge sont disponibles sur

le site https://pieces-detachees.whirlpool.fr

MODELE : Lave-linge frontal TIME - équipé d’une électronique Arcadia / Windy

La visualisation des codes défauts se fait via I'afficheur digital ou via les voyants Led comme
illustré ci-dessous.
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Arcadia simple codes Panne :

Carte meére, Triac de la carte abimé ou
Feedback composants en panne

Contréler les fuites d'eau eventuelles susceptibles d'atteindre
les connecteurs JOO9 (collecteur) ou JOO9 (triphasé), el de
provoguer un court-circuit sur les contacts correspondants |
Contriler le hornier du moteur (agression probable par résidus
chimiques résultant de 'usinage et susceptibles de causer un
court-circuit) ;

Contréler la connexion sur '&électropompe de lavage ;
Contrdler 'efficacité du connecteur JOO1 (collecteur) ou JO10
(triphasé) sur la carte ;

Vérifier le connecteur JOO1 (collecteur) ou JO10 (triphaseé) bro-
ches 3 et 4, la continuité de la résistance de lavage (1700 watt
- 230 volt) présente-t-elle une valeur égale & 30 (2 +/- 10%. Dans
le cas contraire, la remplacer ;

Contréler les fuites d'eau éventuelles susceptibles d'atteindre les
connecteurs JOOG (collecteur) ou JOOT (triphaseé) et de provoguer
un court-circuit sur les contacts correspondants ;

Contréler le bornier (agression probable par résidus chimiques
résultant de I'usinage, susceptibles de causer un court-circuit );
Vérifier le cable JOO& (collecteur) ou JOOT (triphasé)/Pressostat ;
Débrancher la machine pendant 2 minutes. Vérifier le cablage
et les connecteurs de la résistance de séchage coté carte mére
et cdlé composant ;

Verifier que le fonctionnement correct a été restauré en démar-
rant 'autotest ;

Remplacer la carte mére.

Moteur blogué, compte-tours moteur ou-
vert/en court-circuit

Contréler les fuites d'eau éventuelles susceptibles d'atteindre le
connecteur J9 et de provoguer un court-circuit sur les contacts
correspondants ;

Contriler que le moteur n'est pas blogué mécaniguement ;
Contriler 'efficacité des contacts du connecteur J9 sur la carte ;
Contrdler le connecteur coté mateur ;

Contréler I'enroulement du moteur et vérifier que sur le con-
necteur du céble J9, entre les broches 3et 4, 4et 5, 3 et 5, on
lit une valeur de résistance inférieure & 100 0 ;

Veérifier I'enroulement du compte-tours et contrdler sur le cable
du connecteur J9 entre les broches 1 et 2 que la valeur de
résistance est comprise entre 115 et 170 0 ;

Vérifier le cablage du tachymetre |

Débrancher la machine pendant 2 minutes. Vérifier que le fon-
clionnement correct a été restauré en langant l'autotest ;
Remplacer le moteur ;

Remplacer la carte.

Sonde NTC lavage ouverte ou en court-
circuit

Contrdler I'efficacité des contacts du connecteur JOOS (col-
lecteur) ol J12 (triphasé) sur la carte ;

Veérifier le NTC et confréler sur le connecteur du  cable JOOS
(collecteur) ou J12 (triphasg), broches 1 &t 2, que la valeur de
résistance a température ambiante (20°C) est denviron 20 k 0 ;
Si la mesure est erronée, controler la continuite sur le cablage
J005 (collecteur) ou J12 (triphasé) broches 1 et 2(NTC ;
Contraler directement sur le NTC le méme paramétre (20 K ) ;
Remplacer le NTC ;

Remplacer la carte.
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- 5i la pressosatal ast & deux atats, contrdlar ba fonctionnemeant
comract du composant ;
Confraler Mefficacid des contacls du conngctewr JOOE (col-
lecteiar) ou JOOT (Irghasd) sur la carte |
- Contndler le cible JOOE (collecieur) ou JOOT (riphasé)Pressostat |
- Eﬂm&au%ﬁmnnﬁmumm (collecieur) u:l:u J411 [I:_I'II}I;IEEEI
Vide ssostat non atteint ou pompe de rochas 4 81 § (en cas de verrowllage porte classigua) la con-
uldanpgl: bloquée e tinuitd de la pompe ; wérifier si la valeur de rdsistance est égale
1700+ 100%;
. I’Conliir!':ler le cabhe JOO4 [collecteur) ou J11 (riphasd) broches
[ 8] i |
- Contrider le filtre de la pomge et la vidange murale ;
- Remplacer la pompe de vidange ;
‘Wider la cune, reprograrmeman la carta méma, puis lancar laulotast ;
Rarnplacer e pressostal lindaine
Rermplacer |a carle.

Contrider les luites d'eau évenlueles susceplibles d alleindre
le cennecieur JO0M cu J11 {triphasé) &l de provogues un eourt-
Verrouillage de la porte ne se ferme/ouvre cincuit sur les contacts mrréls;lgmdaljrls R pravaREEre
pas, triac verrouillage de la porte PTC |.  Contrésar I'atat du bomiar du verrouiaga de la porta (résidus
ﬂumrtffﬂﬂﬂ:; signal ﬁthllBgm;E réseau l:him;aucs issus de Musinage, susceplibles de causer un court-
&n panng nal tension de réseau en Garcuri ;
panne g - Ccﬂtr:_gnleq' le cible JOD4Vemaulllege porta |
- Euﬂtmlar le warrouillage de la porte ;
grnplacer la carls

Contraler Fellicacilé des conlacls du connectewr JO0T (col-

lecieur) ou J10 (triphas&} sur ka care ;

Relais de la résistance de lavage ouvert! |- ‘anfiar sur le connectawr JOM {coliactaur) ou J10 (tiphass) bro-

relais de I'inverseur collé cdté pompe de ches 3 at 4 la continuité de la résistance d knage. La wakeur da la

widange résistance de 1700 waks 230 walis ast égala &30 O +- 1076, Sila
valaur constates ast différants, remplacer la résistance de lavage ;

Rarmplacer la Garle.

- Contrdlar I'efficaci des confacls du conmecteur JODT (ool-
lacteur) ou J10 (triphasé) sur la carte
Resistenza lavaggio in dispersionefrely |- Conirdler la disparsion entra les daux cossas et |a tarme | elle na

doit pas dtre inférieurs & 2 M0 ;
resistenza lavaggio incollato - Remplsoar|a résltance ;

Rarmplacer la carbe

- Débrancher la machine pendant 2 minutas. Vérifier gue |e fon-
Errore File di Setting rilevato dalla Scheda clionnement correct est restaurs en langant Fautolest |

- Reprogrammar ka carfe méra ;
Main o Scheda Display - Ramplacer | carbe mire :

Remplacer la carbe aific e,

Contriler l'efficacitd des contacts du connecteur JOO4 (col-
lecteur) ou J11 (triphasé) sur ka carte ;
Contrdlar Sur b oonnesiow SO0 (cobecteur) ou J11 {Eiphass)
bioches 4 et 5 {dans e cas o un vemoullage de porte tradtionne) |
Pompes débranchées ou triac pilote des |- Contriser la comtinuitd de la pompe at venfier que la valeur oa
pom ragistance sl 2 B 0 - 10% |
pes en court-circuit - Contrider e cé%?:]du connectaur S0 (collectewr) ou J11 (-
Ehasé] {pompe ;
armplacer la pomps ;
Rermplacer la carle.

- Contrbler l'efficacité des contacts du connecteur JO1O [col-
lacteur} ou J16 (triphasé] sur la carte méra ;
Contrider Nefficacitd des contacts du conneciaur sur la carke
d'altichage :

- Contrider la continuibé du cable JO10 (collecieur) ou J16 (in-

Erreur de communication entre carts mére hasd)icarte affchewr ;

et carte d'affichage . E%bmnl:har la machina, atendrs 2 minetes, puis rebranchar
I"alimaniation @ ancer "aulales] ;

Si b2 probl&rme persiste, procéder comme suit !

- Aemplacer la carte mére ;

- Remplacer la carta afficheur,

N.B. : Les pannes F04 et F10 ne sont pas répertoriées
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Arcadia Full codes Panne :

0x24

Triac pilote pompe de vidange en |

mode diode

Controler 'efficacité des contacts du connecteur J004 (collec-

teur) ou J11 (triphasé) sur la carte ;

{dansle s“dlﬂ 13;{ wﬂ}awm.i?adah el
casdun

envérfiant la mremhmmdiaeegﬂemm(z# 10"?&

Controler le cable du connecteur JO04 /pompe ;

Remplacer la carte.

Ox31

Valeur de plein pressostat hors plage |-
{uniquement pressostat a deux états)

Contrdler les fuites d'eau éventuelles susceptibles d'atteindre
le connecteur JOO6(collectaur) ou J7(triphasé) et de provoquer
un court-circuit sur les contacis correspondants ;

Controler le bornier du pressostat (agression par résidus chimi-
gues susceptibles de causer un court-circuit) ;

Vérifier le cable du connecteur JOO6 (collecteur) ou J7 (triphasa)/
pressostat ;

Remplacer la carte.

0x32

Valeur de trop-plein hors plage |-

(uniguement pressostat a deux états)

Controler les fuites d'eau éventuelles susceptibles d'afteindre
le connecteur J00& (collecteur) J7 (triphasé) et de provoquer
un court-circuit sur les contacts correspondants ;

Contréler le bornier du pressostat (agression probable par rési-
dus chimigues résultant de l'usinage, susceptibles de provoquer
un court-circuit) ;

Verifier le cable du connecteur J006 (collecteur) J7 (triphasé)/
pressostal ;

Remplacer la carte.

0x33

Présence de vide pressostat et trop- | _

plein simultanément (uniguement
pressostat a deux états)

- Controler les fuites d'eau éventuelles susceptibles d'afteindre

le connecteur JOOG (collecteur) ou J7(triphasé) et de provoquer
un court-circuit sur les contacts comrespondants ;

Controler le bornier du pressostat (agression par résidus chimi-
ques susceptibles de causer un court-circuit) ;

Vérifier le cable du connecteur J0OB (collecteur) ou J7 (triphasé)/
pressostal ;

Remplacer la carte.

ox41

Triacsrelals de la résistance de

seéchage ouvert

Débrancher la machine pendant 2 minutes. Vérifier le céble et
les connecteurs de la résistance de :

Vérifier que le fonctionnement correct a éte restauré en langant
l'autotest ;

Si la panne se reproduil, remplacer |a carte.

0ox42

Panne rétroaction de la résistance | _

de séchage

Débrancher la machine pendant 2 minutes. Vérifier le cable et
les connecteurs de la resistance de sechage

Verifier que le fonctionnement correct a éte restauré en langant
l'autotest ;

Si la panne se reproduit, remplacer la carte.

0x81

Intervention de la protection hardwa-

re suite a une surintensité de courant | -
(rupture probable de la branche du

convertisseur)

- Conirdler les fuites d'eau éventuelles

suscepiibles datteindre le connec-
feurJ9 et de provoquer un court-circuit sur les contacts comespondants ;
Vérifier le connecteur également coté moteur ;
Débrancher la machine pendant 2 minutes. Vérifier que le
fonctionnement correct est restauré en langant l'autotest ;
Si la panne se reproduit, remplacer la carte.

0ox82

Lecture erronée des désaxages par | _

le canal U du convertisseur

Conrilerles fuites d'eau éventuelles suscepiibles d atieindre le connecleur
J8 et de provoquer un court-circuit sur les contacts comespondants ;
Vérifier le connecteur également coté moteur ;

Débrancher la machine pendant 2 minutes. Verifier que le
fonctionnement correct a eté restauré en langant 'autotest ;

Si la panne se reproduit, remplacer la carte.
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Ox83

Lecture erronée des désaxages par
le canal V du convertisseur

- Controler les fuites d'eau éventuelles susceptibles d'atteindre le

connecteur J9 et de provoquer un court-circuit sur les contacts
correspondants ;

Verifier le connecteur également cote moteur ;

Débrancher la machine pendant 2 minutes. Vérifier que le
fonctionnement correct a eté restauré en langant l'autotest ;

Ox84

Lecture erronée des désaxages par |

le canal W du convertisseur

Si la panne se rgpmduil. remplacer la carte.
Coniroler les futes deau éventuelies susceplibles d' lconnecteur
J9 et de provoquer un court-circuit sur les contacts ;

- Vérifier le connecteur également cdté moteur ;

Débrancher la machine pendant 2 minutes. Vérifier que le
fonctionnement correct a eté restauré en lancant l'autotest ;

Ox01

Moteur bloqué [ décablé, 1 ou 2 relais
moteur collé/s (tous deux ouverts ou
fermés), tachymétre moteur ouvert /
en court-circuit

Sila panne se reprodul, remplacer 1a carle.

% Controler que le moteur n'est pas bloqué mécaniquement ;
" Control I'gil' i
- Veérifier 'enroulement du compte-tours et controler sur le cable

& des contacts sur le connecteur J9 de la carte ;

du connecteur J9 entre les broches 1 et 2 que la valeur de
resistance est comprise entre 1158t 1700 ;

En cas de court-circuit ou de circuit ouvert, vénfier le cable entre las
broches 1 et 2 du connecleur J9 comespondant au compte-tours ;
Remplacer le moteur ;

Remplacer la carte.

0ox81

Une phase du moteur s'est détachée
pendant la rotation du moteur.

- Conlroler que le connecteur J9 est correctement insére, Cote

carte et coté moteur ;

Verifier I'enroulement du moteur et contréler sur le connecteur
le cable J9, entre les broches : 3et 4,4 et 5, 3 et 5 ; la valeur
de résistance doit &tre inférieure a 100 ochms ;

En cas de circuit ouvert, remplacer il moteur.

0Ox82

Surintensité de courant sur une | .

phase

- Controler les fuites d'eau éventuelles su:

sceplibles d'atteindre le
connecteur J9 et de provoquer un court-circuit sur les contacts
correspondants ; ; .

Verifier le connecleur également coté moteur;
Débrancher la machine pendant 2 minutes. Verifier que le
fonctionnement correct a eté restauré en langant I'autotest ;

Si la panne se reproduit, remplacer la carte.

Ox83

Lamesure des courants est inférieure
au seuil sur les deux phases lues.

Confroler que le connecteur J9 est comectement insere. Cote
carte et cité moteur ;

Veérifier l'enroulement du moteur et contréler sur le connecteur
du cable J9, entre les broches : 3 et 4,4 et 5, 3 el 5; la valeur
de résistance doit &tre inférieure a 100 chms ;

En cas de circuit ouvert, remplacer il moteur.

0Ox84

Absence de commutation au démar-
rage du moteur,

- Controler que
- Vérifier l'enroulement du comple-tours et controler sur le cable

le rolor du moteur n'est pas bloqueé mécaniquement ;

du connecteur JO09 entre les broches 1 et 2 que la valeur de
résistance est comprise entre 1158t 1700 ;
En cas de court-circuit ou de circuit ouvert, vérifier le cable

entre les broches 1 et 2 du connecteur JO09 correspondant au

comple-tours ;
Remplacer le moteur ;
Remplacer la carte.

Ox85

Absence du signal du tachymétre a

une vitesse supérieure a la vitesse | _

de distribution

- Controler que le moteur n'est pas bloqué mécaniquement ;
- Veérifier l'enroulement du compte-tours et contrdler sur le cable

du connecteur J9 enlre les broches 1 et 2 la valeur de resistance
est comprise entre 115 et 170 0 ;
En présence d'un court-circuit ou d'un circuit ouvert, vérifierle cable

entre les broches 1 et 2 de J9 comespondant au compte-tours ;

Remplacer le moteur ;
Remplacer la carte.
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Ox86

Un tour de tambour n'est pas ef-
fectué en 5s

Contriler que ke rotor du moteur n'est pas bloqueé mécaniquament ;
Vérifier l'enroulement du compte-tours et contréler sur le cable
du connecteur J9 entre les broches 1 et 2 que la valeur de la
résistance est comprise entre 115t 170 (0 ;

En présence d'un court-circult ou d'un circuit ouvert, wrifler le cible entre
les broches 1 et 2 du connecteur J9 comespondant au comple-tours ;
Remplacer le moteur ;

Remplacer la carte.

Ox87

Larrét du moteur n'est pas constaté
aprés un temps de 256 secondes

Vérifier 'enroulement du compte-tours et contréler sur le cable
du connecteur J9 entre les i broches 1 et 2 que la valeur de
résistance est comprise entre 115t 170 (3 ;

En présence d'un court-cireuit ou d'un circult ouvert, wirifier e cible entre
les broches 1 et 2 du connectaur J9 comaspondant au comple-fours |
Remplacer le moteur ;

Remplacer la carte.

Ox88

Bruit haute fréquence sur le signal

Vérifier 'enroulement du compte-tours &t controler sur le cable
du connectsur J9 entre les broches 1 et 2 que la valeur de
résistance est comprise entre 115t 170 O ;

En présence d'un court-circuit ou d'un circuit ouvert, wérifier le cible
entre les broches 1 et 2 de J9 comespondant au compte-tours ;
Remplacer le moteur ;

Remplacer la carte.

0Ox89

Bruit basse fréquence sur le signal

Veérifier 'enroulement du compte-tours et contréler sur le cable
du connecteur J9 entre les broches 1 et 2 que la valeur de
résistance est comprise entre 115 et 170 () ;

En présence d'un courl-circuit ou d'un circult ouvert, verifier le cible
entre les broches 1 et 2 de JOO9 comespondant au comple-tours ;
Remplacer le moteur ;

Remplacer la carte.

Ox01

Sonde NTC lavage en court-circuit

Contrdler 'efficacité des contacts du connecteur JOOS5({collecteur)
ou J12(triphasé) sur la carle ;

Vérifier le NTC et contrdler sur le cable du connecleur
JO05(collecteur) ou J12(triphasé) broches 1 et 2 que la valeur de
résistance a température ambiante (20°C) est d'environ 20 k(2 ;
Si la mesure est erronée, contréler la continuité du céble
JOO5{collecteur) ou J12(triphasé) broches 1 el 2/INTC ;
Contréler directement sur le NTC le méme paramétre ;
Remplacer le NTC ;

Remplacer la carte.

Ox02

Sonde NTC lavage ouverte

Controler I'efficacité des contacts du connecteur J005 (collec-
teur) ou J12 (riphasé) sur la carte !

Veérifier le NTC et contréler sur le cable du connecteur JODS
(collecteur) ou J12 (triphasé) broches 1 et 2 que la valeur de
résistance & température ambiante (20°C) est d'environ 20 k() ;
Si la mesure est erronés, contrbler la continuité du cable JOOS
(collecteur) ou J12 (triphasé) broches 1 et 2INTC ;

Contréler directernent sur le NTC le méme paramétre ;
Remplacer le NTC ;

Remplacer la carte.

0x01

Vide pressostat non atteint (valable
pour pressostat linéaire et a deux
états) ou pompe de vidange bloquée
(valable pour pressostat linéaire eta
deux étals)

Si le pressostat est & deux états, contréler directement le com-
nt

Controler 'efficacite des contacts du connecteur sur la carte ;

Contrbler le cablage du pressostat

Controler la continuité de la pompe sur le connecteur broches

4 a1 5 (verrouillage de porte classique). Vérifier que la valeur de

la resistance est égale a 170 £ +/- 10% ;

Contrdler le cable broches 4 et 5/Pompe ;

Contréler filtre pompe, tuyau de vidange et vidange murale.

Réinitialiser la machine avec la touche Off, méme aprés réini-

tialisation de Fault par la fiche. S'assurer que le cycle suivant a

machine arrive au plein pressostat sans Fault

Remplacer la pompe de vidange |

Remplacer le pressostat linéaire ;

Remplacer la carte mére.
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Ox02

hors plage (uniquement pressostat
linéaire)

Controler I'efficacité des contacts du connecteur JOOB{collecteur)
J7(triphasé) sur la carte ;

Contraler le cable JDOB{collecmur} J7(triphase)/pressostat
Contréler la continuité de la pompe sur le connecteur
Joo4({collecteur) J11(triphasé) broches 4 et 5 (verrouillage de
porte classique). Vérifier que la valeur de la résistance est egale
ali70 0 +-10%;

Contrdler le céble JOD4(collecteur) J11(triphasé) broches 4 et

S/pompe ;

Cg'r?tro'q:r filtre pompe et vidange murale ;

Vider la cuve ; reprogrammer la eeprom ; redémarrer l'autolest;
5i le probléme persiste, remplacer le pressostat ;

Si le probléme n'est pas résolu, remplacer la carte.

oOx03

Absence ou hors limites supérieures
sur la lecture en fréquence (unigue-
ment pressostat linéaire)

Contraler la connexion du cable du pressostat coté carte et coté
composant ;

Vider la cuve ; Reprogrammez I'eeprom ; relancer l'autotest ;
Si le probléme persiste, remplacer le pressostat ;

Si le probléme n'est pas résolu, remplacer la carte.

O0Ox01

Le verrouillage de porte ne se ferme
pas [ triac verrouillage de porte
PTC ouvert / signal de fréquence de
réseau défectueux/ signa de tension
de réseau défectueux

Contréler les fuites d'eau éventuelles susceptibles d'atteindre
le connecteur JO0O4 ou J11 (triphase) et d-e provoguer un court-
circuit sur les contacts correspondants

Contréler I'état du bornier du verrumllage de porte (résidus
chimiques susceptibles de provogquer un court-circuit) ;
Contraler le cable JOO4/verrouillage porte ;

Controler le verrouillage de la porte ;

Remplacer la carte.

Ox02

L verrouillage de porte ne s'ouvre
pas / triac verrouillage de porte IMP
en court-circuit ou ouvert

Contraler les fuites d'eau éventuelles susceptibles d'atteindre
le connecteur J004 ou J11 (triphasé) et de provoguer un court-
circuit sur les contacts correspondants ;

Contraler I'état du bornier du verrouillage de porte (résidus
chimiques susceptibles de causer un court-circuit) ;

Controler le cable J0O4/Vermrouillage porte ;

Contréler le verrouillage de la porte ;

Remplacer la carte.

Ox01

Resistance décablée (temporisation
de chauffage)

Contréler I'efficacité des contacts du connecteur JOO1 (collec-
teuﬁ ou J10 (triphase) sur la carle ;

Vérifier sur le connecteur JOO1 (collecteur) ou J10 (triphasé)
broches 3 et 4 la continuité de la résistance de lavage. La valeur
de la résistance de 1700 watts 230 volts est de 30 (1 +/- 10%.
Si la valeur est différente, remplacer la résistance de lavage ;
Remplacer la carte.

Ox01

Résistance de lavage en dispersion
{relais de la résistance de lavage en
court-circuit

Controler I'efficacité des contacts du connecteur JOO1 (collec-
teur) ou J10 (triphasé) sur la carte ;

Contréler la dispersion entre les deux cosses et la terre ; elle ne
doit pas étre inférieure a2 M (1 ;

Remplacer la résistance :

Remplacer la carte.

0x01

Erreur signalée sur fichier de confi-
guration carte mére

Deébrancher la machine, attendre 2 minutes, puis rebrancher et
lancer 'autotest :

Si le probléeme persiste, procéder comme suit :

Reprogrammer la carte ;
Remplacer la carte mére ;
Remplacer la carte afficheur.

O0x02

Erreur signalée sur fichier de para-
métrage bandeau interface utilisateur

Débrancher la machine, attendre 2 minutes, puis rebrancher et
lancer l'autotest ;

Si le probléme persiste, procéder comme suit :

Reprogrammer la carte ;
Remplacer la carte mére ;
Remplacer la carte afficheur.
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ox81

La somme de contrdle de la zone
triphasé n'est pas correcte,

Débrancher la machine pendant 2 minutes. Vérifier que le
fonctionnement correct est restauré en langant l'autotest ;
Reprogrammer le fichier de configuration ;

Si la panne se reproduit, remplacer la carte mere.

ox82

Nombre erroné de paramétres triphasé
(inadéquation au niveau de la lengueur
des données du fichier de configuration
par rapport aux données programmées
du micrologiciel du DSP)

Débrancher la machine pendant 2 minutes. Vérifier que le
fonclionnement correct est restauré en langant l'autotest ;
Reprogrammer le fichier de configuration ;

Si la panne se reproduit, remplacer la carte mere.

Ox83

Absence de lecture du fichier de
configuration a 5 reprises

Débrancher la machine pendant 2 minutes. Vérifier que le
fonctionnement correct est restauré en langant 'autotest ;
Reprogrammer le fichier de configuration ;

Si la panne se reproduit, remplacer la carte mere.

0Ox01

Pompe décablée / triac de pilotage |-

pompe en court-circuit / relais de
I'inverseur collé cété résistance
de lavage / broches de rétroaction

pompe de vidange en court-circuit |

avec Vecc

Contréler I'efficacité des contacts du connecteur JO04 (collec-
teur) ou J11 (triphasé) sur la care ;

Confrdler sur le connecteur J0OO4 {culrectaurj ou J11 (riphasé)
broches 4 et 5 (dans le cas dun verrouillage de porte traditionnel) ;
Contréler la continuité de la pompe et vérifier que la valeur de
résistance est égale & 170 O +/- 10% ;

Controler le cable du connecteur J0O4 (collecteur) ou J11
(triphasé) /pompe ;

Remplacer la pompe ;

Remplacer la carte.

O0x01

Erreur de communication entre carte | _

de puissance et carte d'interface

Controler I'efficacité des contacts du connecteur J010 (collec-
teur) au J16 (triphasé) sur fa carte mére ;

Controler l'efficacité des contacts du connecteur de la carte
afficheur ;

Contréler la continuité du cable JO10 (collecteur) ou J16 (tri-
phasé)/caret afficheur ;

Debrancher la machine, attendre 2 minutes, puis rebrancher et
tester a nouveau la machine ;

Sl le probléme persiste, procéder comme suit :

Remplacer la carte mére ;
Remplacer la carte afficheur.

ox01

Sonde NTC séchage ouverte/en

court-clreuit. Moteur ventilateur |-

bleque.

Condenseur ou soufflante colmatés |~

Vérifier que le filtre condenseur n'est pas colmaté ;
Vérifier l'absence de brins de laine dans le ventilateur de la
soufflante ;

Si les composants sont propres ou si le probléme persiste
malgré le nettoyage :

Controler I'efficacite des contacts du connecteur du NTC sur la
carte mére |

Controler la valeur résistive du NTC sur le connecteur ad hoc
(coté carte mére) entre les broches 1 et 2. La valeur de résistance
a lempéerature ambiante (20°C) doit étre d'environ 20k( ;

Si la mesure est erronée, proceder au contréle du cable NTC ;
Controler directement sur le NTC le parameatre (20k0).
Remplacer le NTC ;

Remplacer la carte mére.

Oox02

Sonda NTC de séchage ouverte

Vérifier que le filtre condenseur n'est pas colmaté ;
Van:!:iar I'absence de brins de laine dans le ventilateur de la
soufflante ;

Si les composants sont propres ou si le probléme persiste
malgre le nettoyage:

Controler I'efficacité des contacts du connecteur du NTC sur la
carte mére |

Contrbler la valeur résistive du NTC sur le connecteur ad hoc
(coté carte méra) entre les broches 1 et 2. La valeur de résistance
a température ambiante (20°C) doit étre d'environ 20k0) ;

Si la mesure est erronée, proceder au controle du cable NTC ;
Controler directement sur le NTC le paramétre (20k0).
Remplacer le NTC

Remplacer la carte mére.
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O0x01

Triac+relais rés. séchage en court-
circuit / rés. séchage en dispersion
coté thermofusible / rés. séchage
coupée / relais déviateur collé coté
rés.lavage/ broche feedback rés.
séchage en court-circuit avec Vee
{ Pompe débranchée / triac pilotage
pompe en court-circuit/ relais dévia-
teur collé coté résistance lavage /
broche feedback pompe vidange en
court-circuit avec Vee / Electrovanne
prélavage débranchée.

Controler efficience des contacts correspondants sur le connec-
teur cote carte ;

Controler sur ke connecieur de la résistance de séchage (1500W / 230V)
qu'entre les broches 1 et 2 la valeur chmigue est demviron 36 () ;
Controlar la dispersion entre les deux cosses et la terre ; elle ne
doit pas étre inférieure a i 2 M ;

'!Conirafer I'efficacité des contacts de la pompe de vidange sur
acarie ,

Controler que la continuité de la pompe sur le connecteur de
pompe de vidage broches 4 et 5 (verrouillage de porte classiqua)
a une résistance de 170 0 +/- 10% ;

Controler le cablage de la pompe de vidange ;

Contraler les connecteurs et la cablage de I'électrovanne |
Remplacer la pompe de vidange ;

Remplacer la résistance de séchage ;

Remplacer |'électrovanne endommagée

ARemplacer la carte mére.

Oox02

Relais de I'inverseur collé coté
rés. de séchage / rés. de séchage
en dispersion coté relais inverseur

Controler l'efficacité des contacts du connecteur J012 (collec-
teur) ou J13 (triphasé) sur la carte ;

Contréler sur le du cable J012 (collecteur) ou J13 (triphasé)
broches 1 et 2 la continuité de la résistance de séchage et
vérifier que la valeur ohmique de la résistance 1500W 230V
est d'environ 3600 ;

Contrdler la disparsian entre les deux cosses et la terre ; elle ne
doit pas &étre inférieure a8 2 M ;

Remplacer la résistance de sechage ;

Remplacer la carte.

ox01

Triac bloc tambour cuvert, feedback
bloc tambour en panne

Controler si le bloc est alimenté en courant 220 V.
Contréler les connecteurs ;

Contréler la continuité du cablage;

Remplacer la carte.

Ox01

Absence de communication UART
entre DSP et carte mére

Débrancher la machine pendant 2 minutes. Verifier que le
fonctionnerent correct a &té restauré en langant l'autotest ;
Sila panne se reproduit, remplacer la carte mére.

0x01

Motoventilateur sans cable / Triac
pilotage thermoventilateur en court-
circuit Interrupteur relais collé /
Broche feedback motoventilateur en
court-circuit avec Vec

Contréler les connecteurs et le cablage du motoventilateur du
groupe souffleur;

Controler les connecteurs et le cablage de la résistance de
séchage du groupe souffleur;

Contréler que le motoventilateur n'est pas en court-gircuit ou
que le circuit est ouvert;

Contraler que Fhelice du motoventilateur toume librement (qu'elle
n'est pas partiellement bloguee);

Remplacer la carte mére.
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Le niveau de lessi-
ve décroit lorsque la
pompe doseuse n‘est
pas pilotée.

Le triac de la pompe de lessive
@51 en court-circuit,

Vérifier gue, lorsque la
machine est programmea
(machine allumée, mais
le cycle n'a pas encore
été démarré), le doseur de
lessive reste alluma.

Remplacer la carte d'ex-
pansion.

Les tuyaux du distributeur de
lessive ne sont pas paraite-
ment étanches ou le distribu-
leur de lessive présente des
fuites.

Verifier la présence de fuites
évenluelles au niveau du
circuit hydraulique de la
lessive.

Contraler les colliers
d'étanchéité et l'intégrité
daes tubes.

Le pressostat de la lessive est
cassd ou perte de pression due
au circuit de prise de pression
du tube du pressosiat,

Vérifier I'atanchéité de la
cloche de prise de pression
et du tube du pressostat de
Ia lessive. Activer I'autotest
Long Fill.

[

Si l'autotest est negatif,
remplacer le pressostal
de la lessive

Le niveau d‘assouplis-
sant décroit lorsque la
pompe doseuse n'est
pas pilotée.

Le friac de la pompe d'assou-
plissant ast @n court-circuit.

Veérifier que, lorsque la
machine est programmee
(machine allumée, mals le
cycle n'a pas encore élé
demare), le doseur d'as-
souplissant reste allumé.

Remplacer |a carte d'ex-
pansion.

]

Les tuyaux du distributeur
d'assouplissant ne sonl pas
parfailement élanches ou le
distributeur d'assouplissant
présenta des fuites.

Vérifier la présence de ful-
tes eveniuelles au niveau
du circult hydraulique de
lassouplissant.

Contréler les colliers
d'étanchéité et lintégrité
des tubes.

Le pressostat de lassouplis-
sant est cassé ou perte de
pression due au circuit de
prise de pression du tuyau du
pressostat

Vérifier I'étanchéité de la
cloche de prise de pression
et du tube du pressostat
de l'assouplissant. Activer
l'autotest Long Fill.

Si l'autotest est négatif,
remplacer le pressostat
de I'assouplissant.

Le niveau de lessive
reste inchangé lorsque
la pompe doseuse n‘est
pas pilotée

Le triac de la pompe de les-
sive esl ouvert, la pompe de
lessive ne fonctionne pas ou
85t débranchée.

Activation du cycle de récu-

pération lessive. Contrdler

I'alimentation électrique

auy extrémités de la pompe
de la lessive.

En l'absence d'alimen-
tation, contréler les
connexions du cablage.
Si le doseur de lessive
n'est pas aclivé en pre-
sence d'alimentation,
remplacer le doseur. Si
le contréle du cablage et
de l'activation du doseur
est positif, remplacer la
carte d'expansion.

Les tuyaux du distributeur de
lessive sont bouchés.

Activation du cycle de récu-
pération lessive. Contrdlerfa
distribution de la lessive sur
la trémile.

En l'absence de distri-
bution, vérifier les tubes
d'aspiration et de refou-
lement.

Le pressostat de la lessive est
cassd ou parte de prassion dua
au circult da prise de pression
du tuyau du pressostat,

Vérifier I'étanchéité de la
cloche de prise de pression
et du tube du pressostat de
la lessive. Activer l'autotest

Long Fill.

Si l'autotest est négatif,
remplacer le pressostat
de la lessive.
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Le niveau de lessive
reste constant lors-
que le distributeur est
ouvert et en présence
d’eau dans la cuve.

- Le thermoactionneur du
distributeur de lessive ne
fonctionne pas ou est dé-
branché.

Verifier les connexions. Si
celles-cl sont correctes,
activer l'autotest Long Fill.

Si l'alarme persiste, remp-
lacer le thermoactionneur.

- Letriac du déviateur de les-
sive est ouvert, le déviateur
de lessive ne fonctionne pas
ou est détaché.

Veérifier les connexions. Si
celles-cl sont correctes,
activer l'autotest Long Fill.

Si l'alarme persiste, rem-
placer la carte d'expansi-
on.

- Le pressostat de la lessive
est cassé ou perte de pras-
slon due au circult de prise
de pression du tube du
pressostat

Vérifier I'étanchéité de la
cloche de prise de pression
et du tube du pressostat de
la lessive, Activer Fautolest
Long Fill.

Si l'autotest est negati,
remplacer le pressostat
de la lessive.

Le niveau d'assouplis-
sant reste constant
lorsque le distributeur
est ouvert et en pré-
sence d'eau dans la
cuve,

- Le thermoactionneur du
distributeur d'assouplissant
ne fonctionne pas ou est

Vérifier les connexions. Si
celles-cl sont correctes,
activer I'autotest Long Fill.

Sil'alarme persiste, remp-
lacer le tharmoactionneur,

| détache

- Le triac du déviateur d'as-
souplissant est ouvert, le
déviateur d'assouplissant
ne fonctionne pas ou est

| dalache

Vérifier les connexions. Si
celles-cl sont correctes,
activer l'autotest Long Fill.

Si l'alarme persiste, rem-
placer la carte d'expansi-
on.

- Le pressostatde 'assouplis-
sant est cassé ou perte de
pression due au circuit de
prise de pression du tube

Vérifier I'étanchéilé de la
cloche de prise de pression
el du tube du pressostat
de lassouplissant. Activer

Si l'autotest est negatil,
remplacer le pressostat
de l'assouplissant.

tat de la lessive hors
limites

du pressostat l'autotest Long Fill.
- Vérifier les connexions électri- |- SiFalarme réapparall au bout
F - Le pressostat est cassé ou|  ques.Sicelles-cisont comec-| g 60 secondes, rempalcer le
réquence du pressos- | non connecte. tes, allumer la machine. Pressosial do-fn lassive.

- La carte d'expansion ne
fonctionne pas.

\érifier les connexions électri-
ques. Si celles-cl sont cormec-
tes, allumer la machine.

Si Talarme réapparait au
bout de 60 secondes,
remplacer la carte d'ex-
Lansion

Frequéncia do pressos-
tato do Fréquence du
pressostat de la lessive
hors limites detergente

- Le prassostat ast cassé ou
non connecte.

Veritier les connexions
électriques. Si celles-ci
sont correctes, allumer la
machine.

Si l'alarme réapparait au
bout de 60 secondes,
remplacer le pressostat
de l'assouplissant

verifier les connexions

Si l'alarme réapparait au

conductibilité non vala-
ble ou hors limites

Par le capteur de conductiti-
e

dlectriques.

: - La carte d'expansion ne| électrigues. Sl celles-cl|  potdes0sacond remp
fora do intervalo fonctionne pas. sont comrectes, allumer 1a|  |arer |2 carte dieme;'.ﬁm
Fréquence du capteurde |-  Anomalie dusignalprodulte | varitier les connexions|™ o' /€S connexions électri-

ques sont comectes, remp-
lacer la carte d'expansion.

Plusieurs anomalies
simultanées

Aprés avoir vérifier le
cablage comme Il se doil,
activer I'autotest de la carte
d'expansion.

Lactivation de I'autotest
Long Fill permet de voir
en séquence l'origine de
lalarme. Dés qu'apparail
la premiere alarme, in-
tarrompre l'‘autolest el
intervenir comme indigueé
ci-dessus. Répéler ['auto-
test et résoudre l‘alarme
suivante.

Absence de commu-

Enl'absence de probléme,

niv:-.ation entre la ¢;i|1g - Egﬁence de communica-J- Vérifier les connexions remplacer la carte d'axpan-
mére et la carte d'ex- electriques. sion. Si le défaut persiste,
pansion remplacer la carte mére.
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