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Guide Réparation

Procédure Autotest
CONSIGNES DE SÉCURITÉ                          IMPORTANT DE LIRE ET DE RESPECTER

Les réparations que vous effectuez vous-même ou que vous confiez à une personne qui 
n’est pas un professionnel peuvent entraîner des incidents dangereux susceptibles de 
nuire à la santé des personnes, voire de mettre leur vie en danger, et/ou à des problèmes 
matériels importants. 

Whirlpool France met à disposition des consommateurs des pièces détachées, un guide  
pour la réparation intégrant des consignes de sécurité

EN CAS DE NON - RESPECT DES INSTRUCTIONS DU GUIDE ET EN PARTICULIER DES 
CONSIGNES DE SÉCURITÉ,   LE FABRICANT NE PEUT ÊTRE TENU RESPONSABLE D'UN 
DOMMAGE SURVENU LORS D'UNE AUTORÉPARATION (ARTICLE L 441-5 DU CODE DE LA 
CONSOMMATION).

En cas de doute, nous vous recommandons de faire appel au Service après-vente agréé sur 
le site Whirlpool.fr. 

Les vues éclatées et la  liste des pièces détachées par modèle de lave-linge sont disponibles sur 
le site:                   https://pieces-detachees.whirlpool.fr

MODELE                 :Lave-linge frontal  Natis  équipé d’une électronique Arcadia / Windy

État initial avant d'activer l'Autotest :

● La machine est vide (sans linge et sans eau)
● L'option essorage est sur une autre position que 0 et activée
● L'option de réglage de la température est sur une autre position que zéro et activée
● Porte fermée 
● Arrivée d’eau doit être froide
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Activation de l'Autotest (pour appareils équipés de LED, petits et larges affichages) :
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Pour démarrer la procédure AUTOTEST avec la machine à l'arrêt et non en mode veille, sélectionnez 
sur l'interface utilisateur la position 12 heures et : 

● Mettez l'appareil sous tension, puis tournez le sélecteur de programme d'une position dans le 
sens horaire

● Mettez l'appareil hors tension, puis replacez le sélecteur de programme sur 12h
● Mettez l'appareil sous tension, puis tourner le sélecteur de programme de 2 positions dans le 

sens horaire
● Mettez l'appareil hors tension, puis replacez le sélecteur de programme sur 12h
● Mettez l'appareil sous tension, puis tournez le sélecteur de programme d'une position dans le 

sens antihoraire
● Appuyez sur “ Départ / Pause “

Activation de l'Autotest (pour appareils équipés d'un écran LCD) :

Pour démarrer la procédure AUTOTEST avec la machine à l'arrêt et non en mode veille, procédez 
comme suit :

● Appuyez sur le « bouton n° 1 »
● Appuyez sur le « bouton n° 2 »
● Appuyez sur le « bouton n° 3 »
● Appuyez sur le « bouton n° 4 »
● Appuyez sur le « bouton n° 5 »
● Appuyez simultanément sur les « boutons n° 1 et 6 » et maintenez-les enfoncés
● Appuyez sur le bouton « Démarrer »
●
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Résultat de l'Autotest :
Si aucun code défaut n’est enregistré dans la mémoire de l’appareil, la séquence de l’autotest 
commence immédiatement et va effectuer automatiquement les différentes étapes de vérification. 
Si un code défaut est enregistré dans la mémoire de l’appareil, il sera affiché à l’écran (afficheur ou 
Led) et l'autotest ne s'exécute pas.
Dans ce cas, il est nécessaire de réinitialiser la mémoire et d’effacer ce code défaut, en débranchant 
l’appareil, de patienter 20 secondes avant de rebrancher l’appareil et de relancer la procédure 
d’autotest.
Si le code défaut perdure, il faudra suivre les instructions service pour remédier au défaut sur le 
lave-linge.

Séquence Autotest :

1. La vidange commence si le pressostat détecte de l'eau à l'intérieur de la machine. (uniquement 
s'il s'agit d'un pressostat linéaire)

2. Remplissage d’ 1 litre d'eau avec l'électrovanne de prélavage
3. Remplissage d’ 1 litre d'eau avec l'électrovanne de lavage
4. Remplissage jusqu'à ce que le pressostat détecte le niveau d'eau; les deux électrovannes sont 

ouvertes
5. Activation du moteur de lavage dans les deux sens ainsi que de l'élément chauffant (jusqu'à 

30 °C)
6. Vidange jusqu'à ce que le pressostat détecte que la cuve est vide
7. Essorage
8. Fin

IMPORTANT : si un code défaut est présent (le dernier enregistré dans la mémoire), la 
machine vous en informe et demeure bloquée. Il est nécessaire de débrancher l'appareil, 
patienter quelques secondes, la rebrancher, puis répéter la séquence de l’autotest.
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