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Guide Réparation

Procédure Autotest

CONSIGNES DE SECURITE IMPORTANT DE LIRE ET DE RESPECTER

Les réparations que vous effectuez vous-méme ou que vous confiez a une personne qui n’est
pas un professionnel peuvent entrainer des incidents dangereux susceptibles de nuire a la
santé des personnes, voire de mettre leur vie en danger, et/ou a des problémes matériels
importants.

Whirlpool France met a disposition des consommateurs des piéces détachées, un
guide pour la réparation intégrant des consignes de sécurité

EN CAS DE NON - RESPECT DES INSTRUCTIONS DU GUIDE ET EN PARTICULIER DES
CONSIGNES DE SECURITE, LE FABRICANT NE PEUT ETRE TENU RESPONSABLE D'UN
DOMMAGE SURVENU LORS D'UNE AUTOREPARATION (ARTICLE L 441-5 DU CODE DE LA
CONSOMMATION).

En cas de doute, nous vous recommandons de faire appel au Service aprés-vente agréé sur
le site Whirlpool.fr.

Les vues éclatées et la liste des piéces détachées par modéle de lave-linge sont disponibles sur le
site: https://pieces-detachees.whirlpool.fr

MODELE :Lave-linge frontal Horizon
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Programme test : conditions initiales

Conditions initiales avant le démarrage du programme test:
e Machine vide
o pas delinge
o pasdeau
e Porte fermée
e Machine OFF (= sélecteur de fonction sur OFF)
e Robinet d’eau ouvert
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Programme test : activation

(i) npesit e

Avec la machine éteinte, maintenez enfoncé le bouton de température et tournez le sélecteur de
programme d'une position dans le sens des aiguilles d'une montre.
Relachez ensuite le bouton de température.

Il s’agit d’un programme test manuel uniquement.

Une fois dans le programme test, appuyez sur « » pour naviguer et passer a |'étape suivante.
Le délai max entre 2 étapes est de 3 minutes.

(*) Important:
. La liste des codes d'erreur peut stocker jusqu'a cinqg défauts.
. Si « E— » s'affiche, cela signifie qu'aucun code d'erreur n'a été enregistré.
. S'il y a trois défauts enregistrés, la machine affichera le premier, appuyer sur le bouton « Démarrer » affichera le
deuxiéme et ainsi de suite jusqu'a ce que « E- » apparaisse, ce qui signifie qu'aucun code d'erreur n'a été enregistré.
. Si la liste des codes d'erreur est pleine (avec cing défauts stockés), la machine affichera les 5 codes (appuyez sur «

Démarrer » pour passer au défaut suivant) puis, apres avoir affiche le dernier, le test de service passe a I'étape suivante
( étape 2).

Date: 04.08.2025
Guide Réparation n° 481290160079

Page 3



SERVICE

European Appliances
France SAS
Consumer Services
GR 481290160079

Programme test : séquence

11. Le capteur de niveau d'eau est verifie. Si une erreur est détectee, la pompe de vidange est activee.
S'il n'y a aucune erreur, les electrovannes de préelavage et de lavage principal fonctionnent jusqu'a ce que la
condition de niveau d'eau soit atteinte.

Le chauffage est activé et le moteur tourne a 52 tr/min dans le sens horaire.

12. N/A

13. N/A

14. N/A

15. N/A

16. S'il n'y a aucune erreur du capteur de niveau d'eau, |'eau est vidangée.

Si aucune erreur n'est rencontree pendant le test, E-- s'affiche.

S'il y a des erreurs, elles seront affichées par ordre de priorité :

Erreur du capteur de niveau d'eau : EQ7

Erreur CTN: EO1

Erreur de tension secteur : E29

Erreur du débitmétre : E15

Si une erreur autre que celles-ci est détectée, elle est affichée avec son propre code d'erreur.
Quitter le programme test en tournant le secteur de programme sur OFF.
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