SERVICE European Appliances

France SAS
Consumer Services
GR 481290160104

Guide Reéparation

Codes Erreurs et diagnostics

CONSIGNES DE SECURITE IMPORTANT DE LIRE ET DE RESPECTER

Les réparations que vous effectuez vous-méme ou que vous confiez a une personne qui
n’est pas un professionnel peuvent entrainer des incidents dangereux susceptibles de
nuire a la santé des personnes, voire de mettre leur vie en danger, et/ou a des problémes
matériels importants.

Whirlpool France met a disposition des consommateurs des piéces détachées, un guide
pour la réparation intégrant des consignes de sécurité

EN CAS DE NON - RESPECT DES INSTRUCTIONS DU GUIDE ET EN PARTICULIER DES
CONSIGNES DE SECURITE, LE FABRICANT NE PEUT ETRE TENU RESPONSABLE D'UN
DOMMAGE SURVENU LORS D'UNE AUTOREPARATION (ARTICLE L 441-5 DU CODE DE LA
CONSOMMATION).

En cas de doute, nous vous recommandons de faire appel au Service aprés-vente agréé sur
le site Whirlpool.fr.

Boutique officielle de piéces détachées

Les vues éclatées et la liste des piéces détachées par modeéle de lave-linge sont disponibles sur
le site

https://pieces-detachees.whirlpool.fr
https://pieces-detachees.indesit.fr/
https://pieces-detachees.hotpoint.fr/

MODELE : Lave-linge Innex Top équipé d’'une électronique Wave

La visualisation des codes défauts se fait via I'afficheur digital ou via les voyants Led comme
illustré ci-dessous.
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SERVICE

Codes Erreurs

Aucurm indicatian

Lechure aves eZAK

F&0 - F&3

Indication de defauts o .
Symbsole allumé Sur afficheur Explications et procédures de réparation
Dhalaut GG
Fas dindication | Gauses potentialas
Lo V]

Lichune des difits avns ESAM:

= 5§ Pl - PAE ast affichs:

= Werifiaz 5i ks CTH a ur aourt-circuil

= Widrifieg 5 be chibiage CTM & un court-gincut

# 50 la CTT et be cinlge sont commects, changer la £0U

Dzt séourfté de porte

5ila OCU n'est pas en rmesure de werroulier |3 porte sgris le début du programme dans les
20 7, Ia C0U passe en mode de séiection (LED du bouton smarche | pauss = dignate)

Causes possiies

&= probiéme mécanique avec 2 porte | e oochet de porte | interface semure de porte
= porte iwest pas comphiiernent farmde
& didfaut shourbs de

Duran e désculi
narmal d'un cyche

Durani e dérauls
narmal dhun cycle

Pas d'admission d'saw ou pas d'indormation du pressostas,

Sl aprd B omin, aucurs eeirde O'esu niaal dilecthe. 'daciioeanng neal phas s bmentde ol la
voynan! = Robinel d'sso - 2'alume, La mackine ss mal siors en Pawse 1| a2 glors poasble de
remtire ka maching en marchs en appuyanit sur la bowian = PE -

Ees Temps reatae Conlroles & eflechier:
il ' W k iné la i
% o Samsumr gue los dous dectrovannes soent fonchionnclios.
Pendond le programme Pendand e & Worlier [elat et létanchéie des luyaus des skecinosannes.

test progeamme el |&  Varifier b bormne alimentaton de {des) sectrovnne|s)
5l y a da I'eau dans la machine
- arter la borne efancheie du fuyau enine e pressosiat of la chamibre de compression.

o Fﬂ"l = rifier quil vy 88 pes de probleme de siphon,
f;’@; = Wl quil my AR p.iﬁ da problémea dlecrigues de canneciqua aning ks composanis
wvanE | pr platines de do ol de publeanes(CLC)
. Nﬁlﬂqllllﬂyntrﬂﬁdﬁﬁuﬂﬂrlﬁ Ty
»  Warler la pression da bascukement du prassosial
& Wb ke forctiormement du SUG. (Unié Genirale de Gonindle)
Dafaut d' dqussiop.
Sa lo cortasd de Naguastap slud dans ba parks intbaaon dé lappenal sl baemd phes e 307 b
ddlluul Ie A laqpmasiop ast détects. Dans oo cas, la pore et débloquis 8| B pompes de
U T En condition apastop b pompe de vidangs Tonctionns

nw-:lart una durde de 3 3 & minites. Ersulte, [ pompe de vdange samite of la porta sa
dévemouilera,

:f "3 Controbis & sffactuar:

L&

= FGE £l ¥ & da I'aau dans la band de Fapparail

#  Rochorchor 510y a une fulle s une des ioyaulonos
& rilier que B e ne St pas due & un exchs de détement.
. Charcher uns dvaniuslbs file de oo
Eiln'ya pas d'vau dans le fond de |'appareil
& Wil qua Ninbee 8 Acuoes iop n'esl pas a0 Sourl-Gireul
s Vil k Beanchement daciiqus oo I Agquaston
. ‘ez e e foinec Hiosnnesmizend de FCUC. {Unié Cenirale do Conindle)
[Warfar aussl pour P26 Trias 96 ka poimps e cOur cirouit provogue oe oods defaut)
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Duram le désoulé
narmal d'un cycla

@

Pedani b= programme
Tesd

®

|EDCDI--IB|

Temps restanl

Paredan le

FO3

Temps de vidange (rop lang,
Sl emps de vidange Gdpasse le OME, I voyart Tnetlover le filre” est active, Le délai de

wdange o5t de 4 minutes -> 4 minutes de vidange par séquences de | 10sec 0N | DFF 1080,
-= Widange 4 minutes

La commande &5t en mode pauss, Appuyer sur bouton =Start &, S s peut &ne Saonede, e
aypche S8 poursuRTA.

Conirddes a effeciuer:

o Nl quil iy Bl pes danoralio fr kB uyao da vidange (Bouchd ou denasi)

o Naniler kb raccordemedt Secrique da ke pomps 2ing gus son ban lancionnaman.

s ‘arlier fabsence de corps Glanger dans be lilne oo pomps:

& Wanfer b saksor ghmiqus da Fanmoulament de pamps.

= Le da{aFul PR e e gendnd par Beauoaun de moausae an phass de lavags. Veir
dalaul F18

= Wéyilied Chack COU apdration,

FO4

Temps de chautle trop long

S I'devaton de la lempémuns du Ban lessiviel estindénewee a 35°C dans les premienes 5
mirifes dans e pas de crawfage |'anamalie e alors aflichae.

Contrides a effectuer:

] Warilier la vakeur chmigua de la rsistances de chautiags

] e L bl brreesrilarbion & podriciae enben T bérmeend chadsfant, 1a TTR 1 1'LIns o
Conindis (SLC)

] Conirddar la vakar da k& CSTH (délau peul amver krsqua ka TTH ne changa pas avec la
TR paranre )

s Wenfler kb fonctonnement 001

|-::| PR R |::||
i [ ]

FO5

DCelanil dans |a seteciion de la Temperature

S prndand o pas de chaullage du cycks & lavege, B vakeur do 1 CTH ad) hond 1ekeanss e
délau FOS apparai.

Contriles & efectuen

&  Coninder la vakur do la STH
a  Conbrdler les correchions entre la CTH et [Unle de Contrdle.

LT e court-arcuit (CTH ou ke ciblage de s CTH]: aposeed et sans indication, kecturs du
détanit or BEPROM; classe non B (Fell - FA3)

|r:u-:n-:}-l-::-n:-|
a -

FO6

Darlaar Tachymeine

5, apras plusieurs lenlalives de corfrdbs de wilesse moleur, cill o S8 régvils & neiicaos,
& machine & améde

Comtribes & effectuer

o il b connecigued entra b mobaur & FLIniE da Canindla
] Wanher la vakur chmique du fachymeie moleur.

- Wanher ks valeurs chmique s des enrcudements molours.

® Wil ba berdion 96 A eoumais @ i Tl ion & ke poule

[EEN=RESEN BN BN ]
a ]

FO7

Difaart swr ke friac modeur
Lo sysiome de contrile @ deteche un oour-cirouwt sur lo nac duw mcbeur,
Comtride 4 effectuer

] Wil Ui Canlrala (CUC) en feizam & programmis fes
G la panne arive sur e mobeur © Edrenger ks platine OO0
5i ha parne arrive gy 13 C1M, BPM ou Diresl Drive: Eofargs MO

a-ar:un:.al
&

] ]

FO8

Defaant circuil chawifage

Lo sysieme do conirdle a détechs une anomale sur lo circuil de chauffage. Ces modes
deches sont wiriles avant les démamages de ocyckes ol apres les pas dessomge.

‘Comtrobes 4 effectuer:

& ‘anficr Fisolement ecingue die Netément ohaufand

& Mdrilier b aksar chmiqus de la rdsisarce de chaullags

o Nl b connacigues entna Fakirend chauiTant al ICUC

& il TUnild Cantrale (CUC) en faisand be progmmmie kst

FO9

ML) hasse bension (apparsls uniguemant avec platine moteur bals que CTH, BPM
ol Direct Driva)

Le MO a détertE une tension trop falble (errdon 10 O rest pas un défaut des
dimmpegantd,

Chuses possiblas
& Nénfier la bermion dalimentabion
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MCU surchauffe =n continu (eniguement les appareils avec une platine motewr
extarme comme CIM, BPM ou Direct Driva)
Le MO a diéher®@ une températunes trop devie.
@ Causes possibles
= » erifier o le mmbour et Boque (egalement le lirge peul Boguer le mboeur], Dol ou
F.”J_ fricticon penctant ka rotabion du tambaeur
& erifer 5 b machre etait surchamge
A A o = Werifier a ternpératune ambiante - informer la Client
5ila panne est pErmaneme
= Werilier & be noteur est defectieis [voir FOE)
s Wértfer o la platine mobeur ek diéfertumo
meh“mu JHOU an panag {uniguemant avec et appandls A i
platine mobeur externe tels gue CIM, BPM ou Direct Drive)
L PCL @ e lors de Faubo-lest,
Causat possibes
@ & Weérifier b= fils faisoeau entre TUCC ot MO et e mober
= Weérifier ke defaut mobeur (vor FOG)
F1 1 « Ddmanmage dum ook
L Ralsis pour | MOU sur la OCU doi fermer ™ bt - clide”
MO auto-test démanme auiomatiquenment UEMHWHWEW
Lurto-test a &8 réssi orsque e relas basoulent sur la MOL §reconmu per un cligue
SOnaneE]
Riézistance en cowrt-circwit
La platine prindpale a débecte une défailance du drout de chauffage. Ces modes de
@ eallance 501 wirilis avant le oot du cydhe e apebs les Stages dessorage,
- Fi12 Causes possibles
- ., = Wérifier |3 nésistarce sur ks connedheurs de l résstance de chaufTage 4 La tere,
] - = Wirifier la rdststarce da la riststance de chauffage,
= Werifier que les connecteurs de ciblage sur la résistanos de chauffage et b platine OO0
» erifier la platine CCL,
Erreur OCU sur le circuit de verrouillage des commandes de porte
Symbala PORTE Uniguarsent 5i la plating 0L détecte un défauk du triac verrou de porte, FL3 et affichd, Cette wieification
OLWERTE allumé IH'HM“:HI st effecheie au debut du opche, au oours du oycle et 3 la fin du cpde.
programime
% Sil la GCL) pee covareaulle s 18 Do dang ke 240 sec 4 e Tin du peagramims, e ooda F13
F'l :3 serp gllichd, Apeds amil o semise e marche dy levs-inge, o CCU va d nouvesy sasayver de
diverrouller |a porte danes ks 240 soo {loules les beds wani clignotar pandan cotfo praso).
En cas da nhsed o T F13
- . R
i) [ ]
Causes possibles
» Wérifier be cablage enire la platicre UCT el & werrou de porte,
= DTt e la platine COU
Eimaiif dans I'EEPROM
L Uil dia contrdle reqol sas informations de TEEPROM sur la plating CILUC. S5 une emeur e
keciune apparall kb defa esl akars indigua..
@ Fid Conirodes & sffecbuer:
Lirez wanation de tension ou o interrupbion {pefurbabon du réseau) peut provogue D cethe
S BN '-' e Exéoutes le programme best. Ceol effechoers une vérification compléte de la mémaine
EEPRCM,
5l la panne est déectée pendant le programme best @ remiplacer la platine COLL

Date: 01.08.2024

Guide Reparation n° 481290160104

Page 5




SERVICE

European Appliances
France SAS
Consumer Services
GR 481290160104

EIEI-III--ID|
5] -

Fi5

Defaillsnce ciroutt = Drum Up = |soukemen powr lase-ingo oquisss)

Gi b CLIC res déftecin pas la fermstors de |inler de posicnnement du lambour le defaul est
alors afiché. e delaul ne peul éire repeoduit quien offeciuant un programme jest

Conirdles & slfeciuar;

& Wanher s bon posionnement de 'aimant
& Warilier e bory poaiionnement du relais Resd

. Warileer o vakeur chmigus du ralas Raed.

] Wanlor la connecigus ening e refais Reed o FUnes Conimbe (CUC)

@

-::l-::-c-l-:--:-|
s -

F18
FoD

Mouwsse detecies pendand le cpcle lovage.

Si ba CUC /e pas g éacor e o sssaner, & fn de cpcks, apees pluseors: Enialives
rirucissses, Fappareil indique o= code defaul.

Conirddes b etoctuar:

Wl qua FubliEsbegr o ulibse pas rop de délangent

il 2l 0'y @l pas un problere Sur un des e de poress

‘Wanlier = la pomipa est cbiunss par des abjels glrangers.

Wanher la vakeur chmique de la pompe ge vidange

Wanler ke condacls du pressosial,

Conirdlar e negau da preascaial gl son dancheid amne b pragscgial @l la chambne da
GATMpraEEan.

o Mariler quil iy i pas de probléme dans ke siphon

le_ltl-liﬂ
o

|-E|ll--:|ll.'.'i.'|r:l|
] N

F19
F20

Relais powr la platine BOU sur la platine CCL est défectoseus [uniguement les
appareils avec platine moteur comme CIM, BPM ou Direct Drive)

La plating da contritke 3 détactd, qua ke relais pour passer i MO 0N of OFF ast dédectueus
[cirout et ou oot ILe retais oSt plact sur B plaking DOLL

Cawsess possibles

» Wdrifier le cAblage entre L3 plative LT at MCL

F21

Emrewr d'interisos ublssteur (dohocio soumment avoc inleracos uhlsaiour Indsdlgentes)

S la commorscaiion entrs mterface vllsaleur ot |'Unié de Cordedle est defaillanie, ke code
derfaul est afiche. & o délaut est signale sur les digis la platine d afichage quelle ne pout
(AR ENFAT &N COMMuUNCALN e Unilg centralks (CLIC), si b dédaul @51 alfichs sur las LED
e rgraenens ool I'Lindd Cenbals io peul pas commu nigur avas la Plaling dalfickegs

Contrides i effectuer:

& Wanher e commeschons decirigques do module d'sfchegs.
= il b plative d affichope
Wil FUnilé Canlrala (CUC)

|-::|-:-||--:u<:-|
& -

F22

La platine MCLU défaul de communication (appareils uniguement awec platine
minkeurs teds gue CIM, BPFM ou Direct Drive)

Causes possibles

o erifier le chblage | connexion entre MO e COU {chibles de communication])

= Wérifier la fonction MO

o férifier |a fonction G0

s

--n---i--nl
i -

F23

Dol e pressosial

S la CLAC déeecte pandani ks cpcle de livags, qies e contec) de preasastal de niveas &e
h'ul'I:IE-I gl ko contac] de pressosial de niveau de seourse |:|1:I.I.I|1'I:I.E-I ot lermes simukarsment
pius de 107 catte ancmalie sara amonds

Comtribes & effectusr

v Waiiler La s sEncE ded Conacts A pERsEHIa

] Warniler kb cablagh mecordant e pressasial of LInkS Contmia
+  Faire le programme fest, 5i le défaut persisie F23 seen affche.
& Wair FORF12 (Dt peot Sine du b rdsistancs)
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F24

Dhisarel @y

5i e oontact de débordemant sur e pressostat et Bermd, 1 pompe de vidange est allumé
pendant 45 . Les programmes de [nvage s poursulvent, | e nkeau de déhordement et
beinl raon pes phos deq fois dars on programme. Lindication de défallarsce de débordement
&2 prcadira, S ke Drog-plain oontach et femn la Séme Tois, Bn suation de dédondament, 1a
parte reshe vermoullée of la widange sora ewfrubde on made inhervalie

Contriles & effectusr

= Viirifier ke buyaw de vidange of assune-wnus gu'l ninst pas obstrud ou dorasd,

- Vérifiez les conmexions falsceau de ciblage entre la pompe de vidange, pressostat et la
patirs CCL

= Virifiaz § ln fikre de I pompe de vidangs 511§ 3 des conps Sirangars.

- Vérifier la défailance de la pompe de Widange.

= Warilier ques |8 Soupape d'admisson s ferment Bien,

= Warlies qua ke pressostat fondionng cormectameant,

F26

Commande de pomps didecbueuse

S 'Uniis Centrale (CUC) dédncbe on oours oo opole un dédaut sur bz inao de commanda de la
pampa, | v a alichage du délau.

Contrilas & affactusr:

# Wil o rsistancs deg Lonacts du praskosim

. Linig anomalks sur un comact e pressesia paul aussi 8 la cause de oelme mise an
dillain

. Apres oo varilcaiions, lancer ke programms best, 5 Narcmalis persista, changar FLIni
= T

Uniguemen pendant le
programme lial

Uniguemsent
pendant b
programme tesd

F27

Dafaut sur be relais dinversion metour

Ei la CUC dédectn quil iy A pas dinversion du see. de rataion du rober, Tanomalss esi
signakés seclemen par les LED de programime

Controbes & effectsn

+  Warler cablage ot conmectique du maolour.
= Wil Tlnibkd Canlrsla,

Uniguemeant pendant e
praogrammne lest

E.I'DUE

Uniguamssnt

pendant be

F28

Defaar o enrowlemant malor.
S e CUC re peaad o, albimienbier coraciarnan b moleor, @ code & afliche sur e bandaau
Controbes & effectusar

‘sonher ks bonnes caractensigues du molour

Wil ke valirs chimiguas S Bobinges diu meter

Wil la connecigies enbra b mobsir & FUnid Canlrala (SUC)
51 les conirdles précedonts sont posil, emplacer SUC

[SIN BN B NN ]
Q ]

F29

ou
FdlL

Le werrow de porie ne peul pas se debioguer, probieme mecanigue de blocage de a
SEFURE O porie. ...

Causes possibles

= Verfiez 51l ¥ a un problems micangue sur le systeme de verrouilage de b porte
|egalement croched oo porio o la porie)

« iriliar la cablage anire la plating LUCC &1 k sarums de pona

" Im"h:h e b geogramiere beal S ke problame paraiie, 18 code damer F29 G FOL gam
E | -]

TCF WANE:

Warmoidbags & la pae 4 minuies, meis pel &1e axgind 2o au counm deg 16 Semsrs cyelag
5 treos i apperfion dans les 16 oydes: FZ29 ow de la FOL est affiche

Lapparsil ast vemoulka pendant le mode de defailanca. L'apparel peul comimercar un
naUveau cycla sarns aitendne pour e dévamoullage. Pour ke déchangemsent du lings, & client
dait aferdre paur le dévermcuilage (snviron 4 minuies)

IMPORTANT: Lindicaiion du dafaul peut dine supprimé gue par le programma iest
[eamphasment] U an repragrammant L gating

Waoee 2

Vesmouilage de la porte esi augmania a 6 mintes F23 ou FOL esi indique au premiar
NCiden), Le wereu de POone rest padg Temos perdan ded condiions de détan

Il Fiast pod néddesare de supprimes b dédan

Date: 01.08.2024

Guide Reparation n° 481290160104

Page 7




SERVICE European Appliances

France SAS
Consumer Services
GR 481290160104

Detection lambour blogue [uniguement pour les lave-lings 1op)

L'# estroniqus délsche une anomale gur e piotage du moteur g déd du cycle ou aprés une
pause, lorsque la porie 5'esl dévermouilee.

@ F31 Conircies & eflectusr:
= = & Warilier la borre fermeture des padilans
bdd ® Wil L pniten de lo counie
] Wariler Tanomaks indaguss: pour ke defaut F06
& Parficrquilny af pas de probléme dans be siphon

MEE défaut de communication / Temperabure ambiae basss

Silm'y a pas de communcabion angm COU ol la plabne (MEE| ou si b fempéraluns amidanis
ast plus basse que § °C oo code défaut sara afiche

Uinbguemsnt Causes polenticlies

pendant b
= m.....:,.“ «  Warficr sy aune aimentalion au conneclour MEB CLIZ
53% - '-‘-gnlm = b= cble de conrexion st bien connecle A MEB &l sur Fatfcheur
= E40 » Wiy sila bernpdratune ambiante el supdieune 3 5§ F 0 11 s'agit didviter la vapeur an
glace dars ks by, cn qui pounral fadlement muser s domimagios.,
& 5= oode derreur s produt su démarege do programme test, b dernier cycle n'a pas
M correctemient Bnd, Exéouber un Oncke de widange, attendne que b oyde g vidange est
ompldtament lerming of lancer s programime best,
& 5l paints d-dessus sonk O &t 'échec == produit 3 nouvesy, remplscer je MER.
MEE détsit di la plafing dé canbadli
i ement | =i wiy a pas 0o communication antes COU et1a platine (MEE) ca coda dalaut ser afiché.
P pragramme el | Causes potentislies
]
'% E41 &« Wanher sl y a une aimentalian au corneclour MEB CU2
= 5iles ponts ci dessous sord comecis remplacer ka MER
Dhelanil cu bauillsar
Sl ddlauts ur ba Boabaur o la CTH du baullor, oo dilaul 2ora sthcha
Couses poienbcliss
Unigquerment = Contriler e ciblsge crbne Sbeamern, steamer CTH of MEB.
= pendant ke Wérifier 571 n'y 8 pas de fusitle ou réerckencher le thermastat e mesune & Pétat,
% programme tesl |, wiifer la résistaree de chaulage-wapeos (délrndher conredieor FSE, Fesuer 13
- résistancn MEB ontre la ook | o 30, Ca 48-5700m - mesurs ad nkes du conrecheur
E42 Bt ron pas & en-bits MER),

Wibrifier i ba CTH vapeur n'est pas g 1Sk guvert oo en cou-cinoul.,
Wiirifiaz 5i e buyaiw de vapeur sont relids,

Wenfiez si e bube de vapeur mest pas blogque.

E Wi la CTR (e lavagpe] of s connexiors Sectngues (e FOS et FOS)
S hes poinks cisdessis sonk OF remplaser le composant vapeir,
Dafaul de Félecirovanng vapeur

Sl 'y & pas d'areets d s oo de Pdleciioanne vaper ne g ooy pae s dédeud s
athcha.

Uniguemssnt Citisiak pobin el

pendant ke
= Wépfer 5iPdimersation en esu de Fapparel &t complitement oweerde,
- '-"'?l'“'ﬁ' g ke cabla anle MEB &l Tilsdnanng sal oresicld
= Vierifier Falmantation de la valve du MEB 2301
& Wi = bes uyaux de |'decirovanne sond conneciés sans bile.
-
L]

5iles ponis o dessous sont comecs remplacer [eledrovanne
Fra tasriar la maching al s le probléme parmiaie emplases I MER
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Daminic Clids B fonciions de sdeuriios:

11 Hiveaw de lavage actve pendant ke mode de sélecton:
La porta agl wermouilds la widange démame. Si la porgs da vidanga mesl pas dtechsiss b ports era dinermauilée apnss la
aau MO + s,
Led {allicheur| statuts: indicalion normal
i la pompa da vidange ast diteciugusa, ke defaut de la pompa sera retrivan.

21 La vitesss du tambaur sal supsrieune & 80 Tr'min en mode selectian:
Guand ka viesse = GO To'min, Alons aprés 4 sacondes, ke werouilage de parle st adivé
Lad {alficheur] statuts: indicatian narmal

F Tempérstees de l'eau trap heute sn mode sélection ca mode pauss;
% la tompraluns détectee par la CTH st plus haute qua 50°C, la porle resiora vemouwl e
Lad {alficheur] status indicatian namal
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